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Mensaje de nuestro Presidente

Mundial

Estimados companeros:

En un mundo disruptivo, PwC continda
adaptandose a los retos que todos afrontamos.
Nuestra comunidad se une de maneras
inesperadas para ayudar a resolver los problemas
mas importantes del mundo. Todo ello dentro del
marco de nuestra estrategia global, La Nueva
Ecuacion, que consolida nuestra creencia de que
las organizaciones de éxito en el futuro seran
aquéllas que generen confianza y brinden
resultados sostenidos. Lo que impulsa todo esto
es nuestro compromiso colectivo e individual con
el Propdsito y los Valores de PwC, que son los
cimientos de nuestra red.

Con mas de 300.000 empleados en mas de 150
paises, todos nosotros debemos contribuir a
marcar una diferencia real para todos nuestros
stakeholders. En un momento en el que las
expectativas evolucionan mas rapido que nunca,
es nuestra responsabilidad comprender y vivir el
propdsito de PwC en todas nuestras
interacciones.
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El trabajo con nuestros clientes, las interacciones
entre nosotros, nuestra responsabilidad
medioambiental e impacto social, asi como,
nuestros altos estandares de comportamiento
ético y la confianza que nuestros clientes,
comunidad y personas depositan en nosotros,
son aspectos fundamentales en todo lo que
hacemos.

Nuestro Codigo de Conducta (el Cédigo) refuerza
la importancia de gestionar nuestro negocio
respetando las normas, las leyes y las reglas
profesionales. Destaca los valores y
comportamientos que nos definen y nos obliga a
dar siempre lo mejor de cada uno de nosotros.

Lo que logramos en PwC, depende de la manera
en que cada uno de nosotros llevamos el

Propésito y los Valores de PwC al centro de todo
lo que hacemos, todos los dias y en cada accion.

Sigamos trabajando juntos para generar confianza
y resolver problemas importantes. Promovamos la
colaboracién y la innovacién, actuemos con
integridad y fomentemos un deber de cuidado en
todo momento.

Bob Moritz
Presidente, PricewaterhouseCoopers
International Limited

Propdsito de PwC:

Generar confianza

en la sociedad y

resolver problemas
importantes




Laurie Endsley

Responsable Global de Etica y
Cumplimiento, PricewaterhouseCoopers
International Limited

4 Codigo de Conducta de PwC

Mensaje de la Responsable Global
de Etica y Cumplimiento

Estimados companeros:

La cultura ética tiene una importancia critica para
nuestra organizacion, y nuestro Codigo ofrece un
marco para orientarnos. Nuestra cultura no se
define con una simple declaracion acerca de cual
es nuestra mision. Es la suma de todas nuestras
acciones y todas las decisiones que tomamos a
diario. Es la forma en la que tratamos a nuestros
compafieros y a nuestros clientes, como
aceptamos clientes, como asesoramos a
nuestros clientes y cédmo nos relacionamos con
nuestros stakeholders externos. Nuestra vision
para la red PwC es ser la firma de servicios
profesionales mas confiable y relevante del
mundo, que atraiga al mejor talento para ayudar
a las organizaciones a generar confianza y
ofrecer resultados sostenibles. Solo podemos
generar esa confianza si nuestra gente se
comporta de forma ética, y nuestro Cédigo es
una pieza fundamental en todo ello.

Nuestro Cédigo es una de las muchas
herramientas que ayudan a orientar nuestro
comportamiento. No puede abarcar, ni abarca,
todas las situaciones que podemos
encontrarnos, sino que busca incluir nuestros
valores en nuestros comportamientos cotidianos
y en la toma de decisiones éticas.

Todos desempefiamos un papel importante en la
defensa de nuestro Codigo. Si detectamos una
situacién que no es coherente con nuestro
Cddigo, no debemos quedarnos callados. Somos
conscientes del valor que hace falta para ello.
Cuando se plantean problemas o inquietudes,
nos comprometemos a realizar investigaciones
apropiadas, oportunas y objetivas. Una parte
fundamental de nuestra cultura de Speak Up
(decir lo que pensamos) es nuestro compromiso
de proteger a nuestra gente contra cualquier
represalia. Entendemos que si existen
represalias, se pone en riesgo todo el sistema de
ética y de Speak Up, porque nadie se sentira
comodo planteando una inquietud. Por lo tanto,
es importante generar confianza para que nuestra
gente tenga seguridad y libertad para hablar
cuando sea necesario.

Como Responsable Global de Etica y
Cumplimiento, estoy aqui para dar apoyo a los
socios, al personal de PwC y a la estrategia que
subyace a La Nueva Ecuacién. Para construir
nuestra marca en torno a la confianza, es
fundamental que contemos con unos cimientos
éticos sdlidos dentro de nuestra organizacion.
Nuestra firme cultura ética y nuestro Codigo son
esos cimientos.

Sigamos trabajando juntos para mantenerla 'y
promoverla. Gracias.



Vivimos nuestro Propdsito y nuestros valores

La cultura de PwC se apoya en un marco de expectativas y requisitos internos y externos. Esto ayuda a

orientar nuestros comportamientos y a generar confianza:

= En cédmo gestionamos nuestro negocio.

= En nuestra comunidad.

= Enlaforma en la que utilizamos la informacion.

poticies * Standa'_d
. s

Cuando trabajamos con nuestros clientes y nuestros companeros para generar confianza en la sociedad y resolver problemas importantes, ...

o

O

Actuamos con integridad

= Defendemos y decimos lo
que es correcto,
especialmente en
situaciones dificiles.

= Esperamos y ofrecemos
resultados de la mejor
calidad.

= Tomamos decisiones y
actuamos como si nuestra
reputacién personal
estuviera en juego.

(3]
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Marcamos la diferencia

= Nos mantenemos informados
y preguntamos sobre el
futuro del mundo en el que
vivimos.

=  Generamos impacto en
nuestros compaferos,
clientes y la sociedad a
través de nuestras acciones.

= Respondemos con agilidad al
entorno constantemente
cambiante en el que
operamos.

Nos preocupamos por
los demas

= Nos esforzamos por
comprender a cada persona
y lo que realmente le
importa.

= Reconocemos el valor de lo
que cada uno aporta.

= Apoyamos a los demas en su
desarrollo y trabajo para que
puedan crecer y dar lo mejor
de si mismos.

Trabajamos juntos

= Colaboramos y compartimos
relaciones, ideas y
conocimiento en la red.

= Buscamos e integramos
diversas perspectivas, ideas
y personas.

= Damos y pedimos feedback
para mejorar tanto nosotros
como los demas.

Reinventamos lo posible

= Nos atrevemos a desafiar el
orden establecido e
intentamos hacer cosas
nuevas.

= |nnovamos, probamos y
aprendemos del fracaso.

= Tenemos una mente abierta
para ver las posibilidades
que tiene cada idea.



El Cédigo en contexto

Nuestro Cddigo no pretende dar instrucciones especificas para
cada situacién en la que debamos responder a la pregunta: “¢Qué
es lo correcto?”. Por el contrario, es una guia basada en principios
que nos ayuda a plantear preguntas dificiles, fomenta las consultas
y anima a denunciar actuaciones que creamos que no son
correctas.

El Cddigo describe un conjunto de obligaciones en relacion con
nuestra conducta y, entre ellas, una fundamental es que
respetemos las leyes y la regulacién vigente. En las situaciones en
que una legislacion o reglamento local sea mas restrictivo que el
Codigo, deberemos regirnos por dicha legislacion. Las politicas
locales y de la red de firmas PwC vy las directrices adicionales
complementan los principios que se recogen en este Codigo y en
las Politicas de Gestion de Riesgos de la red de PwC.

Este Cddigo se aplica a todos nosotros. Cuando decimos
“nosotros” o “nuestro/a” nos referimos a todos los que trabajamos
en PwC, socios y personal, asi como a las firmas individuales que
conforman la red de PwC*.

PwC cuenta con un Cdédigo de Conducta para Terceros especifico
que se aplica a todo tercero, incluyendo contratistas, proveedores
y Relaciones comerciales conjuntas (JBR, por sus siglas en inglés).

(*) Las Sociedades miembros de la red PwC en Espafia a las que resulta de aplicacién el Cédigo son: PricewaterhouseCoopers, S.L.;
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.; PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.; PricewaterhouseCoopers Tax&Legal, S.L.;
PricewaterhouseCoopers Service Delivery Center (Malaga), S.L.; PricewaterhouseCoopers Digital Technology Services, S.L. y
PricewaterhouseCoopers Internal Firm Services, S.L.
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Speak up

Decir lo que pensamos es un elemento crucial de
nuestra cultura ética. Decir lo que pensamos cuando
creemos que algo no esta bien demuestra nuestra
integridad y denota que tenemos el valor para hacer
lo correcto.

Tener integridad implica una adhesién coherente con
principios morales y éticos. Significa ser fiable,
honesto y justo: hacer lo correcto, aunque nadie lo
vea.

Crear un lugar de trabajo respetuoso empodera a
nuestra gente para que actue con valentia y diga lo
que piensa. Decir lo que pensamos ayuda a evitar
malas conductas. Decir lo que pensamos demuestra
que nos preocupamos los unos por los otros y por
nuestro negocio.

Cada uno de nosotros, con independencia de cual
sea nuestra categoria o rol, tenemos la facultad y la
capacidad de reportar algo cuando vemos que un
comportamiento o una situacién no parecen correctos
y de hacerlo de forma honesta, justa y profesional.

Speak up

El Ethics Helpline de PwC promueve una cultura de
Speak Up (Decir lo que pensamos), pues permite que
nuestros empleados, clientes y terceros se sientan
comodos y seguros al plantear una cuestién o
preocupacion sin miedo a sufrir represalias. Ofrece un
canal seguro que permite denuncias anénimas, si asi
se desea.

7 Cadigo de Conducta de PwC

Ademas del Ethics Helpline de PwC, disponemos de
numerosos canales de denuncia en PwC entre los que
se encuentra el Comité de Valores y Etica, asi como
los responsables de Compliance de la firma, el equipo
de Capital Humano, el departamento de Risk&Quality
(R&Q) y/o el departamento juridico interno (OGC).
Queremos que nuestra gente elija un canal con el que
se sientan totalmente comodos para decir lo que
piensa.

La conclusion es que, a la hora de ser fieles a
nuestros valores de integridad y cuidado, no solo
decir lo que pensamos es algo seguro, sino que
hacerlo es lo correcto.

Escuchamos. Hacemos seguimiento

Decir lo que pensamos es un primer paso esencial.
Cualquier preocupacion o denuncia que se plantee se
abordara con la debida confidencialidad.

Estamos comprometidos con llevar a cabo
investigaciones adecuadas, objetivas y en plazo.

Los que desempefiamos roles o funciones de
supervisidon somos responsables de elevar a quien
corresponde las preocupaciones y denuncias que nos
llegan.

Se exigiran responsabilidades a cualquiera que
incumpla el Cédigo de Conducta de PwC y/o sus
politicas y procedimientos. Si alguien ordena o
aprueba cualquier infraccion o tiene conocimiento de
alguna y no actua de inmediato para corregirla, podra
ser considerado responsable de no hacerlo.

Todos debemos cooperar durante los procesos de
investigacion de denuncias y responder a las
preguntas que se nos formulen de forma veraz,
integra, precisa y completa. La negativa a cooperar
puede conllevar medidas disciplinarias.

En PwC no toleramos las represalias

PwC se compromete a proteger a sus profesionales
frente a posibles represalias. Las represalias pueden
ser cualquier forma de venganza, directa o sutil, por
informar de buena fe de problemas o incumplimientos
reales o sospechados. Esta totalmente prohibida
cualquier represalia contra cualquier persona que
denuncie o participe de buena fe en una investigacién
de problemas o incumplimientos reales o
sospechados. Cualquier profesional de PwC
(incluidos los socios) que incurra en represalia debera
responder por ello. Las represalias son, de hecho, una
conducta ilegal, grave e inapropiada que PwC no
tolera.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105406/index.html
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Estaba comiendo con mis companeros, en un
entorno distendido, y uno de ellos hizo un
comentario sobre otro compaiero que me resulté
ofensivo. ¢{Qué puedo hacer al respecto?

Si asi lo consideras, habla de forma profesional
sobre esa situacién con tu compafiero.

Si no te sientes cémodo haciéndolo tu directamente
0 necesitas asesoramiento adicional, puedes
comunicar tu queja o preocupacion a través del
Ethics Helpline de PwC.



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105406/index.html

Generar confianza en
cOmo gestionamos
nuestro negocio

La calidad y estro trabajo son
fundam uiénes somos en nuestra
condi Je PwC y como red de firmas.

Nuest do tiene mucho que ver con
coémo confianza en nuestros clientes,
ennu en la sociedad. »
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Generar confianza en como gestionamos nuestro negocio

Todos los profesionales de PwC nos guiamos por las normas profesionales aplicables,
incluidas las que establece el International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA).
Nuestro comportamiento ético y la adhesién al Codigo Etico del IESBA tiene interés publico y
repercute directamente en la sociedad en general.

Integridad

Objetividad

Y
Cinco principios

— Eticos fundamentales

Confidencialidad

Comportamiento profesional

Nuestro cédigo y marco ético se basan en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia profesional y diligencia debida, confidencialidad y
comportamiento profesional.
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No soy contable, auditor ni trabajo en
auditoria (assurance) ¢aun asi se me aplica el
Cdédigo Etico del IESBA?

Si. Si trabajas en PwC, debes cumplir con el
Codigo del IESBA. Es de aplicacion general,
con independencia de la linea de servicio en la
que trabajes.




Generar confianza en cémo gestionamos nuestro negocio

Solo trabajamos para clientes a los que estamos
en condiciones de ayudar, que valoran nuestro
servicio y que cumplen unas normas adecuadas
de legitimidad e integridad. Unicamente
prestamos aquellos servicios que somos
profesionalmente capaces de prestar.
Colaboramos para aportar las competencias y la
innovacidn necesarias a nuestro trabajo.
Cumplimos nuestros compromisos.

Nuestra reputacion viene definida por la
confianza, la integridad y la aportacion de un valor
sostenible de alta calidad. Nuestro éxito
continuado es fruto de respetar las normas
profesionales, cumplir las leyes y reglamentos
vigentes, y satisfacer las obligaciones éticas; todo
ello ofreciendo un trabajo innovador y de calidad.

Actuamos con integridad en todo lo que hacemos,
inclusive en la formacioén, verificaciones y
examenes de forma independiente.

Nuestro criterio profesional es objetivo. Esta libre
de prejuicios, conflictos de intereses o influencias
indebidas de terceros. Seguimos procesos y
procedimientos para identificar y resolver
cualquier conflicto de interés o situacion sensible,
ya sea real o potencial.

Reconocemos que ser independiente de hecho y
en apariencia es la esencia de la objetividad.
Identificamos, evaluamos y abordamos de manera
proactiva intereses y relaciones que constituyen, o
podria considerarse que constituyen, amenazas a
la independencia de nuestros clientes de
auditoria. Nos encargamos de cumplir con las
reglas, normas y politicas de independencia
aplicables.

Estamos dispuestos a no aceptar clientes o
encargos en los que pueda ponerse en duda
nuestra integridad, objetividad—inclusive nuestra
independencia—o profesionalidad.

Trabajo con un cliente que cree

que un encargo potencial para otro cliente va
en contra de sus intereses. ¢Se consideraria
esto un conflicto de intereses?

Esta situacion es una “situacion sensible” y
podria dar lugar a un conflicto de intereses. Las
situaciones sensibles nunca deben ignorarse y
cada uno de nosotros tiene la responsabilidad de
consultar respecto de ellas y resolverlas
adecuadamente. Si se te informa sobre una
situacion sensible, debes plantear el asunto
inmediatamente al socio responsable de la
relacién con el cliente.

Aunque las situaciones sensibles no son “per se”
conflictos de intereses, son situaciones en las
que los intereses contrapuestos de los clientes
conllevan el riesgo de crear un problema grave
comercial o de relacién con el cliente que podria
resultar en la posible pérdida de un cliente o en
el dafio a la marca o reputacion de PwC.

Los conflictos y situaciones sensibles no significan necesariamente que no podamos encargarnos del trabajo, sino que debemos valorar cémo gestionar
el posible conflicto o sensibilidad al mismo del cliente. Estas situaciones pueden tener varias formas, como, por ejemplo:

Cuando existan intereses personales o de PwC que puedan afectar, o se pueda percibir que afecten a nuestra objetividad a la hora de hacer lo mejor para nuestros

clientes.

Cuando PwC y un cliente mantengan opiniones opuestas en un asunto.
Una firma o socio/empleado de PwC tiene intereses que son contrarios a las responsabilidades u obligaciones de su firma con un cliente.

Es importante evaluar objetivamente tu rol y situacion. Si te encuentras ante un posible conflicto o situacion sensible, consulta con tu departamento juridico (OGC) o
R&Q local.
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Generar confianza en cémo gestionamos nuestro negocio

Soy nuevo en PwC. Sé que existen
requisitos de independencia que debo
cumplir. {Puedes recordarme cémo
compruebo si puedo invertir en una
empresa concreta?

Las normas sobre inversiones son
complejas, asi que es buena idea que pidas
ayuda. Dependera de tu cargo y rol en la
firma. Contacta con tu equipo local de
independencia asi como consulta la politica
de independencia local y la intranet para
obtener directrices adicionales.
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Me he incorporado a PwC tras trabajar
para un regulador. Dispongo de
informacion util que me gustaria compartir
con el nuevo socio con el que trabajo, pero
no estoy seguro de que sea la mejor idea.
¢ Qué debo hacer?

En PwC, cumplimos todas las reglas y normas
vigentes, incluidos los principios de la red de
firmas PwC cuando contratamos y/o
trabajamos con funcionarios o cargos
publicos y cuando los profesionales de PwC
asumen cargos publicos. Esto nos ayuda a
evitar conflictos, e incluso la apariencia de que
pueda existir un conflicto.

En términos generales, tras la incorporacion
de un profesional a PwC desde el sector
publico, se aplicaran ciertas restricciones
durante un periodo de tiempo determinado. En
este caso, el profesional debe respetar, entre
otras, las normas de confidencialidad, ademas
de restricciones relativas a los asuntos en los
que puede trabajar durante dicho periodo.

Si deseas informacion adicional, puedes
consultar nuestra guia: Approach to
government roles and assignments.



https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/governmentrolesandassignments.html

Generar confianza en cémo gestionamos nuestro negocio

Actuar con integridad a la hora de completar formaciones, evaluaciones y

Tengo que completar un examen o evaluacion examenes conlleva realizarlas individualmente y sin ayuda no autorizada o
0 una prueba de conocimientos de una indebida. No toleramos faltas de honestidad de ningtin tipo, incluido, a titulo
formacioén antes de una fecha determinada, enunciativo:
pero no dispongo de tiempo suficiente para
estudiar o completarla a tiempo. La realizacion, uso o divulgacién de plantillas de respuestas.

Solicitar a otra persona que realice la formacién, el examen o la evaluacion en tu
Si crees que te falta tiempo o te preocupa no nombre o realizar una formacion o evaluacion en nombre de otra persona.
poder completar tu examen o evaluacion a Usar la tecnologia de manera inadecuada al realizar una formacién, un examen o una
tiempo, deberas hablar con tu gerente o evaluacion.
supervisor para valorar qué debes hacer para El plagio.
cumplir con los requisitos de titulacién o
formacion adecuadamente. Nunca debes ser Enganar no se ajusta a nuestro Propdsito y Valores de PwC. Quien engarie de cualquier
deshonesto. Nunca debes compartir respuestas manera debera responder por ello. Si tienes conocimiento de que se han hecho trampas
0 aceptar respuestas de otras personas. o se ha cometido engario, comunicalo a tu supervisor o responsable o informa de ello a

través del Ethics Helpline de PwC.

Si tienes dudas o te consta que alguien ha
engafiado o sido deshonesto, contacta con tu
supervisor o responsable o informa a través del
Ethics Helpline de PwC. Todos somos
responsables de hacer lo correcto y de decir lo
que pensamos si vemos o escuchamos algo que
creemos que no esta bien.
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Generar confianza en cémo gestionamos nuestro negocio

Demostramos nuestra integridad al negociar y
conseguir contratos de forma legitima y honorable con
nuestros clientes, proveedores y otras partes.

Somos transparentes a la hora de revelar la base segun
la cual cobramos por nuestros servicios y hacemos el
iTime y cargamos los gastos profesionales de forma
honesta, puntual, veraz y precisa.

Competimos en igualdad de condiciones. No llegamos
a acuerdos con nuestra competencia, ni de manera
formal ni informal, para limitar ilegitimamente la
competencia, fijar precios o repartirnos clientes,
mercados, personas O Servicios.

Respetamos la informacion confidencial de nuestros
competidores. Recopilamos informacién sobre la
competencia Unicamente cuando ésta es de dominio
publico o cuando, al hacerlo, no incumplimos ninguna
obligacion legal o contractual.

14 Codigo de Conducta de PwC

Mi supervisor me ha insinuado que reduzca
el nimero de horas que he incluido en mi
iTime. Sé que he trabajado mas horas de las
presupuestadas, pero creo que lo he hecho
de la forma mas eficiente posible. ;Qué
debo hacer?

Debes registrar exactamente las horas que hayas
trabajado. No debes reducir ni aumentar las horas
y tampoco debes sacrificar la calidad solo para
hacer el trabajo en las horas asignadas. Debes
consultar de inmediato con tu supervisor o
responsable al respecto. Si tu supervisor o
responsable ignora este problema, también
puedes informar de este hecho a través del
Ethics Helpline de PwC.

Acudi a una reunion con un socio y varios
competidores para hablar de unas
cuestiones contables técnicas. Cuando
después fuimos a tomar algo, uno de los
asistentes (de un competidor) mencioné
que su grupo esta implantando una nueva
estructura de precios. Sospecha que todas
las demas firmas adoptaran esa estructura
y se ofrecié a compartirla conmigo para
“ser competitivos” si yo compartia la
estructura de precios de nuestro equipo
con él. {Qué debo hacer?

Debes dejar claro que no quieres que te dé esa
informacion y que tampoco compartiras la
informacion que te pide. Notificalo de inmediato al
departamento juridico (OGC). El intercambio de
informacion sobre precios esta prohibido.
También puedes denunciar este hecho a través
del Ethics Helpline de PwC.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105406/index.html

Generar confianza en como gestionamos nuestro negocio

No recurrimos nunca al soborno ni a practicas Conocemos la identidad de nuestros clientes y

cprruptas comq el cohecho, ya sea de forma de terceros con los que hacemos nego_cios. En mi cultura es habitual intercambiar

directa o a través de terceros. Esto_ es Entendemos la naturaleza c_Ie sunegocioy regalos de Navidad con clientes. Sin

fundamental para mantener la confianzade los  respetamos las normas aplicables en materia embargo, el Cédigo indica que hay

companieros, clientes y terceros con los que de lucha contra el blanqueo de capitales. circunstancias en las que los regalos

trabajamos. Evitamos acciones que creen la Cuando sospechamos de un comportamiento pueden ser considerados inapropiados.

percepcién de soborno o corrupcion. No delictivo, adoptamos las medidas oportunas. ¢Qué debo hacer?

solicitamos, aceptamos, ofrecemos, No realizamos ninguna actividad que infrinja

prometemos ni pagamos sobornos (incluidos cualesquiera sanciones econémicas Depende de varios factores. Las costumbres, las

“pagos de facilitacion”). aplicables, ni prestamos servicios que ayuden leyes y la regulacién local, las politicas de PwC'y
a los clientes a infringir la legislacion vigente. las politicas de nuestros clientes varian. Debemos

ser especialmente cuidadosos cuando hablamos
de clientes del sector publico, incluida la
Administracion y clientes de organizaciones
multilaterales o internacionales. Consulta las guias
complementarias y las politicas de tu firma para
saber si existen otras restricciones o consulta con

Un soborno no es solo el pago o el cobro de el departamento juridico interno (OGC) o de

dinero. También se considera soborno la Risk&Quality local.
entrega de cualquier objeto de valor y puede

adoptar muchas otras formas; por ejemplo:

Honorarios y comisiones de consultoria a
partes que no han ejecutado estos servicios;
Pagos en especie, incluido cualquier objeto de
valor distinto del dinero como viajes,
alojamiento, ocio, oportunidades de empleo y
regalos.

La contratacion de familiares de funcionarios
sin respetar el proceso normal de contratacion;
Patrocinios y donaciones sin la adecuada
revision o aprobaciones.
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Generar confianza en como gestionamos nuestro negocio

Somos contribuyentes responsables frente a la
Hacienda Publica. Hacemos todas nuestras
declaraciones fiscales, nacionales y extranjeras, con
rigor, de buena fe y en plazo.

Somos asesores fiscales responsables. No siempre
esta claro el criterio a seguir debido al caracter global
del mundo de los negocios, a la complejidad y
prioridades contrapuestas de las leyes nacionales, etc.
Las firmas de la red PwC han adoptado y aplican el
Cddigo de Conducta Tributaria Global para ayudar a
sus clientes, a sus stakeholders y a sus respectivos
socios y personal.
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http://www.pwc.com/gx/en/tax/assets/pwc-global-tax-code-of-conduct-2015.pdf

Generar confianz

La diversidad en los planteamientos y ex|
La diversidad en las perspectivas es clavi
escuchamos unos a otros, tenemos éxito
dialogamos y debatimos de forma respet
Poner en comun nuestras ideas y nuestro
resulta esencial para nuestra capacidad d
para nuestro éxito.
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Generar confianza entre nosotros

Fomentamos la colaboracién entre territorios y
entre las firmas que integran la red de PwC.
Somos transparentes y nos comunicamos
abiertamente entre nosotros. Compartimos
ideas e informacion y fomentamos las
relaciones con compafieros a nivel global.

La confianza es esencial en esta colaboracion,
ya que nos ayuda a trabajar de forma mas
eficaz con nuestros companeros y a dar un
mejor servicio a los clientes. La confianza
comienza cuando cada uno de nosotros trata a
los demas con atencion, cortesia, dignidad,
justicia y respeto.

Adoptamos las medidas oportunas para
proteger la seguridad del personal de PwC.
Ofrecemos un entorno de trabajo seguro, en €l
que no caben los comportamientos de abuso,
violentos, amenazantes o desestabilizadores.

No toleramos el acoso, la discriminacion, el
bullying ni los comportamientos irrespetuosos™.
Estos comportamientos socavan la integridad
de nuestras relaciones.

Respetamos y alentamos el didlogo abierto,
para generar un clima de debate sincero y
honesto.

(*) Aplicable tanto en funcién de la raza, etnia, color, edad, sexo, género, identidad o expresion
de género, orientacion sexual, afiliaciones politicas, ciudadania, nacionalidad, idioma,
ascendencia, religion, discapacidad fisica o psiquica, situacion médica, estado civil, situacién
familiar, situaciéon de embarazo, posicién econdmica o clase social, afiliacién sindical,
situacion de veterano de guerra o cualquier otra caracteristica protegida por la ley.
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Generar confianza entre nosotros

Durante una reunion de trabajo, un compaiiero
mayor se mostro interesado en trabajar en un
nuevo proyecto tecnolégico. Nuestro gestor
de proyectos pregunto si podria comprender
la tecnologia y mantenerse al dia del proyecto.
Esto me generé incomodidad. {Qué debo
hacer?

Al salir del trabajo fui a tomar algo con el resto del
equipo. Uno de mis gerentes se me insinué varias
veces. {Qué debo hacer?

Las insinuaciones indeseadas o molestas nunca son
aceptables. Puedes abordar el asunto con el/la gerente
de forma profesional y respetuosa en ese momento o
después del evento. Si no te sientes cémodo
haciéndolo tu directamente o necesitas asesoramiento
adicional, puedes comunicar tu queja o preocupacion a
través del Ethics Helpline de PwC.

Los comentarios del gestor de proyectos podrian
ser ejemplos de discriminacién indirecta, sutil o
no intencionada, en este caso, basados en la
edad de tu compafero. Tu comparnero deberia
comentarlo con el gestor de proyectos
directamente y/o comunicar sus inquietudes a
través del Ethics Helpline de PwC. Ademas, tu
también puedes comentar lo que piensas acerca
de esta situacién con el gestor de proyectos, en
calidad de testigo, o denunciar la situacién a
través de los canales de denuncia de PwC. De
esta manera demuestras tu apoyo a tu
companero y que el asunto te importa.

Tanto si te sientes cémodo/a abordando el asunto con
tu gerente directamente como si no, puedes
comentar/escalar tu situacion a través del Ethics

Helpline de PwC.

Cuando le hago una pregunta a mi gerente,
se burla de mi en publico y cuestiona mi
valia. {Qué hago?

Este comportamiento, como minimo, es
irrespetuoso y no esta en linea con nuestro
Coddigo de Conducta, pudiendo llegar a
considerarse como acoso en determinadas
circunstancias. No te calles. Puedes denunciar la
situacion a través del Ethics Helpline de PwC.
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Generar confianza entre nosotros

Somos inclusivos. Valoramos la diversidad de
nuestra gente como una ventaja competitiva que
promovemos y fomentamos.

Defendemos una cultura que cuida y promueve la
innovacion, el crecimiento y el desarrollo
profesional, la flexibilidad en el trabajo y la
conciliacion laboral y personal.

Invertimos en nuestra gente y en su crecimiento
profesional fomentando la formacién continua y
creando oportunidades que respalden el desarrollo
a corto plazo y la promocién profesional a largo
plazo. Formarse continuamente y ser abiertos
resulta clave para poder innovar y resolver
problemas importantes. Nuestro propdsito
fundamenta nuestra existencia. Nuestra estrategia
dirige nuestro enfoque.

Nuestros valores guian nuestras acciones. PwC

Profesional recoge los comportamientos que
hacen realidad todo esto.
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Generar confianza en la sociedad

Nuestra estrategia de responsabilidad corporativa se ajusta a
nuestras fortalezas y oportunidades especificas en nuestra
condicion de red de firmas de servicios profesionales. Asimismo,
nos ayuda a aplicar nuestros conocimientos de forma que
generen impacto, logren resultados cuantificables y marquen una
verdadera diferencia a la hora de crear valor en el negocio y en la
sociedad a largo plazo.
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Generar confianza en la sociedad

22 Codigo de Conducta de PwC

Incrementamos nuestra aportacion a la
sociedad usando nuestros conocimientos y
experiencia para ayudar a resolver problemas
importantes; entre otros, los relacionados con
la ética, la integridad y la confianza, todos ellos
cruciales para promover una economia global
sostenible e inclusiva.

Ayudamos a resolver problemas sociales
importantes en nuestra sociedad aportando
nuestra experiencia profesional y colaborando
con otras organizaciones para lograr los
mejores resultados posibles.

Respetamos las costumbres y tradiciones de
los paises en los que trabajamos. Si estas
costumbres y tradiciones entran en conflicto
con este Cddigo, realizamos consultas a nivel
interno para saber como respetar el Cédigo.
Queremos ganarnos la confianza de nuestros
stakeholders practicando la transparencia, el
cuidado y la honestidad, y centrandonos
siempre en la ética y la calidad.

Para defender nuestros valores, revisamos las
cuestiones ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESG) que tienen mayor impacto
para nuestro negocio. Defendemos un cambio
hacia una sociedad mas sostenible prestando
servicios que transformen las empresas y la
sociedad civil, y que contribuyan a lograr los
objetivos de desarrollo. Respetamos el
medioambiente y adoptamos un enfoque
preventivo para minimizar los impactos
ambientales de nuestra actividad. Y ayudamos
a que nuestros clientes hagan lo mismo.

Cuando asumimos un mandato de un cliente,
nos aseguramos de actuar con integridad,
objetividad, competencia profesional y con el
debido cuidado, confidencialidad y
profesionalidad.



Generar confianza en la sociedad

Participamos en los debates abiertos para
colaborar en la elaboracion de las leyes y
reglamentaciones de forma que éstas respeten
el interés publico y nuestro Propdsito.

Respetamos el Estado de Derecho en nuestras
interacciones con los reguladores. Trabajamos
con las autoridades publicas y organizaciones
profesionales de forma respetuosa y franca. Los
contactos que se establecen con las
autoridades publicas y profesionales en
representacion de PwC se gestionan a través de
socios y profesionales designados a tal efecto.

Respondemos sin demora a las solicitudes de
informacion de las autoridades publicas y
organizaciones profesionales, respetando la
legislacion vigente y las obligaciones
profesionales.
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Fomentamos y apoyamos la participacion en
actividades comunitarias. No presentamos
nuestras orientaciones y opiniones personales
(politicas, religiosas, sindicales, etc.) como si
fuesen las de PwC y cumplimos con los
requisitos de informacién aplicables. Evitamos
utilizar los recursos de PwC (o dar la impresién
de que PwC apoya, respalda o se opone a una
posicién politica particular o a un
partido/candidato, organizacién sin animo de
lucro, producto o religion especifica) sin la
autorizacién oportuna.

Formo parte de una asociaciéon de auditores
profesionales que ha acordado adoptar una
posicion sobre una norma propuesta que
difiere de la de PwC. ¢{Puedo presentar en
publico la opinién de la asociacion (p. €j. en
audiencias publicas)?

Primero debes consultar con OGC y R&Q, para
que se evalle la situacion. Si se especifica
claramente que esas son las opiniones de esa
asociacion, no existen restricciones, si bien se
debe siempre analizar la situacién concreta para
valorar si hay potenciales conflictos de interés y/o
situaciones sensibles que pudieran derivar de
ello.

Un cliente me ha pedido que hable en una
conferencia que ellos patrocinan sobre
ciertas cuestiones politicas que les afectan.
¢Puedo aceptar la invitacion?

Consulta con el departamento juridico interno
(OGC) o equipo de Risk&Quality para determinar
si es adecuada tu participacion en estos temas.




Generar confianza en la sociedad

Nos importan, respetamos y apoyamos los derechos
humanos reconocidos internacionalmente.

Trabajamos para evitar la complicidad en los
incumplimientos de los derechos humanos. Cumplimos
con el derecho laboral vigente y nos inspiramos en
principios laborales internacionalmente reconocidos a
la hora de gestionar nuestro negocio.
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Generar confianza en como
usamos la informacion

Nuestra capacidad para proteger la informacion confidencial es
fundamental para mantener la confianza de nuestros clientes, entre
nosotros y de aquéllos con quienes hacemos negocios. No importa sila
informacion se recibe de forma verbal, en papel, por correo elecirénico o
de cualquier otra forma.

Esta confianza contribuye a la colaboracién y a la innovacion dado
que las ideas y la informacién se comparten de forma mas libre.
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Generar confianza en cémo usamos la informacion

Respetamos la privacidad y confidencialidad
de los datos personales y la informacion
confidencial de nuestros empleados, socios,
ex socios, clientes, potenciales clientes,
colaboradores y de las demas personas con
las que tratamos y/o hacemos negocio.
Asimismo, respetamos la confidencialidad de
la informacion propiedad de PwC a la que
tenemos acceso (informes, know how,
tarifas...) y que no es del dominio pubico.

Protegemos la informacion de caracter
personal y confidencial en todas sus formas.

Recibimos, guardamos, usamos, transmitimos
y eliminamos la informacion de caracter
personal y confidencial de forma diligente y
transparente, promoviendo la confianza 'y
cumpliendo la legislacién y normativa de los
distintos paises en los que operamos.
Recopilamos, usamos y guardamos
informacion confidencial personal y de los
clientes o potenciales clientes, entre otros,
Unicamente si tenemos un motivo legitimo
para hacerlo. El acceso a dicha informacion
solo se permite a aquéllos que necesitan
conocerla para el desempefio de sus
funciones profesionales. Nuestra obligacion
de confidencialidad no termina cuando
dejamos PwC; seguimos respetando la
confidencialidad de la informacion incluso
después de dejar la empresa.
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Todos desempefiamos un papel importante a la
hora de proteger la informacion confidencial que se
nos confia.

2

Solo utilizamos aplicaciones y sistemas
aprobados por PwC en nuestro trabajo.

No divulgamos informacién confidencial de
ninguna manera (ello incluye las redes sociales),
salvo que tengamos que transmitirla a alguien
por razdn de nuestro trabajo. En tal caso, lo
haremos de forma adecuada y cumpliendo las
normas de seguridad de la informacion de PwC.

Actuamos con cautela a la hora de tratar
cuestiones profesionales (especialmente relativas
a los clientes) en lugares publicos o privados que
no garanticen la confidencialidad (ascensores o
pasillos de las oficinas, nuestros domicilios, por
ejemplo).

Tomamos medidas adecuadas para proteger las
copias fisicas de la informacién confidencial.

Identificamos sin demora los casos en los que se
ha revelado o se ha podido revelar informacion
confidencial de manera no intencionada 'y
comunicamos estas incidencias a las instancias
oportunas dentro de PwC (R&Q o OGC).

Evaluamos la conveniencia de uso de la tecnologia y la
usamos de forma responsable, conforme a la Politica
de Seguridad de la Informacion de PwC.

He descubierto una nueva
tecnologia que podria ayudarme
en mi trabajo. Podria ahorrar a mi
equipo un tiempo considerable.
¢Puedo utilizarla?

Debes consultar con el equipo de TRF
antes de descargar o utilizar cualquier
tecnologia nueva que no esté aprobada
para su uso por PwC. Las tecnologias que
se utilizan en PwC se revisan para entender
sus caracteristicas, como se utilizan y
cémo almacenan la informacion para
proteger la confidencialidad.



https://www.pwc.com/co/en/publications/technology/ADM-DR-PO-018%20Seguridad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n.pdf

Generar confianza en cémo usamos la informacion

Suelo trabajar desde fuera de la oficina. { Qué medidas
puedo tomar para proteger la informacion confidencial?

Al trabajar de forma remota, ya sea desde casa, las oficinas de
un cliente o un lugar publico, como una cafeteria, es importante
minimizar los riesgos tanto como sea posible. Las mejores
practicas incluyen:

= Bloquear la pantalla cuando te alejas de tu dispositivo.

= Usar una pantalla de privacidad y trabajar en un area privada
cuando se trabaja en un entorno publico.

= Mantener la confidencialidad de las conversaciones de
trabajo y no comentar asuntos confidenciales donde se
puedan escuchar.

= Reiniciar el ordenador portatil periodicamente.

= No conectarse a redes inalambricas no seguras.

= Destruir todos los documentos impresos una vez que hayas
terminado de utilizarlos.

Estos son solo algunos ejemplos. Ademas, recuerda revisar las
politicas y directrices locales sobre seguridad de la informacién
e informacién confidencial.
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Generar confianza en cémo usamos la informacion

Protegemos la informacion y las herramientas,
tanto fisicas como electrénicas a las que tenemos
acceso. Ello incluye su proteccion de cualquier
amenaza maliciosa y pérdida accidental.

Protegemos todos los registros en papel y
electrénicos y los guardamos Unicamente durante
el periodo de tiempo necesario y/o establecido.

Conservamos la informacion relevante cuando
CONOCEMOS O prevemos que Se va a iniciar una
investigacion, un litigio u otra cuestion, o se nos
han dado instrucciones de hacerlo.

Respetamos la integridad de nuestros
documentos de trabajo y no hacemos cambios
inapropiados en ellos cuando ya estan finalizados.

Nunca utilizamos ni revelamos informacion
privilegiada (ni con, ni sin animo de lucro).
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¢Qué entendemos por “pérdida accidental” de
informacion?

Se puede producir una pérdida accidental al dejar un
ordenador sin vigilancia, al enviar sin querer un correo
electronico confidencial al destinatario equivocado o
sencillamente al dejar documentos sensibles en una
impresora situada cerca de tu mesa.

¢ Qué es “informacion privilegiada”?

Informacion privilegiada es aquella informacion sobre
una empresa (por ejemplo, previsiones economicas,
propuestas de fusidn y adquisicion y reestructuraciones
de plantilla) que no son de dominio publico.

¢De dénde procede la informacion privilegiada?

La informacion privilegiada puede provenir de cualquier
fuente, ya sean clientes, proveedores, subcontratistas,
socios de joint ventures o cualquier otra entidad o
persona con la que PwC o cualquier profesional de PwC
tenga contacto o de la que posea informacion.

Estaba en un ascensor de la oficina y
escuché a dos personas hablando de una
fusion y una compra en la que estaban
trabajando. ¢Es correcto si invierto en una
de las empresas?

No. Esto se consideraria un uso indebido de
informacion privilegiada. Nosotros no invertimos
en base a informacion que no sea publica, con
independencia de como la hayamos obtenido.
Ademas, no debemos revelar esa informacion a
ninguna otra persona. Para obtener informacion
adicional consulta las politicas locales o, en
caso de duda, con OGC o Risk&Quality.




Generar confianza en cémo usamos la informacion

Prestamos atencién a nuestras comunicaciones
online y offline. Somos amables y respetuosos con
compafieros, clientes y terceros cuando hablamos
en publico o en foros de Internet, cuando usamos
las redes sociales o participamos en cualquier
dialogo verbal o escrito.

Al expresar opiniones sobre cuestiones sociales o
publicas, dejamos claro que dichas opiniones son
personales y no de PwC.

Cuando el publico al que nos dirigimos pueda
razonablemente asumir que representamos a
PwC, solo expresaremos la opinién de PwC y no
la nuestra. No expresamos las opiniones de otros
como si fueran las de PwC.

Respetamos la legislacion que regula el copyright
y la propiedad intelectual.
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He encontrado un articulo de investigacion
muy bueno en Internet que me gustaria
compartir con mis compaiieros y clientes.
¢Puedo hacerlo?

Depende. Recuerda que la informacion de
Internet y de los sistemas internos de PwC
suele estar sujeta a copyright o licencia 'y que
puede que necesites permiso para divulgar la
informacion. Ademas, es importante que no
uses el resultado del trabajo de otra persona
como si fuese tuyo. Como minimo debes
mencionar siempre al autor, para que no se te
pueda acusar de plagio. Si no estas seguro/a,
consulta a tu manager o engagement leader.




Generar confianza en cémo usamos la informacion

La interaccién en redes sociales se ha
convertido en parte fundamental de nuestras
vidas. Sin embargo, sabemos que la linea
entre el espacio personal y profesional en
redes sociales no siempre es clara, de modo
que lo que decimos 0 hacemos en las redes
sociales, ya sea a titulo profesional o
personal, puede afectar a nuestros clientes,
nuestra firma, nuestros comparierosy a
NOsotros mismos.

En linea con nuestro compromiso de generar
confianza, analizamos con sumo cuidado lo
que publicamos a nivel personal o
profesional. Con esto evitamos poner en
riesgo la objetividad o integridad profesional
de PwC. Somos respetuosos con nuestra
audiencia y con nuestros comparieros
cuando hacemos declaraciones en redes
sociales, y respetamos la privacidad de
nuestros comparieros y clientes.

Nuestras acciones y comportamientos en las
plataformas de redes sociales deben reflejar
lo mismo que nuestra conducta en persona
porque sabemos que la profesionalidad es
tan importante online como en persona.
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Tengo una opinidn especifica sobre la
situacion politica de mi pais. ¢Puedo
expresar mis opiniones politicas
personales en las redes sociales?

Si, aunque debes respetar a los demas.
Asegurate de que queda claro que hablas
por ti mismo y no en nombre de PwC.
Deberas asegurarte de que tu perfil y el
contenido que publiques sea coherente con
la imagen profesional que presentas ante
los clientes y comparieros. Asegurate de
que entiendes y cumples las leyes, las
politicas y directrices de tu firma.

Encontré comentarios negativos sobre un
companero en las redes sociales. Quienes
comentan no tienen el contexto completo y
hacen suposiciones basadas en sus
propias experiencias. {Qué debo hacer?

Depende de ti. Si decides actuar, recuerda no
ofender. Valora los hechos y la audiencia.
Cualquier contenido de redes sociales
despectivo o inapropiado que refleje de forma
incorrecta o pueda crear un problema para
PwC o para nuestros clientes puede
denunciarse a través del Ethics Helpline de
PwC.
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RADAR: Un marco para decidir
qué es lo correcto

El marco de toma de decisiones RADAR esta para ayudar a
reflexionar y dotar de habilidades para analizar los dilemas éticos vy,
al hacerlo, tomar buenas decisiones. A la hora de decidir qué
camino seguir, estos pasos y preguntas pueden ayudar a concretar
el enfoque. No es necesario seguirlos en un orden concreto y el
siguiente grafico no pretende ser un diagrama de decisiones. Por el
contrario, este marco aspira a ayudar a ordenar los pensamientos, y
en esto se tardara unos minutos o varios dias. Nada puede sustituir
el criterio personal o la aplicacién de los valores a la hora de decidir
qué hacer en cada momento.
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RADAR: Un marco para decidir qué es lo correcto

Reconocer e/
problema

O
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los Valores de PwC?
" ;Se te ha pedido que hagas algo que crees
que esta mal o que va en contra del Propdsito

1 ® ¢Es la situacidon coherente con el Propdsito y

RADAR: Un marco o los Valores de PwC?
o 110 ’ ® ¢ Has visto algin comportamiento poco ético
para deCIdlr que es o ilegal en otras personas (compafieros,
clientes, proveedores o terceros)?
lo correcto " ;Estas intentando tomar una decisién, pero 2

no estas seguro de sus implicaciones éticas?

" ;Qué sucederia si apareciese en los medios £Quién se ve afectado?

de comunicacion? " T
" Un compaiiero o tu equipo.
" PwC (tu firma o la red).
“  Tu cliente/un cliente.
gpeconocer g " Terceros.

problema

¢Cuadles son los parametros
rectores?

Parece ser lo correcto (es legal).
Regulacién/normas profesionales.
Normas y politicas de PwC.
Reacciones del cliente.
Reacciones de terceras partes.
Propésito y Valores de PwC.
Caodigo de Conducta de PwC.

® Comunica tus inquietudes a los recursos adecuados:
Ethics Helpline de PwC o los demas canales que
tienes a tu disposicion: Comité de Valores y Etica,
responsable de Compliance, Capital Humano,
Risk&Quality u OGC.

¥ Comunica tus inquietudes y el por qué de ellas a las
partes interesadas pertinentes, segun corresponda.

" Reflexiona sobre lo aprendido y valora si hay que
cambiar algo.

4

¥ Evalla tu decision: ¢parece ser lo correcto? ;Puedes dormir tranquilo? ¢ Qué opciones tienes?
" ;Te avergonzarias si otras personas supiesen lo que has hecho o lo que ¢ Cudles son los resultados probables de cada opcién?
no has hecho? ¢ Existe una solucion alternativa que no plantee un conflicto moral?
" Valora qué pensaria una persona razonable. Consulta cuando corresponda.
" Vuelve a consultar, si es necesario. Toma una decision sobre qué hacer.

® Actia cuando estés seguro de tu decision y siempre de buena fe.
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Codigo de Conducta y la red
de firmas de PwC

P - Estamos comprometidos con el pleno espiritu de cooperacion entre las firmas que integran la red de firmas
== | J— PwC. Cuando te surjan dudas o cuestiones relativas a la conducta al trabajar para cualquiera de las firmas
' " " de la red de PwC, sigue las politicas establecidas de dicha firma de PwC.

k¢

Si no te sientes comodo planteando el problema en tu firma PwC local, o si estan implicadas varias firmas,
puedes comunicar tu inquietud al equipo global de Etica mediante el Ethics Helpline de PwC .

Para obtener mas informacidn, visita: www.pwc.es/codigodeconducta, donde podras consultar
acerca de PwC Global Ethics y su canal de denuncias.
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© 2024 PwC. Todos los derechos reservados. "PwC" se refiere a la red de PwC o a una o varias de sus firmas miembros, una de las cuales es
una entidad legal separada e independiente. Consutta www.pwe.comy/structure para obtener mas informacion.

Este contenido tiene una finalidad informativa Unicamente y no debe utilizarse como altemativa a la consulta a asesores profesionales.
En PwC, nuestro objetivo es generar confianza en la sociedad y resolver problemas importantes. Somos una red de firmas con presenciaen

152 paises y més de 327.000 empleados comprometidos con ofrecer calidad en aseguramiento, auditoria y fiscalidad. Accede a més
informacién y dinos qué te parece importante en www.pwc.com.
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