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El Smart Observatory se elabora a partir de una
metodologia integral que permite identificar las

principales tendencias a futuro del sector /
Marco metodoloégico /

Estructura Claves a analizar

Entorno

variables macroeconémicas que pueden afectar al turismo, en Espafiay en los
paises de su entorno.

I I Arrancaremos el analisis identificando cémo han variado las principales

macroeconémicol

Retrospectiva [ |

sectorial A

Identificaremos cdmo han variado los flujos turisticos en el ultimo trimestre y
qué tendencias se observan.

A Analizaremos los atributos y valores que subyacen a los comentarios Google
Sentimiento del % ; y q yac omentarios y Y Goog
. resefias que el turista genera en los canales digitales, pudiendo identificar el
turista sentimiento neto del mismo y su evolucion. n
o0 En este punto se analizara como los turistas estan realizando sus busquedas

Intencion de viaje :O'- futuras, identificando los origenes y destinos, con el fin de poder disponer de
= una orden de magnitud comparable entre los distintos periodos de tiempo.

Prospeccién Analizaremos las reservas existentes en cartera realizadas previamente al
fut a inicio del trimestre a analizar, para identificar la tendencia futura de la miral @
utura demanda.
indice Smart 0= En base a los anteriores analisis definimos el indice Smart Observatory, que _CEHAT
- : o : BRI
Ob pondera los resultados relativos de los analisis previos (en base 2019), i a
servatory estableciendo un marco comparativo a nivel de trimestre. pwc
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1 Resumen ejecutivo

Se prevé una temporada de verano que muestra un crecimiento
moderado, manteniendo las perspectivas positivas del afio anterior

La temporada de verano de 2024 mantiene las perspectivas positivas de
temporadas anteriores, gracias a un incremento sustancial del turista
internacional, dentro de unos niveles de demanda muy elevados, y a la
mejora del ingreso medio por habitaciéon disponible

El indice Smart Observatory nos marca un
valor de 1,25 para el Verano 2024,
mostrando un crecimiento moderado del
sector sobre el afio anterior y proyectando
una buena temporada.

La mejora macroeconémica y la
estabilizacion del tipo de cambio y los tipos
de interés, refuerzan el poder adquisitivo
de los turistas y permiten resistir el ajuste
de precios. Asi, la ocupacién durante los
meses de primavera ha aumentado un
2,5%. Como resultado, el RevPAR ha
crecido un 9,5% respecto al afio anterior,
situandose en los 75,8€ por habitacion
disponible.

El aumento de la ocupacioén esta impulsado
principalmente por el turismo internacional,
que crece un 10,9% respecto al afio
anterior. Este crecimiento se apoya en las
conexiones de corto radio con Europa, la
recuperacion total del mercado britanico y
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aleman, y, especialmente, en el crecimiento
del turismo de largo radio.

Esta tendencia observada en estos meses se
ve reforzada de cara a la temporada de
verano por el aumento de las busquedas
web de alojamiento, que reflejan el interés
creciente en nuestro pais, a pesar de la
leve erosién del sentimiento. Por su parte,
aunque el turismo nordico muestra una
recuperacion relativamente baja, las
tendencias en internet indican un aumento en
su intencion de viaje, que podria indicar su
futura mejoria.

Finalmente, la evolucion que esta

experimentando el sector se traduce en un
incremento de la ocupacion en cartera a
90 dias de un 1% respecto al afio anterior.

Fuente: Analisis PwC
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1 Resumen ejecutivo

La temporada de verano comienza con una ocupacion en cartera
positiva (+1% vs 2023) impulsada por una mayor intencién de viaje

PIB Real en base 100 Q3 2019
e IPC*

99

PIB 100

3,2

IPC 3.6

Espafia conserva unas previsiones de crecimiento
favorables pese a la inflacién acumulada

Indicadores hoteleros Base 100 (abril-mayo) 2019

121
ROVPAR | 39

125
ADR 139

97
OCC | 100
Los ingresos se alzan un 39% respecto a 2019 gracias

a una mejoria del 5% de la ocupacién

Sentimiento neto hacia Espana
[-5 valor mas negativo, +5 valor mas positivo]

2.3
Sentimiento 0.8
0.7

El sentimiento neto hacia Espafia se resiente
ligeramente en 2024, pero se mantiene positivo en el
Q2
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Interés por el viaje a Espaia
Base 100 Q1 2019

Intencion 167
de viaje 172

La proximidad de los meses de verano y el buen tiempo
aumentan las busquedas de alojamiento en Espaia

On the book (cartera) Base 100 2023

Ocupacion 101

La ocupacion en cartera mantiene los niveles del afio
anterior

On the book (cartera) en canal directo
a fecha 20 de junio en base 100 respecto a 2019

175

Ingresos 213

117
118

Cancelaciones

El crecimiento del canal directo y la subida de la ocupacién

disparan los ingresos esperados

*Datos disponibles mas recientes
Fuente: OCDE, Banco de Espafia, INE, Our World in Data, Google Trends/Google Travel Insights, STR, Mirai, Analisis PwC
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2.1. Entorno macroeconomico

2 Anadlisis Smart Observatory

Espafia continda con su tendencia de crecimiento econémico por
encima del resto de paises europeos
Tendencias macroeconémicas

Evolucién del PIB Real entre 2019 y 2025* [Var %, Anual] Evolucién y comparativa de proyecciones del PIB Real

espanol [Base 100 Q4 2019]

X 104 103,8
° 6.4 1022 _ <
7 , -
. ; 5.8 102 - —
5 100
4 98 \
3 2,5
5 \ 1 8 —2_,0 96 94,6
- — 94 ‘ 774y Las previsiones de
; \ / \L == 92 / crecimiento caen
20 2020 || 2021 2022 2023 2024 2025 90,6 ligeramente, pero se

espera una mejora

90
-2 paulatina del ritmo hasta
-3 7 Aunque las perspectivas se han 88 2025
/ fia li
-4 7 moderado, Espana lidera el 86
5 crecimiento de las principales
6 economias europeas en los 84 o
7 proximos 2 afios 82 Historico
8 — — Prevision Septiembre 2023
S 80 — — Previsién Mayo 2024
' 78 77,8
- v
1? 11,2 _o-@
- hd ;) — &2 @ 76
12 2 K 6 ) ( ) 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4
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*Prevision de mayo de 2024
Fuente: INE, OCDE, BCE, Analisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory 2.1. Entorno macroeconémico

La libra y el délar se estabilizan ligeramente, y los tipos de interés
comienzan a bajar
Tendencias macroeconémicas

Euribor mensual historico [%] Tasa de desempleo entre 2019 y 2025, previsiones
01/2019  01/2020 01/2021 01/2022 01/2023  05/2024 2024 y 2025" [%]
5 4,15 2019 2020 2021 2022 2023 2024* 2025*
g 3,68 9 141 155 148 129 121 12,0 11,8
2 WS 38 46 45 37 43 47 49
1 O 85 81 79 73 72 74 75
0 —~—==-008—2%> Q 30 37 36 31 30 30 29

-1 -0,36 7/ La escalada de precios hipotecarios se ha moderado,
/.y se espera que continte bajando en 2024

-
4

9,9 9,3 9,5 8,1 7,6 78 7,6

Cambio Libra/Euro histoérico Cambio Doélar/Euro histoérico
1,22 1.05
1,20
118 1.00
1,16 0.95 -
1,14 P
1,12 0.90 -
1,10 0.85 A
0,00:; 0.80
01/2019 01/2020  01/2021  01/2022 01/2023  06/2024 01/2019 01/2020 01/2021  01/2022 01/2023  06/2024

% La libra se ha revalorizado en los altimos meses, suavizando la
/. pérdida de poder adquisitivo del turista britanico en Espafna

*Previsiones realizadas en mayo 2024
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Fuente: OCDE, FMI, BCE, Analisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory 2.1. Entorno macroeconémico

La eliminacion de beneficios fiscales en la energia dirigen la subida
de precios generalizada en Espana
Tendencias macroeconémicas

Evolucion de la inflacion entre 2019 y 2025 [Var Anual, Inflacién total, energia y comida — mayo 2024
%] . , P [Var Anual, %]
7 Segun las tltimas
13 f previsiones, la 9 .
12 inflacién no 8 9 *38
alcanzara el 2% 7
11 deseado hasta 6
10 finales de 2025 5
9 4 B4
8 3| 4
A
7 2 3 A2 A2
m2 2m
. 1 m1 |1 14
5 0
4 -1
- -2
3 -
) 7 \\_% N -3:: ¢ -3 o4
1 /\ -25
\~
° gﬁ’/ p
1 -27 ® 27
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025- 28 _Ill'-_llspaﬁa Reino Francia Alemania Italia
Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Unido
- i A Total @ Ener B Food
—-O-% O @-Q %
Smart Observatory — Temporada Verano 2024 “Previsiones de noviembre 2023 10

Fuente: OCDE. Andlisis PwC



2 Anadlisis Smart Observatory

2.2. Retrospectiva sectorial

El sector supera en un 5% los niveles de ocupacion de 2019 en la
temporada de primavera y alcanza un RevPAR un 39% superior

Evolucion de los principales indicadores hoteleros (abril-mayo)
Nivel nacional [Base 100 2019]

Detalle regional [Base 100 2019]

2023 M 2024 RevPAR ADR Ocupacion
139
127 130 98
Madrid
Catal 132 128 103
atalufa
Andaluc 127 126 100
ndalucia
c _ 121 119 101
anarias
130 127 103
Baleares

RevPAR* ADR**

Ocupacion

*RevPAR: Ingresos totales entre el total de habitaciones disponibles
**ADR: Precio medio diario de las habitaciones ocupadas

Smart Observatory — Temporada Verano 2024 o
Fuente: INE, Analisis PwC




2.2. Retrospectiva sectorial

2 Anadlisis Smart Observatory

El aumento de la tasa de ocupacion hotelera permite mantener el
crecimiento del RevPAR en la primera mitad del afio

Evolucién RevPAR* y ADR**

RevPAR [Euros]
108
D ooy (4% .
77
67 69 7073 69 68 72 7 67
59 | 61 62 62
52 50 54 55 57
43 49 I i 47

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
ADR [Euros]
11o 109 17 110 108
105 103 105

105
96 100 93

94
81 84 81 84 84 I I 86 84 86

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
M 2019 2023 [l 2024
*RevPAR: Ingresos totales entre el total de habitaciones
12

Smart Observatory — Temporada Verano 2024 **ADR: Precio medio diario de las habitaciones ocupadas
Fuente: INE, Analisis PwC



2.2. Retrospectiva sectorial

2 Anadlisis Smart Observatory

El turismo internacional bate récords historicos creciendo un

10,9% respecto al ano anterior
Evolucion en el numero de viajeros

Distribucién de turistas que se alojaron en un hotel Distribucion de turistas internacionales segun pais de
segun su origen (mar-abr) [Millones de turistas] origen (mar-abr) [Millones de turistas]
19,6 204 21,2 10,9 12,1
9,0 9,5 9,1
(46%) (47%) (43%)

2% 3_%]§ Bélgica
4% 39, Portugal
5% \Paises Bajos

10,6
(54%) 8% \Pal’ses Nérdicos
Italia
o
2019 2023 2024 12% \EEUU
Nacional [l Internacional 14% 14% 130, Francia
Peso turismo internacional [Base 100 mismo Q 2019] Alemania
a5e Sme 114% 7% 7% (%  Resto de Europa
(o}
o 96% 97% 104%
(o)
80 69% 920, 101% 106% 22/ Resto del Mundo

60 50% — 88%

o 66%
20 | 9%/169,

0
Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 2019 2023 2024
2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024
7 Los mercados de largo radio lideran el crecimiento del turismo internacional: EEUU crece un 20% respecto al

/. ano pasado y los mercados minoritarios un 17%

Reino Unido

Smart Observatory — Temporada Verano 2024 e
Fuente: INE, Analisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory 2.2. Retrospectiva sectorial

Las conexiones de corto radio contintan creciendo y se consolida
la recuperacion del mercado britanico y aleman
Histérico — Trafico aéreo (abril y mayo)

Pasajeros destino Espaia por pais de origen Numero de vuelos con destino Espaiia por
[Base 100 2019] compainiia [Base 100 2019]
2023 [l 2024 Miles de 2023 M 2024 Miles de
vuelos 2024 vuelos 2024
— 1'!1(:6 109.6 AN RYANAIR —1153126 36,2
B 1
S 92 26.4 R 29,2
Z | 99 ’
veling e 106 26,1
baz 30 17,8 1=
%
I 08 ! (ChirEurops 8,6
| [ | Binter  p—— a1 15,3
i 106 gy T Y o o 10,3
. !
B Lufthans s 14 10,3
—== | 112 ! — 111
il S N 121 6,1
103
o — 15 470 e —0 87,6

Smart Observatory — Temporada Verano 2024 o 14
Fuente: Aena, Analisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory 2.3. Sentimiento del turista

El sentimiento neto del turista se mantiene positivo en este Q2, en
linea con lo observado el ano anterior
Sentimiento del viajero

Evolucion del sentimiento neto! del turista hacia Espana
[-5 se corresponde con el valor mas negativo y 5 con el valor mas positivo]

3,5
3,0 \ 7 El sentimiento neto
25 2,3 /’ hacia Espana se
2.0 mantiene positivo en el
15 Q2, siguiendo con la
10 207 4 212 tendencia del afio
’ ’ pasado
0,5
0,0
2019-2019-2019-2019-2021-2021-2021-2021-2022-2022-2022-2022-2023-2023-2023-2023-2024-2024-
Q1 Q2 Q3 4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 4 Q1 Q2 Q3 M4 Q1 Q2
Evolucion de las menciones internacionales de Espaia? [Porcentaje relativo por tematica]
100% | om = - — —
60% H = = — = = = = = - . . . . I 7 Se mantiene alto el interés
N - /. por el Sol y la Playa (+3,
60% p.p vs Q1), sin embargo, se
40% n - ve empaﬁa.(%o por lla
preocupacion por los
20% I B . | = HEEBN H B ] . [] = N precios

00

2019-2019-2019-2019-2021-2021-2021-2021-2022-2022-2022-2022-2023-2023-2023-2023-2024-2024-
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

I Seguridad M Playa Naturaleza Cultura Gastronomia Ocio [ Deporte M Negocio Il Precio

(1)Sentimiento Neto: 5*(Menciones Positivas — Menciones Negativas)/(Menciones Positivas + Menciones Negativas). (2) Se ha
modificado el sistema de clasificacion de tweets a partir de 2023-Q2 15

Smart Observatory — Temporada Verano 2024 . oo
Fuente: Redes Sociales, Blogs y Foros, Analisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory 2.3. Sentimiento del turista

Conforme se acercan los meses de verano, los turistas
internacionales muestran su interés en las playas de Espana
Sentimiento del viajero (abril-mayo)

Evolucién del sentimiento neto del turista hacia Espana
[-5 se corresponde con el valor mas negativo y 5 con el valor mas positivo]

2.0 1.9 7/ Se recupera el
/. sentimiento neto de los

15|12 10 alemanes e italianos,

« ’ aunque se resiente el de
10113 0.5 ¢ 0.5 resto de mercados
05 v 0,3 R principales
0 05 0,0 0.0 4 2024 © 2023
Espana Reino Unido Alemania Francia Italia

Menciones internacionales de Espaia en abr-may 2024 [Porcentaje relativo por tematica]

s
0 Negocio / umenta 1as
9% 5% /’ menciones sobre el

Deporte .
% \oci turismo de Sol y Playa
10% co en los mercados
6% \ Gastronomia ’
5% 0 o o .
3% 59, °7° ., 07 14%  Sutura impulsado por el
209, . 5% 8% - 159 turalesa atractivo turistico de
16% 1% 1% ° Espaina y su buen
A A XA 1% 9% Seguridad
Espafa Reino Unido Alemania Francia ltalia
Smart Observatory — Temporada Verano 2024 16

Fuente: Redes Sociales, Blogs y Foros, Analisis PwC



2 Anadlisis Smart Observatory

2.4. Intencién de viaje

Repunta el interés de los paises nordicos por viajar a Espana
conforme se acerca la temporada de verano
Tendencias — Intencion de viaje internacional y a Espaiia (abril-junio)

Google Travel Insights metric normalizado por Pais [Base 100 2019]

232
219 206
191 179188 187187 180
. . . 157 161 161 159 152
Evolucién de la intencion de 123128
viajar internacionalmente
con respecto a 2019 por
pais
258
186 186 184 210
169 174 171 168
Evolucion de la intencién 160 161 163 143 146
de viajar a Espaia con 103 101
respecto a 2019 por pais I
“ S)A £\ [ £ =y
2020 202 © & O @ (O O ceee £

7 Tras el gran crecimiento de la intencion de viaje a Espana tras la pandemia, esta se estabiliza de cara a la
/f temporada verano 2024

Smart Observatory — Temporada Verano 2024 i o 17
Fuente: Google Trends/Google Travel Insights, Analisis PwC



2.4. Intencién de viaje

2 Anadlisis Smart Observatory

Las buisquedas de alojamiento en Espaha continlian aumentando,

prometiendo una buena temporada de verano
Tendencias — Intencion de viaje internacional y a Espaiia (abril-mayo)

Google Travel Insights metric [Base 100 2019]

182 178 185

191 174 179
Evolucién de la intencién global
de viajar internacionalmente con
respecto a 2019

191

I 148 157

192
167 172

Evolucién de la intencién
global de viajar a Espaina
con respecto a 2019

2023 Abril Mayo Total
M 2024

Smart Observatory — Temporada Verano 2024
y P Fuente: Google Trends/Google Travel Insights, Analisis PwC



2.5. Prospeccion futura

2 Anadlisis Smart Observatory

La ocupacién en cartera mantiene los niveles del ano anterior pero
con un aumento de ingresos
Indicadores de la posiciéon de cartera
Ocupacién en Cartera a 90 dias [Base 100 2023]

2023 M 2024

Canal directo (On the book) a 20 de junio [Mirai]
[Base 100 2019]

Julio Agosto Ingresos** ADR Cancelaciones
Esparia 100 101 Espafi 175 120 117
e 2 2o [ e
Ardalet » 04 e 'y e 12
Baleares olearcs [N 101 NN 11+ N 13
Canaries % 9 Comres oo I 20 [N 12
* 115 117 103
Barcelona 101 106 Cotelvfia oo 15 NN 12+ NN 106
. 173 106 109
Madri " 108 Ned O 2 | 25 | 111
Otras 119 108

7 Espafia mantiene los niveles de cartera del afio anterior,

é prometiendo una buena temporada de verano.
Destacan Islas Baleares y Madrid que muestran la mayor tasa
de crecimiento

comumdades_ P o [ 105

Z

respecto al afio anterior

* La informacién se corresponde con Barcelona provincia.

Smart Observatory — Temporada Verano 2024 vl o
Datos: Mirai, STR, Analisis PwC

El canal directo mantiene la tendencia creciente de temporadas
anteriores, con un aumento en ingresos en cartera del 21%

** Estos valores se refieren a venta directa, cuya cuota frente al resto de canales ha crecido considerablemente tras la pandemia 19
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