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El Smart Observatory se elabora a partir de una
metodologia integral que permite identificar las
principales tendencias a futuro del sector /

Marco metodolégico /
Estructura Claves a analizar Fuentes
Entorno Arrancaremos el analisis identificando cémo han variado las principales @) OECD B ;
. I I variables macroeconémicas que pueden afectar al turismo, en Espafiay en los & ¢\
macroeconomico paisesde suentorno. e
Situacién En este punto se analizara la evolucién de las principales variables de la
sanitaria pandemia y su impacto en el sector.
Retrospectiva Identificaremos como han variado los flujos turisticos en el ultimo trimestre y
sectorial qué tendencias se observan.

Analizaremos los atributos y valores que subyacen a los comentarios y
resefas que el turista genera en los canales digitales, pudiendo identificar el
sentimiento neto del mismo y su evolucioén.

Sentimiento del
turista

(LN En este punto se analizara como los turistas estan realizando sus busquedas

Intencién de viaje :0' futuras, identificando los origenes y destinos, con el fin de poder disponer de
= una orden de magnitud comparable entre los distintos periodos de tiempo.

Analizaremos las reservas existentes en cartera realizadas previamente al

:’rospeccmn inicio del trimestre a analizar, para identificar la tendencia futura de la
utura demanda.

En base a los anteriores analisis definimos el indice Smart Observatory, que
pondera los resultados relativos de los analisis previos (en base 2019),
estableciendo un marco comparativo a nivel de trimestre.

indice Smart
Observatory -
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1 Resumen ejecutivo

Primavera 2023 arranca con unas perspectivas superiores a los
niveles prepandemia, gracias a una cartera que resiste a la inflacion

M 2019

La Primavera 2023 continua con la senda de crecimiento del sector hotelero,
que presenta unas ventas y ocupacion en cartera superiores a 2019 y 2022
gracias a una demanda que se mantiene fuerte ante la inflacion

El indice Smart Observatory nos marca un
valor de 1,12 para la Primavera 2023, dejando
atras la incertidumbre ocasionada en el sector
por la dificil situaciéon econémica que amenazé
la temporada de 2022 (0,83) ante el comienzo
del conflicto en Ucrania.

El turismo internacional supera por primera
vez los niveles de 2019 gracias a la
recuperacion de los principales mercados, a
pesar no haber recuperado por completo el
trafico aéreo aleman y britanico que se ha
visto frenado por el riesgo de recesion.

Las previsiones a corto plazo de este turismo
se mantienen elevadas gracias al interés
demostrado en las bisquedas en Internet
(45% por encima de 2019) y un avance
sustancial de la conectividad aérea que permite
atender la demanda existente.

Cabe destacar también la recuperacion del
mercado americano, que se une a los
mercados de corto radio, y supera el nimero
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de turistas de 2019 en invierno y proyecta una
intencion de viaje un 40% por encima de
2019.

Por otra parte, el sentimiento neto del viajero
continva creciendo y alcanza niveles maximos
desde el comienzo de la pandemia, gracias a
la recuperacion del sentimiento nacional que
deja a un lado las preocupaciones politicas y
centra el interés en el turismo cultural y de
playa.

Por ultimo, las previsiones en cartera
muestran unas perspectivas para esta
primavera muy prometedoras. La tendencia
creciente a reservar con mayor antelacion, el
aumento de la ocupacion (22% mas que en
2022) y las ventas en cartera del canal directo
(126% mayores que en 2019) reflejan la buena
evolucion del sector.

Ademas, las cancelaciones se reducen
considerablemente (62% de 2019) reflejando
la solidez de las carteras actuales.

Fuente: Analisis PwC
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1 Resumen ejecutivo

La temporada de Primavera 2023 arranca con una ocupacion en
cartera un 22% por encima del 2022 (44% vs 36%)

Interés por el viaje a Espaia M 2019 2022 M 2023

PIB en base 100 Q1 2019

e IPC* Base 100 ene-mar 2019 —
Indice Smart Observatory
PIB o7
99 Interd 102
nterés
145 1,12
IPC 6
6,0
1,00
Espanfia frena su crecimiento ante la subida de precios y La proximidad del buen tiempo dispara el interés por viajar a
la crisis econdémica Espafia y las busquedas de vuelos
) 0,83
Indicadores hoteleros On the book (cartera) % ocupacion a fecha 12 de marzo
Base 100 (diciembre-febrero) 2019
89
RevPAR 121
36
107 i
ADR 119 Ocupacion a4
83
Oce 102
Se recupera la ocupacion hotelera prepandemia a Las reservas para el invierno superan al afio anterior
pesar de la inflacién, lo que permite un aumento de
ingresos del ¢.20%
Sentimiento neto hacia Espafa On the book (cartera) en canal directo
[-5 valor mas negativo, +5 valor mas positivo] a fecha 12 de marzo en base 100 respecto a 2019
Ingresos 123
24 226
Sentimiento 1.1 Primavera  Primavera  Primavera
127 2019 2022 2023

1.5 :
Cancelaciones
! 62

La mayor proximidad de la Semana Santa y el fuerte
crecimiento del canal directo disparan las ventas en cartera

para los préximos meses

El sentimiento neto hacia Espafia contintia con su
tendencia creciente, aunque lejos de los valores de

2019

Smart Observatory — Temporada Primavera 2023 "Datos disponibles més recientes ) ) o
Fuente: OCDE, Banco de Espafia, INE, Our World in Data, Google Trends/Google Travel Insights, STR, Mirai, Analisis PwC
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2 Analisis Smart Observatory 2.1. Entorno macroeconémico

Mejoran levemente las previsiones econdémicas en este comienzo de

ano, aunque persiste el riesgo de recesion en algunos paises
Tendencias macroeconémicas

Evolucién del PIB entre 2019 y 2024* [Var %, Anual] Evolucién y comparativa de proyecciones del PIB
espanol [Base 100 Q4 2019]
8
102 101,0
! =N 100,0 100,1 -
6 95N\ 100 _ -
s WY N 98 S ,
4 NN %4
> A7 1,7 ’ /
SV el o,
N 91,6 spafia mantiene unas
0 ~ == — 92 911 90,6/ /’ previsiones de
? 0 2021 2022 202 2024 90 91.1 crecimiento ralentizadas
2 por la crisis econémica 'y
3 88 Sse espera su recuperacion
774y las perspectivas econdmicas a niveles prepandemia en
4 /’ mejoran en Europa, aunque 86 2024
= Reino Unido mantiene el 84
-6 riesgo de recesion
-7 82
-: 80 \ ] Real
1-0 78 77\,’8 Prevision Junio 2022
11 -11,3 ) . — — Previsién Noviembre 2022
B v —G ) —&A S 76
19 - AN ( ) @ ‘ ) 2019- Q2 2020- Q2 2021- Q2 2022- Q2 2023- Q2 2024-
Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4
Smart Observatory — Temporada Primavera 2023 “Prevision realizada en marzo 2023 8

Fuente: OCDE, BCE, Analisis PwC



2 Anadlisis Smart Observatory

2.1. Entorno macroeconomico

La volatilidad actual de los mercados financieros, unido a la
subida de precios, generan incertidumbre en el turismo

Tendencias macroeconomicas

Euribor mensual historico [%]

Tasa de desempleo entre 2019 y 2024, previsiones

01/2019 01/2020 01/2021 03/2023 2023y 2024" [%]
4 3,53 2019 2020 2021 2022 2023* 2024*
3 @ 141 155 148 12,9 12,9 12,7
2 P
te 3.8 45 45 3,7 4,3 4,8
! ) ss 81 79 74 77 81
0 - -0,49
0,08 & 32 39 36 31 35 35
-1 -0,36 '// El precio de las hipotecas contintia creciendo -
/. drasticamente, reduciendo la capacidad de gasto () 10,0 9,3 9,5 81 8,3 8,5
Cambio Libra/Euro histérico Cambio Délar/Euro histoérico
1,22 1,05
1,20
1,00
1,18
1,16 0,95
1,14 0.90
1,12 ’
1,10 0,85
0,007= 0,00 =
01/01/2019 01/01/2020 01/01/2021 20/03/2023 01/01/2019 01/01/2020 01/01/2021 20/03/2023

7/%

Smart Observatory — Temporada Primavera 2023 *Previsiones realizadas en Noviembre 2022
Fuente: OCDE, FMI, BCE, Analisis PwC

La recuperacion del Euro frente al dolar favorece el turismo

7. de los europeos hacia América, ante la reduccion de precios

9



2 Analisis Smart Observatory 2.1. Entorno macroeconémico

La inflacidon espafola se mantiene por debajo de la media
europea ante la intervencion al precio de la energia
Tendencias macroeconémicas

Evolucion de la inflacion entre 2019 y 2024 [Var Anual, Inflacion total, energia y comida — febrero 2023
%] [Var Anual, %]
11 7 La inflacion prevista para 55
10 // los proximos afios ,n
(superior al 4%) \ = ¢ 51 28 ¢
9 demuestra que se trata de ‘\
8 una inflacién estructural \ 25
y no coyuntural \‘ N
7 \ \ 20 921
\
° W =17 =17 16 20
\ ‘ 1 *14
5 V' 13m
VN
4 / N 10 A9 A9 94
3 / \ 5| A6 46
2 /\/\ T 7/ Los topes al precio de la energia en
1 ‘ 0 /. Europareducen el ritmo de
M S aumento de precios, con especial
0 w -5 9 impacto de la excepcion ibérica en
1 " Espana
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2023-  -10 _'|/é/ - — —— pro —
Q1 Q1 Q1 Q1 Q1 Q4 spafia Uﬁ:gg rancia emania alia

_@_%% ‘) @_() A Total ® Energia M Comida

*Correccion de las previsiones de noviembre 2022, en base a los primeros informes de marzo 2023 10

Smart Observatory — Temporada Primavera 2023 PTe
Fuente: OCDE. Andlisis PwC



2 Anadlisis Smart Observatory

2.2. Retrospectiva sectorial

La temporada de invierno termina con niveles de ocupacion
similares a 2019 y un RevPAR un 21% superior

Evolucion de los principales indicadores hoteleros (diciembre-febrero 2023)
Detalle regional [Base 100 2019]

Nivel nacional [Base 100 2019]

121 119
107 Madrid
102
89
83 Cataluna
Andalucia
Canarias
Baleares
RevPAR* ADR** Ocupacion

RevPAR

112

115

*RevPAR: Ingresos totales entre el total de habitaciones disponibles

**ADR: Precio medio diario de las habitaciones ocupadas

Smart Observatory — Temporada Primavera 2023 o
Fuente: INE, Analisis PwC

ADR

114
118

110
111

114
123

87
108

103

|

Ocupacion
85

—
83
79

76

125 - 92

2022 MW 2023



2.2. Retrospectiva sectorial

2 Anadlisis Smart Observatory

La mejora de los niveles de ocupacion, junto con el ajuste de los
precios a la coyuntura actual, obtienen un RevPAR superior a 2019

Evolucién RevPAR* y ADR**
RevPAR [Euros]

87
74 77 79 79
oy 4661 5460 5561 o0 57°° | 58
43 49 ‘ 50 50 50 47
- I I I I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
ADR [Euros]
121 1091 = 107
86 g5 100 96 95 106 103 100 95 99
81 I 8433I §189 84 84 93 I i 86 84 86
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
B 2019 2022 M 2023
*RevPAR: Ingresos totales entre el total de habitaciones.
12

Smart Observatory — Temporada Primavera 2023 **ADR: Precio medio diario de las habitaciones ocupadas.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.2. Retrospectiva sectorial

El turismo internacional supera niveles historicos en 2023, con un
peso ain mas relevante del mercado britanico
Evolucion en el numero de viajeros

Distribucién de turistas que se alojaron en un hotel Distribucion de turistas internacionales segun pais de
segun su origen (ene-feb) [Millones de turistas] origen (ene-feb) [Millones de turistas]
18,2
17,3 g 7.9
9,6 ’ 10,3 "40, 37| SEE.UU.
(55%) 8,7 (56%) - 5% \Pal'ses Bajos
(63%) 0 S i
7,8 5,1 79 \izg:Ze Europa
45Y% ; 449 8% u
( °) (37%) ( °) ° Paises Nordicos
2019 2022 2023

Nacional [ Internacional Alemania

12% %Italia
\

13%

Francia
18%  Portugal

Peso turismo internacional [Base 100 mismo Q 2019]
120 110%

100 ggy, 6% 92%
80 A% Resto del Mundo
60
40
20 w Reino Unido
0
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 2019 2022 2023

202}/ 021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023% .,
/ El turismo internacional presenta una recuperacion total en el Q1 de 2023, a la espera de la recuperacion de los

/. mercados minoritarios, que siguen lejos de los niveles prepandemia

*Solamente hace referencia a los meses de enero y febrero 13

Smart Observatory — Temporada Primavera 2023 i _ o0 -
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Analisis PwC



2 Anadlisis Smart Observatory

2.2. Retrospectiva sectorial

La conectividad aérea con los principales emisores se encuentra en

niveles prepandemia, salvo en el caso del mercado aleman
Histérico — Trafico aéreo (enero y febrero)

Pasajeros destino Espaia por pais de origen

[Base 100 2019 / Miles de pasajeros en 2022]

1

W4
AN

1 = = ¥

Resto

7
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2022 M 2023

76
I 107
56

I 95
58
I 85
75
I 109
58
I 104

89
I 109
66

I 104

Miles de
vuelos

83,2

14,0

31,0

I

[

—

Wi
AN

Numero de vuelos con destino Espaia por
compainiia [Base 100 2019 / Miles de vuelos en 2022]

RYANAIR
IBERIA 4
vueling

(L airEuropa

Binter

easyJet
& Lufthansa

AIRFRANCEKLM
GROUP

Resto

2022 M 2023 Miles de
vuelos
H 108 214
55 24,2
—— 104 18,5
— 8,6

—— 11z 10,9

58
I 77 4,7
6
— 52 4,5

— 111 3.0

_gﬁoo 58,9

La ralentizacion del turismo aleman limita la oferta de sus principales aerolineas que mantienen los niveles mas

bajos de recuperacién (junto a AirEuropa)

Fuente: Aena, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.3. Sentimiento del turista

2023 continta con la mejora del sentimiento neto, que alcanza
valores maximos tras la pandemia
Sentimiento del viajero

Evolucion del sentimiento neto! del turista hacia Espana
[-5se cor&e:s)’ponde con el valor mas negativo y 5 con el valor mas positivo]

2,5 ’

2,0 15 14 15 7/ Espafa continta con

15 ’ v la recuperacion del

10 F=———N-——\—————————— A > <08-—-_/ _—_ 4@1,1 sentimiento neto, que

05 0,4 alcanza el maximo

0’ 0 post-pandemia
-0,5
-1,0

2019- 2019- 2019- 2019- 2020- 2020- 2020- 2020- 2021- 2021- 2021- 2021- 2022- 2022- 2022- 2022- 2023- 39%, 49 LA 59 100%
Q1 Q@2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q@ Qf Q2 Q3 Q4 Qf M% . ° 10% "
1% 2% | 80%

Evolucién de las menciones internacionales de Espafa [Ntmeros absolutos, miles] 10% 10% 60%

700 - 26% 26%

400 13% 12% 0%
300

200
100

600 — o coy | 40%
0 0
o0 / 20

2022-Q4 2023-Q1

27y, Lallegada de la Semana
/‘ Santa aumenta el
interés por el Sol y la
Playa, aunque
predomina la Cultura
I Seguridad MM Playa Naturaleza Cultura Gastronomia Ocio M Deporte M Negocio M Precio

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q@4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

(1)Sentimiento Neto: 5*(Menciones Positivas — Menciones Negativas)/(Menciones Positivas — Menciones Negativas). 15

Smart Observatory — Temporada Primavera 2023 ” >
Fuente: Redes Sociales, Blogs y Foros, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.3. Sentimiento del turista

El turista nacional recupera las sensaciones, impulsado por su
interés por el turismo cultural seguido del interés por playa
Sentimiento del viajero (enero-marzo)

Evolucién del sentimiento neto del turista hacia Espana

[-5 se corresponde con el valor mas negativo y 5 con el valor mas positivo] ® 2023
3.0 2,6 2022 /// Espaﬁa Francia e Italia
2.5 2,3 / mejoran su sentimiento
20|44 v 15 1,6 hacia Espana mientras
150 2,2 . . 09 se resiente el )
1,0 04 . sentimiento aleman
0,5
0,0 +-0,5
-0,5 0,1
Espana Reino Unido Alemania Francia Italia

Menciones internacionales de Espaina en ene-mar 2023 [Porcentaje relativo por tematical

37639
8%

7% VS \ precio

6%

=2% 4% 9o _
2% 4%
9% 13% T 10% 10% Negoc'o 7 La Cultura lidera el
10% 1% °° 9% 13% Depo”e / interés de los viajeros.
8% 1% 12% 8% 10% . °Oc° Sin embargo, el
Gastronomia  interés por el Sol y la
0,
26% 24% 22% 28% 20%  cultura Playa vuelve a ganar
8% 6% 9% o 10% Naturaleza pleso,,con el turista
aleman como
23% Playa principal interesado

12%

10% et

12% Seguridad

9%

Espana Reino Unido Alemania Francia Italia

Smart Observatory — Temporada Primavera 2023 X . 16
Fuente: Redes Sociales, Blogs y Foros, Analisis PwC



2 Anadlisis Smart Observatory

2.4. Intencién de viaje

El comienzo del buen tiempo dispara el interés por viajar a

Espana, que se sitia como destino por encima de la media
Tendencias — Intencion de viaje internacional y a Espaina (enero-marzo)

Google Travel Insights metric normalizado por Pais [Base 100 2019]

149 147

149 136
120 108
Evolucion de la intencién de 97 99 102
viajar internacionalmente 83
con respecto 2019 por pais
155
145 135 140 146 138
117
Evolucién de la intencion 110 113 108
de viajar a Espaiia con 77 82
respecto 2019 por pais

Espafia Reino Unido Francia Alemania Italia Paises Bajos Paises EEUU
— Nordicos
I £ O O = S e P

7 Cabe destacar la evolucion favorable del mercado estadounidense el cual supera los niveles prepandemia en
// intencién de viaje a Espana

Smart Observatory — Temporada Primavera 2023 X o 17
Fuente: Google Trends/Google Travel Insights, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.4. Intencién de viaje

El interés por viajar a Espafia se mantiene en linea con la intencion

de viaje global que crece notablemente frente a 2019
Tendencias — Intencion de viaje internacional y a Espaina (enero-marzo)
Google Travel Insights metric [Base 100 2019]

145
L . ‘z 83
Evolucién de la intencién global
de viajar internacionalmente con
respecto 2019

Enero Febrero Marzo

147
Evolucién de la intencion
global de viajar a Espaia
con respecto 2019 84

2022 M 2023 Enero

144 153
104 111

154
138

114 114

Febrero Marzo

7/% Espaia consolida unos niveles de intencion de viaje muy por encima de 2019
/

Smart Observatory — Temporada Primavera 2023 X o 18
Fuente: Google Trends/Google Travel Insights, Analisis PwC



2 Anadlisis Smart Observatory

2.5. Prospeccion futura

Primavera 2023 arranca con una cartera superior al 2022, con un

impacto relevante de la Semana Santa en abril (+9p.p. vs 2022)
Indicadores de la posiciéon de cartera

Ocupacién (On the book) a 12 de marzo [STR] [%]

Espafia

Andalucia

Islas
Baleares

Canarias

Barcelona*

Abril
37
I
36
I
22
-
438
I
39
I o

Mayo

I :s

27 18
o
s [ s

% La ocupacion en cartera muestra una recuperacion elevada

en Madrid y Barcelona, mientras que los destinos insulares

Junio
32
I 57
30
I 3o
42
Kt
35
K
33
I :s
16
M e

muestran niveles de crecimiento menores a la espera de la
temporada alta
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Datos: Mirai, STR, Analisis PwC

2022 M 2023

Canal directo (On the book) a 12 de marzo [Mirai]
[Base 100 2019]

Espafa

Andalucia

Islas
Baleares

Canarias

Cataluna

Madrid

Otras
comunidades

/

Ingresos™*

103
I 241

ADR Cancelaciones
117 127
I 119 [ 62
115 137
N 120 [ o1
106 131
I 111 [ 76
111 130
N 107 [ 77
103 125
N 100 [N 59
100 127
I 11+ [ 57
115

110 108
224 _ 114 - 52

7 La mayor proximidad de la Semana Santa en 2023, el cambio de
7 comportamiento en el turista (que ha aumentado la antelacion en la

reserva) y el crecimiento del canal directo sobre otros canales
incrementan sobremanera las reservas en cartera

* La informacién se corresponde con Barcelona provincia.

** Estos valores se refieren a venta directa, cuya cuota frente al resto de canales ha crecido considerablemente tras la pandemia 19
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