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Smart Observatory — Temporada Primavera 2022

Arrancaremos el andlisis identificando cémo han variado las principales
variables macroecondmicas que pueden afectar al turismo, en Espafiay en los
paises de su entorno.

En este punto se analizara la evolucién de las principales variables de la
pandemiay su impacto en el sector.

Identificaremos como han variado los flujos turisticos en el dltimo trimestre y
qué tendencias se observan.

Analizaremos los atributos y valores que subyacen a los comentarios y
resefias que el turista genera en los canales digitales, pudiendo identificar el
sentimiento neto del mismo y su evolucion.

En este punto se analizara como los turistas estan realizando sus busquedas
futuras, identificando los origenes y destinos, con el fin de poder disponer de
una orden de magnitud comparable entre los distintos periodos de tiempo.

Analizaremos las reservas existentes en cartera realizadas previamente al
inicio del trimestre a analizar, para identificar la tendencia futura de la
demanda.

En base a los anteriores analisis definimos el indice Smart Observatory, que
pondera los resultados relativos de los andlisis previos (en base 2019),
estableciendo un marco comparativo a nivel de trimestre.
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1 Resumen ejecutivo

La Primavera 2022 arranca con muy buenas perspectivas, a
pesar de la ralentizacion experimentada en invierno
M 2019

El sector turistico continia con su recuperacion postpandemia para la
temporada Primavera 2022, a pesar de la ralentizacion econémicay la
subida de precios agravada por el conflicto en Ucrania, con la mayoria
de mercados emisores superando la intencion de viaje a Espafia frente a
2019y dejando atras las restricciones sanitarias

2022 comenz6 con una situacion
complicada para el sector. Con una inflacién
elevada que afecta a la capacidad de ahorro de
los turistas, la variante Omicron en diciembre
y enero, y el conflicto en Ucrania en marzo
que ha agravado la situacién inflacionaria. En el
Gltimo trimestre de 2021 el RevPar se
encontraba al 87% del valor de 2019, pero en
este comienzo de afio ha descendido hasta el
68%.

Sin embargo, las perspectivas para
Primavera son esperanzadoras, con un
indice de 0.8, 2.5 veces superior al del afio
pasado y 17 puntos superior al de invierno
(0.63).

El sentimiento neto se ha visto ligeramente
impactado por el conflicto geopolitico, y su
impacto en la inflacion; y la situacion sanitaria,
gque amenaza con una nueva ola ante la subida
de casos en los principales paises emisores. El
debate entre permitir a los turistas no
vacunados acceder al pais aumenta el
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sentimiento negativo de los espafioles

Aun asi, la intencion de viaje a nuestro pais
supera los niveles de 2019, especialmente en
los paises nérdicos y en Paises Bajos.
Ademas, el mercado britanico también se
recupera tras eliminar las fuertes restricciones
sanitarias.

Esta intencién se ve reflejada en las reservas
paralos proximos meses, superando
ligeramente las habidas en 2019 en la misma
fecha. Esta mejora es generalizada en todas
las comunidad autbnomas salvo en Catalufia,
donde la recuperacion de los niveles de 2019
esta siendo més moderada.

No obstante, la preocupacién por la situacién
en Ucrania y una posible nueva ola mantiene
cierta inestabilidad en el sector, con un
porcentaje de cancelaciones superior a 2019
aunque muy por debajo de los valores del
afio pasado.

Fuente: Andlisis PwC

2021 W 2022

indice Smart Observatory

1,00

Primavera
2019

Primavera
2021

Primavera
2022



1 Resumen ejecutivo

A pesar de la situacién economica, el interés en viajar a
Espafa tras 2 anos de restricciones supera al de 2019

PIB en base 100 febrero 2019
e IPC* var Anual %

PIB 97

1,3
IPC :
9,8
La economia espafiola sigue creciendo a buen
ritmo, pero bajo la sombra de la inflacion y la
incertidumbre de la guerra.

Indicadores hoteleros
Base 100 Q1 2019

26
RevPAR 68
75
ADR 100
34
Occ 68

Se recupera los precios por habitacion de 2019
pero todavia no se alcanzan los ingresos por
habitacion disponible de 2019, por la lenta
recuperacion de la ocupacion

Situacion COVID

A fecha 30 de marzo

1A 7d 131
por 100.000 388
Fallecidos
5,99
por 100 069
infectados '

Aunque superada la sexta ola, el aumento de
casos en los principales paises emisores
amenaza con una nueva ola

Sentimiento

Cancelaciones

Sentimiento neto hacia Espafia
Base 100 Q1 2019

16
42

i

Se avanza con paso firme en recuperacion del
sentimiento neto del turista hacia Espafia.

Interés por el viaje a Espafia
Base 100 Q1 2022

26

Interés
102

[

El turista manifiesta una demanda que supera los
valores de 2019.

On the book (cartera)

% a fecha 1 de abril

Ocupacion
35

|

Las reservas para el Q2 de 2022 cuadruplican los
valores de 2021

On the book (cartera) en canal directo
a fecha 1 de abril en base 100 1 de abril 2019

3

Ingr *x
gresos 146
277

121

)

Para la primavera de 2022 los ingresos de las

reservas en cartera superan los niveles prepandemia,
a pesar del aumento en el nimero de cancelaciones

debido a la inestabilidad politica econdémica

*Datos disponibles més recientes
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El interés contenido por viajar a Espafia durante
estos dos afios se libera al dejar atras las
restricciones sanitarias, impulsando el turismo,.
Aungque la inestabilidad politica y econdmica
generan incertidumbre.

** E| canal directo ha crecido aproximadamente un 40% en cuota frente al resto de canales 6
Fuente: OCDE, Banco de Espafia, INE, Our World in Data, Google Trends/Google Travel Insights, STR, Mirai, Analisis PwC
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2 Analisis Smart Observatory 2.1. Entorno macroeconémico

El conflicto en Ucrania agrava la pérdida de poder adquisitivo

de los turistas, modera el crecimiento de los paises europeos...
Tendencias macroecondmicas

Evolucion del PIB entre 2019 y 2023* [Var %, Anual] Evolucion y comparativa de proyecciones del PIB
espafol [Base 100 Q4 2019]
10
45 48 104 102,8
- S = ,_ —_ 3,7 -
5151 /— === 102 100,7  _-"101,6
\ == 100,0 -
0 / 100 _- 9%3. -
201 2020 2021 2022 2023 o8 979 — -
5 / 964 -7 97,6
9% | 94,6 194,97
108 , J 95,6 \
0 %4 22 Bl confl Ucrania red
— L) A - € contlicto en Ucrania reduce
15 A G D Q ‘ ) 92 911 90'(? }6 las previsiones de crecimiento,
90 911 produciendo una caida del PIB
Evolucion PIB zona Euro entre 2019y 2023* [Var %, Anual]  gg
6 51
\\\\\ 4,2 86
4 377 T==_ 2,9
, |14 2,8 84
\ 82 Real
0 — — Previsién Mayo 2021
2019 2020 2021 2022 2023 80 revision Viayo
-2 77.8 = = = Prevision Diciembre 2021
4 — Real 78 v Prevision Marzo 2022
. -6,5 — — Prevision Diciembre 2021 76
5 Previsién Marzo 2022 2?;49 Q2 Z%io- Q2 2(()2241_ Q2 20Q242_ Q2 2%243-
(1) EI PIB previsto para 2022 y 2023 en diciembre de 2021 se ha corregido aplicando el factor corrector obtenido
Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 por el BCE para el PIB de la zona Euro 8

Fuente: OCDE, BCE, Anélisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.1. Entorno macroeconémico

... y empeora las previsiones de desempleo, que podria

superar los niveles de 2021
Tendencias macroecondmicas

Euribor mensual histérico [%] Tasa de desempleo entre 2019 y 2023, previsiones
2022y 2023 [%)]

0 §1/2019 01/2020 01/2021 03/2022 0010 2020 2021 20201 20231
-0,1 &) 141 155 150 153  14;2
-0,2 \ 0,25 £ 38 4,5 4,5 4,6 4,4
- -0,36
03 > ) 85 8,1 7,8 8,2 7,8
-0,4

L 32 3,9 3,6 3,4 3,2
-0'5
06 () 100 93 9,6 9,6 8,8

7 Preocupa la subida del Euribor por su impacto en la 7/ El desabastecimiento esta obligando a parar la producciéon
7 capacidad de ahorro y gasto de los turistas 7. en las fabricas, con el consecuente impacto en el empleo

Cambio Libra/Euro histérico Cambio Doélar/Euro histoérico
1,22 0,94
1,20 0,92
1,18 0,90
1,16 0,88
1,14
0,86
1,12
110 0,84
0,82
0,00"= 0,00"=
01/01/2019 01/01/2020 01/01/2021 25/03/2022 01/01/2019 01/01/2020 01/01/2021 25/03/2022

(1) El desempleo previsto para estos afios en diciembre de 2021 se ha corregido aplicando el factor corrector

Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 obtenido por el BCE para el desempleo global de sus paises miembro
Fuente: OCDE, FMI, BCE, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.1. Entorno macroeconémico

El desabastecimiento energético impulsa la subida de

precios en el inicio de 2022
Tendencias macroecondmicas

Evolucion de la inflacién entre 2019 y 20231 [var Anual, Inflacidn total, energiay comida — febrero 2022 [var
%] Anual, %]
A Total @ Energia B Comida
8 50
P 46 &
\
7 | \ 45 * 44
\ \
6 I \ 40
53 \ |
i \
\
4 42 — \ \ 30
; 3,3 NV 25
/ NN *23 © 22 22
\ 20
i 15
1 \
\\— 10 8
0 A
w 5 H6 65 4 5H5 6 A
1 2 ‘ 5
2019-  2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 0 - . : : .
Q1 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Espafia Reino Francia  Alemania ltalia

Unido

~ > G ) Q ‘ ) 7/ La inflacion contintia agravandose, alcanzando en Espana
A /

& ) — == , . . .
— &/ T 9 el valor de 9.8 segtn las primeras estimaciones

(1) EI'IPC previsto para 2022 y 2023 en diciembre de 2021 se ha corregido aplicando el factor corrector obtenido
por el BCE para el IPC global de sus paises miembro 10

Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 e
Fuente: OCDE. Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.2. Situacién sanitaria

El riesgo de una séptima ola amenaza el turismo ante el

aumento de casos en los principales paises emisores

Evolucidn situacidon sanitaria (act, 30/03/2022)

Incidencia acumulada 7 dias [Contagios por 100.000 habitantes en los Ultimos 7 dias] 2021 WM 2022

131
2021
388 1.262 1.891 1.320 1.190
2022

Porcentaje de mortalidad entre los infectados [fallecido entre contagiados, %]

2021 5,99 0,87 1,18 1,21 1,96

2022 0,69 0,18 0,15 0,05 0,26

Porcentaje de la poblacién con vacunacion completa [personas con pauta completa entre poblacion, %]

2021 6 7
2022 86 72
A i i Alemania Italia

Espafia Reino Unido Francia
(/—\ £
Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 11

Fuente: Our world in data, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.3. Retrospectiva sectorial

Espana retrocede en la recuperacion del sector hotelero

durante el primer trimestre de 2022...
Evolucidn de los principales indicadores hoteleros

Nivel nacional [Base 100 Q1 2019] Detalle regional [Base 100 Q1 2019] 2021 M 2022
RevPAR ADR Ocupacion
100 2021 M 2022 P
75 68 26 71 36
Madrid
- - E-
34
26
17 56 31
» Barcelona3
ReVPAR* ADR** Ocupacion . 47 - 82 . 57
Nivel nacional [Base 100 mismo Q 2019] Q4 2021 33 93 36
B 01 2022 Andalucia
100 100 ? - 84 - 118 - &
87 87
68
25 96 27
Canarias
- - -
7’% Destaca la recuperacion de Andalucia y Canarias,
oUPAR DR’ Ocupacion /. impulsadas por la recuperacion del turismo vacacional

(1) RevPAR: Ingresos totales entre el total de habitaciones
(2) ADR: Precio medio diario de las habitaciones ocupadas
(3) La informacién se corresponde con Barcelona provincia 12

Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 S
Fuente: STR, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.3. Retrospectiva sectorial

. golpeado por Omicron en el mes de enero y por el conflicto

en Ucrania en marzo
Evolucién RevPAR! y ADR?
RevPAR [Euros]

87
ﬂ 77 78
68 72
49 46 50 54 55 57 56 57 53 50 48
39 36
26 I

Enero Febrero Marzo® Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

ADR [Euros]

m 115
‘ ’ ‘ ! 109
103 103

i_i_ij_i 87 84 I I I I

Enero Febrero Marzo?® Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

M 2019 2021 M 2022

(1) RevPAR: Ingresos totales entre el total de habitaciones.
(2) ADR: Precio medio diario de las habitaciones ocupadas.
(3) Los datos de marzo se han obtenido proyectando basandose en los datos proporcionados por STR 13

Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 ; 4 A Dl
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Andlisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.3. Retrospectiva sectorial

La recuperacion de turistas se ve mermada ante el retroceso

del turismo nacional, que llegd a alcanzar niveles de 2019
Evolucion en el numero de viajeros

Distribucion de turistas que se alojaron en un hotel Turistas nacionales e internacionales [Base 100 mismo Q
segun su origen (enero - febrero) [Millones de turistas] 2019]
_ Q4 2021
11,3 Internacional 99 B 012022
I Nacional 91
8,9
5,2 66 65
(46%)
o /‘ /1
(38%)
Nacional Internacional

Peso turismo internacional [Base 100 mismo Q 2019]

70 66 65
6.1 60 50
54:‘V o1 >0
&40 (62%) 40
30
16
20
9
10
0
2019 2021 2022 Q1 2021 Q2 2021 Q32021 Q4 2021 Q1 2022t
(1) EI Q1 de 2022 hace referencia solo a los meses de enero y febrero, ante las falta de datos de marzo 2022 14

Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 3 . > L
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Andlisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.3. Retrospectiva sectorial

El turismo internacional mantiene su crecimiento,

destacando Paises Bajos y los mercados minoritarios
Evolucion en el numero de viajeros

Distribucion de turistas internacionales segun pais de Turistas internacionales segun pais de origen [Base 100

origen (enero - febrero) [Millones de turistas] mismo Q 2019]
52 0,4 3,4
4 [J Reino Unido _ o5
16% 8% 15%
[] Alemania /_ 61 83
10% . 85
u Francia /_ 88
[ Praises Nérdicos /_ 6267
i 69
s 4% - Y/
) Paises Bajos 104 114
5% 6%

45
4% EE.UU. h 55
0,

6 Belgica _ He

. 08

— Portugal _ 86
70

Bl Resto de Europa _ 97

38
B Resto del Mundo /h 45
Q4 2021
2019 2021 2022 M 01 20221
Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 (1) EI Q1 de 2022 hace referencia solo a los meses de enero y febrero, ante las falta de datos de marzo 2022 15

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Andlisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory

El trafico aéreo se ve ligeramente afectado por el riesgo

sanitario y reduce las plazas ofertadas en el comienzo de ano
Histérico — Trafico aéreo (enero y febrero)

Pasajeros destino Espafia por pais de origen NUumero de vuelos con destino Espafia por compafia
[Base 100 2019 / Miles de vuelos en 2022] [Base 100 2019/ Miles de vuelos en 2022]
Miles de Miles de
vuelos vuelos
— [ 731 RN rvanan | 17,3
— I, 30
Ses I 55 9,9 1BERIA S 42 19,4
i ’ . 66
vueling 19 11,7
pon I 58 87 Ea- I 5
10 (2 AirEuropa 29 6,3
I - I 100
Al 7 > 5,7 Binter 64 9,3
N 2 J ¥ 35
i I 7S 54 =p= easyJet 11 :
17 Ky
B O Lufthansa 18 3,7
3 = 11_ 91 33 .
el arrrance <L [
AN o 1,9
I, 77 98
Resto 1 24,5 Resto # 56,4

77y, Espanay Alemania (81% y 76% de recuperacion el Q4 de 2021, respectivamente)
/, sufren la mayor caida en plazas por la variante Omicron. Reino Unido mantiene su M 2022 2021
' porcentaje de recuperacion gracias a la eliminacion de las restricciones

Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 L
Fuente: Aena, Andlisis PwC

2.3. Retrospectiva sectorial



2 Analisis Smart Observatory 2.4. Sentimiento del turista

El sentimiento neto del viajero desciende frente al final de

2021, pero se mantiene superior al resto de la pandemia
Sentimiento del viajero

Evolucion del sentimiento neto?! del turista hacia Espafia
[-5 se corresponde con el valor mas negativo y 5 con el valor mas positivo]

2,5
2,0 7 El sentimiento del
15 1.0 ’ turista se resiente
10 N N\ /N e TT= 4ooo ante e-l,aumento de; la
0,5 inflacién y el conflicto
0,0 en Ucrania
-0,5
_1,
2019- 2019- 2019- 2019- 2020- 2020- 2020- 2020- 2021- 2021- 2021- 2021- 2022-
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
Evolucion de las menciones internacionales de Espafia [NUumeros absolutos, miles]
700 .
600 — 7/ La pre‘ocupa.ci()r.l por la
500 — # Seguridad disminuye,
400 — — recuperandose el interés por
300 - ] m . = — el Sol y la Playa, asi como la
— e — = = Gastronomia y el Deporte
200 [ | [
| [ |
100 - = B — —— .

0

2019- 2019- 2019- 2019- 2020- 2020- 2020- 2020- 2021- 2021- 2021- 2021- 2022-
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 QI Q2 Q3 Q4 Q1

Il seguridad B Playa Naturaleza Cultura Gastronomia Ocio M Deporte M Negocio

(1) Sentimiento Neto: 5*(Menciones Positivas — Menciones Negativas)/(Menciones Positivas — Menciones Negativas). El valor histérico del
Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 sentimiento neto hq variado respecto al info’rr_n_e anterior por un cambio en el modelo de andlisis de la herramienta utilizada 17
Fuente: Redes Sociales, Blogs y Foros, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.4. Sentimiento del turista

La eliminacion de restricciones sanitarias impulsa el

sentimiento britanico hacia Espana
Sentimiento del viajero

Evolucién del sentimiento neto del turista hacia Espafia
[-5 se corresponde con el valor mas negativo y 5 con el valor mas positivo]

4 M Q12022 7/ El sentimiento espafiol
Q4 2021 /. se ve resentido por la

3
subida de precios en

3.2 3,5
2,4 2,4
2 12 1.4 1.2 estos~primeros meses
S H B
0
- 0,1

-1 -0,6
Espafia Reino Unido Alemania Francia Italia

Menciones internacionales de Espafa en Q1 2022 [Porcentaje relativo por tematica]

77/ Alemania mantiene un
0 1% 2% 4% . : '
9% o Negocio /’ gran interés por el Sol y

[0)
9% 9% 10% 8% Deporte la Playa, frente al resto
11% 10% 14% 11% 10% ocio de paises que
7% ° - 9% Gastronomia pt- d
0 mantienen su
—— 15% 15% L 15% Cultura

preocupacion por la
Naturaleza  gegyridad. Destaca la
Playa Cultura como motivo
del viaje en todos los
paises a excepcion de
Espafia Reino Unido Alemania Francia Italia Reino Unido

10% 12% 10%

8%
13%
Ea o EI E2 ED

Seguridad

Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 X L 18
Fuente: Redes Sociales, Blogs y Foros, Analisis PwC



2.5. Intencion de viaje

2 Andlisis Smart Observatory

Los paises europeos, liderados por Paises Bajos y los paises
nordicos, recuperan la intencion de viaje a Espana de 2019
Tendencias — Intencion de viaje internacional y a Espafia (enero-marzo)

Google Travel Insights metric normalizado por Pais [Base 100 2019]

118
110
97 o 93 105 100
Evolucion de laintencion de 76 63
viajar internacionalmente con
respecto 2019 por pais 28 31 38 33 03 29 30
145
124
116
111 102
Evolucion de laintencién 81 84 87
de viajar a Espafia con
respecto 2019 por pais 47 38 34
20 18 21 26 23
Espafa Reino Unido Francia Alemania Italia Paises Bajos Paises EEUU
. - - Nordicos :
A i a N\ ot o
021 202 © £ 0 @ 0 O geee &

El interés por el viaje internacional se reactiva en casi todos los paises, superando incluso los niveles de 2019.

7
/ﬁ Espafia se mantiene como uno de los principales destinos de interés para los paises europeos, destacando
especialmente Paises Bajos. Sin embargo, el interés en Reino Unido sigue lejos del valor de 2019, a pesar del

buen sentimiento hacia Espafa

Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 i L 19
Fuente: Google Trends/Google Travel Insights, Analisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory

2.5. Intencion de viaje

La intencion de viaje a Espafia mantiene un ritmo creciente,

por encima de 2019, a medida que se supera la sexta ola
Tendencias — Intencion de viaje internacional y a Espafia (enero-marzo)
Google Travel Insights metric [Base 100 2019]

100
79
Evolucién de laintencion global 46
de viajar internacionalmente con 37 36
respecto 2019

Enero Febrero Marzo

112
Evolucion de laintencién
global de viajar a Espafia 84
con respecto 2019
39

2021 M 2022 Enero Febrero Marzo

111

7/% El interés por viajar contenido durante estos anos se dispara a medida que dejamos atras los efectos del
7 COVID, superando a partir de febrero los niveles de 2019. Destaca la recuperacion hacia Espana, situandose
el interés en marzo de 2022 un 17% por encima que en 2019

Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 i L 20
Fuente: Google Trends/Google Travel Insights, Analisis PwC



2 Analisis Smart Observatory 2.6. Prospeccidn futura

La temporada Primavera 2022 arranca con valores de
cartera superiores a los de 2019

) o 2021 M 2022
Indicadores de la posicidn de cartera
Ocupacion (On the book) a 1 de abril [STR] [%] Canal directo (On the book) a 1 de abril [Mirai]
[Base 100 Q2 2019]
Abril Mayo Junio Ingresos? ADR Cancelaciones
- 7 7 10 - 23 94 277
i
S EEaN K M 0 PR e 113 121
. 6 7 11 p 19 94 301
Andalucia Andalucia
o N [ o I 163 119 135
Baleares 5 10 17 Baleares 41 104 344
. 2 s [ I 105 99 117
Canarias 1/ 13 15 Canarias 39 87 298
I -: N :: | - B 129 128
Barcelonal S 4 4 Cataluia 10 86 206
N - N o __RE 112 110
Madrid 6 4 S Madrid 10 70 195
_ 33 - 21 - 17 I 124 143 120
Otras 21 105 219
277y, Losmercados vacacionales se recuperan durante la comunidades 126 109 110
/’ primavera, con niveles de inventario vendido muy altos,

g ; - 7/, El canal directo cobra fuerza tras la pandemia y aumenta
en especial Andalucia, Baleares y Canarias /’

los ingresos en cartera para primavera, gracias a la mejora
del ADR y la reduccion de las cancelaciones

(1) La informacién se corresponde con Barcelona provincia.
(2) Estos valores se refieren a venta directa, que tras la pandemia su cuota frente al resto de canales ha crecido en aproximadamente un 40% 21

Smart Observatory — Temporada Primavera 2022 Ve A
Datos: Mirai, STR, Analisis PwC
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