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El Smart Observatory se elabora a partir de una
metodologia integral que permite identificar las
principales tendencias a futuro del sector
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paises de su entorno.

Identificaremos como han variado los flujos turisticos en el dltimo trimestre y
qué tendencias se observan.

Analizaremos los atributos y valores que subyacen a los comentarios y
resefias que el turista genera en los canales digitales, pudiendo identificar el
sentimiento neto del mismo y su evolucion.

En este punto se analizara como los turistas estan realizando sus busquedas
futuras, identificando los origenes y destinos, con el fin de poder disponer de
una orden de magnitud comparable entre los distintos periodos de tiempo.

Analizaremos las reservas existentes en cartera realizadas previamente al
inicio del trimestre a analizar, para identificar la tendencia futura de la
demanda.

En base a los anteriores analisis definimos el indice Smart Observatory, que
pondera los resultados relativos de los andlisis previos (en base 2019),
estableciendo un marco comparativo a nivel de trimestre.
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1 Resumen ejecutivo

El Invierno ‘24 dara continuidad a la tendencia creciente del sector,
gracias a una demanda alcista y a la estabilidad macroecon6mica

Las perspectivas para el sector contindan la senda de crecimiento
observada el afio anterior, soportadas por un interés de viaje a Espafa
cada vez mayor, antelacion en la venta y una estabilizacion de los
principales factores macroeconomicos. No obstante, destaca la reciente
preocupacion de los turistas por los casos de robos en los ultimos meses.

El indice Smart Observatory nos marca un
valor de 1,18 para el Invierno 2024,
reflejando unas perspectivas muy positivas

Fomentado por unas perspectivas
macroecondémicas que mantienen su
crecimiento esperado, el turismo recupera
su equilibrio (nacional-internacional)
prepandemia, al retroceder el trafico
nacional (ante el aumento del turismo
internacional de los espafioles) y continuar
creciendo el trafico internacional, resultando
en un aumento del turismo del 4,5%
respecto a 2022. Este incremento viene
impulsado por mercados menores, mientras
Reino Unido y Alemania alcanzan su
estabilidad prepandemia.

Esta mejora, se ve empafiada por un
aumento en las publicaciones negativas en
internet. Que si bien, se mantiene positivo el
sentimiento, se ve erosionado por la
preocupacién por los precios y la
indignacion por la pequefia delincuencia
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dirigida hacia los turistas. Los usuarios
temen que una mala evolucién de esta
situacién pudiese desencadenar una
pérdida de confianza en Espafia como ha
sucedido en otros destinos del sur de Europa

La situacién podria llegar a afectar a un
interés por viajar a Espafia que, de
momento, continlia creciendo en linea con
la intencion global, destacando el mercado
italiano y nérdico.

Por ultimo, las previsiones en cartera
mantienen la linea observada en los dltimos
meses (+19% vs 2022 de RevPAR y una
ocupacion de +14%), presentando una
ocupacién en cartera del 29% para los
meses de invierno a 90 dias (2,5p.p. por
encima de la ocupacion de 2022).

La estabilidad de esta cartera se ve
reforzada por los niveles de cancelaciones
que se reducen respecto a los observados en
2022

Fuente: Andlisis PwC
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1 Resumen ejecutivo

La temporada de Invierno ‘24 comienza con unas reservas en cartera
2p.p. por encima de 2022, a pesar de la erosion del sentimiento

PIB en base 100 Q4 2019
e |PC*

PIB

IPC 73

Espafia mantiene sus previsiones de crecimiento a
pesar de la incertidumbre macroecon6mica

Indicadores hoteleros
Base 100 (agosto-octubre) 2019

115
RevPAR 127
116
ADR 126
99
OocCcC 101

La ocupacioén hotelera crece un 1% respecto a 2019,
mejorando los ingresos del sector en un 27%

Sentimiento neto hacia Espafa
[-5 valor méas negativo, +5 valor mas positivo]

2.0
Sentimiento 1.4
0.3

El sentimiento neto hacia Espafia se resiente debido a
la indignacién por los robos a turistas
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Interés por el viaje a Espafia
Base 100 Q3 2019

128
Interés
149

Las busquedas en internet contindan creciendo gracias al
interés por viajar a Espafia y una mayor comparacion de
precios

On the book (cartera) % ocupacién a fecha 5 de noviembre

Ocupacion
20

Las reservas en cartera a 90 dias a noviembre de 2023
han crecido 2,5p.p. respecto al afio anterior,
alcanzando un 20%

On the book (cartera) en canal directo
a fecha 9 de noviembre en base 100 respecto a 2019

Ingresos 150
9 179

122
117

Cancelaciones

El crecimiento del canal directo permite mantener a los
hoteles un gran volumen de ventas en cartera respecto al

afio pasado (y 2019), mientras se reducen las cancelaciones

*Datos disponibles mas recientes
Fuente: OCDE, Banco de Espafia, INE, Our World in Data, Google Trends/Google Travel Insights, STR, Mirai, Andlisis PwC
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2 Andlisis Smart Observatory 2.1. Entorno macroeconémico

Se mantienen las perspectivas econdmicas y Espaﬁa recupera los
niveles de PIB prepandemia
Tendencias macroecondmicas

Evolucion del PIB entre 2019 y 2024* [Var %, Anual] Evolucion y comparativa de proyecciones del PIB
espafol [Base 100 Q4 2019]

8
104
7 102,2
6 102 _ - =
5 100 >
4 98 \
312,0
2 96 | 94,6
1 \ / 94 7 Espafia recupera el ritmo
0 ’ de crecimiento y supera
_fOl 2020 2021 2022 2023 2024 92 90,6 los niveles pre pandemia
) 90
-3 . . 88
4 7/ Las perspectivas de
7 crecimiento econdémico se 86
-5 moderan en los paises del
-6 norte de Europa 84
-7
g 82 Real
_9 80 \ Prevision Noviembre 2022
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10 78 v Prevision Junio 2023
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12 g N . 2019- Q2 2020- Q2 2021- Q2 2022- Q2 2023- Q2 2024-
Q4 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4
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Fuente: OCDE, BCE, Anélisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory 2.1. Entorno macroeconémico

El Euro recupera peso ante la Libra y el Délar, mientras los tipos
de interés se estabilizan en niveles muy elevados
Tendencias macroecondmicas

Euribor mensual histérico [%] Tasa de desempleo entre 2019y 2024, previsiones
01/2019 01/2020 01/2021 1012023 2023y 2024" [%]
5 4,16 2019 2020 2021 2022 2023* 2024*
4 @ 141 155 148 12,9 12,8 12,4
3 —
5 :753 3,8 4,5 4,5 3,7 4,2 4,5
1 €)es 81 79 74 72 72
— -0,49
0 —————-0,08 _— """~ L 32 3,9 3,6 3,1 2,9 2,8
-1 -0,36 77/ El precio de las hipotecas continta creciendo, —~
/’ aunque se observan signos de estabilizacion ‘ ) 10,0 9.3 9,5 8,1 8,1 8,1
Cambio Libra/Euro histérico Cambio Do6lar/Euro historico

1,22 1.05 -

1,20 00

1,18 '

1,16 0.95 -

1,14

1,12 090 T

1,10 0.85 -

0,007 = 0.80

01/01/2019 01/01/2020 01/01/2021 09/11/2023 01/01/2019 01/01/2020 01/01/2021 09/11/2023

7 La libra se ve afectada en los tltimos meses, afectando al
/. poder adquisitivo de los britanicos en sus viajes a Espafia

*Previsiones realizadas en Septiembre 2023 9
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Fuente: OCDE, FMI, BCE, Analisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory 2.1. Entorno macroeconémico

Europa mejora sus niveles de inflacion, sin embargo, no se
contrarresta la tendencia previa, manteniendo elevados los precios
Tendencias macroecondmicas

Evolucion de la inflacién entre 2019 y 2024 [var Anual, Inflacion total, energiay comida — octubre 2023
%] , .. [Var Anual, %]
7 Las previsiones de
13 f inflacién se elevan para 12
Espaia el préximo afo
12 » ’ 10 m10
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Fuente: OCDE. Analisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory

El sector hotelero afronta el final de ano con un RevPAR un 27%
superior a 2019 gracias a una demanda que resiste la inflacién
Evolucion de los principales indicadores hoteleros (agosto-octubre 2023)

Nivel nacional [Base 100 2019] Detalle regional [Base 100 2019]

2.2. Retrospectiva sectorial

RevPAR ADR (@] i6
127 126 ev cupacion
115 116 » 111 118 94
Madri
99 101
I 114 115 99
Cataluia
gl 112 117 96
Andalucia
116 114 102
Canarias
116 119 97
Baleares
RevPAR* 2022 M 2023
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*RevPAR: Ingresos totales entre el total de habitaciones disponibles
**ADR: Precio medio diario de las habitaciones ocupadas
Fuente: INE, Andlisis PwC




2.2. Retrospectiva sectorial

2 Andlisis Smart Observatory

El crecimiento del RevPAR por encima del ADR muestra un alto
grado de ocupacidn en octubre, superando en 5% los niveles de 2019

Evolucion RevPAR* y ADR**

RevPAR [Euros]

‘ 79 89 M
46 g1 50 62 59 70 0 69 6874 66
52 49 47 53

Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
ADR [Euros]
ﬂﬂﬁﬂﬁﬂﬂ H@
136
121 128
108 117
86 g5 100 19099 g5 103 103 100 110 99
86 84 86
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
B 2019 2022 M 2023
*RevPAR: Ingresos totales entre el total de habitaciones.

12

Smart Observatory — Temporada Invierno 2024 **ADR: Pregio medio‘diario de las h,ab‘itacion?sl pcupadas.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Andlisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory 2.2. Retrospectiva sectorial

Se estabiliza el crecimiento (+4,5% vs 2022) tras la recuperacion del

turismo internacional (+11,0%)
Evolucion en el numero de viajeros

Distribucion de turistas que se alojaron en un hotel Distribucion de turistas internacionales segun pais de
segun su origen (ago-oct) [Millones de turistas] origen (ago-oct) [Millones de turistas]
35,2
338 33,7 18,3 17,3 19,2
15,6 16,4 16,1 Bélgica

(46%) (49%) (46%)

Portugal

Paises Bajos

18,3 17,3
(54%) (51%) 7% \Pal'ses Nérdicos
Italia
2019 2022 2023 12% \
EEUU
Nacional M Internacional i
14% 14% 13% eranma-
Peso turismo internacional [Base 100 mismo Q 2019] emania
o 14% 13% 14%  Resto de Europa
0 0
80 66% 69% (514 Resto del Mundo
60 50%
4
22 ‘QQEA) Reino Unido
0
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 2019 2022 2023

2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023* 2023 2023
7/ Observamos una recuperacion total de todos los mercados salvo el nordico y los mercados minoritarios,
/. permitiendo superar los niveles prepandemia en un 3%

*Solamente hace referencia a los meses de enero y febrero 13
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Andlisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory 2.2. Retrospectiva sectorial

Reino Unido y Alemania se aproximan a sus conexiones prepandemia, a
pesar del menor ritmo respecto al del resto de mercados
Histérico — Trafico aéreo (septiembre y octubre)

Pasajeros destino Espafia por pais de origen NUumero de vuelos con destino Espafia por
[Base 100 2019 / Miles de pasajeros en 2022] compafia [Base 100 2019 / Miles de vuelos en 2022]
2022 M 2023 Miles de 2022 M 2023 Miles de
vuelos vuelos
— 105
L _ﬂﬁo 102,6 Al RVANAIR — 116 349
— 92
Siz 89 BERIAS S 100 28,3
= 27,2
=S N o 100
g 00 26,0
87 183 o
3
= — o B T ] Raniurors [t 67 8,8
Y — ;111 | Binter  p—— 12 142
Al > 11 R Sy O — 0, 10,1
N 116 103
B O Lfthons  — 110 10,2
—== N 109 B Y Areranceg

109
S e 121 6.1

91 o7
I 105 46,2 Resto | 103 83,7

7/// La lenta recuperacion en la conectividad con Espana de Reino Unido y Alemania dificulta la llegada de turistas al
/. pais, que se ven obligados a utilizar otros medios de transporte o vuelos en conexiéon

A
D
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a
o
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2 Andlisis Smart Observatory 2.3. Sentimiento del turista

El sentimiento neto del turista se mantiene positivo, pero aumenta

la preocupacion por el precio y los puntuales hurtos a turistas
Sentimiento del viajero

Evolucion del sentimiento neto?! del turista hacia Espafia

[-5 se corresponde con el valor mas negativo y 5 con el valor mas positivo]
3,5
3,0 \ 7 Aumenta el nimero de
25 2,3 /’ menciones negativas a

20 causa de los tltimos

15 1,2 robos a turistas en las

N L V2 N S -y ——'o g——- 4213 calles espafiolas

0,5

0,0
2019- 2019- 2019- 2019- 2021- 2021- 2021- 2021- 2022- 2022- 2022- 2022- 2023- 2023- 2023- 2023-
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 QI Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Evolucion de las menciones internacionales de Espafia? [Porcentaje relativo por tematical

100%—=--------_

Ol g == g am NN = ! ! ! 7//Crecelapreocupaciéndel
] / turista por la subida de

80%

60% precios y los pequenos
delitos contra turistas en los

40%

destinos espanoles (16 y

mEEE
20% I . . [] H N B H H B ] . [ ] 14% respectivamente)

0%

2019- 2019- 2019- 2019- 2021- 2021- 2021- 2021- 2022- 2022- 2022- 2022- 2023- 2023- 2023- 2023-
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 QI Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

I seguridad B Playa naturaleza Cultura Gastronomia Ocio WM Deporte M Negocio Il Precio

(1)Sentimiento Neto: 5*(Menciones Positivas — Menciones Negativas)/(Menciones Positivas — Menciones Negativas). (2) Se ha
Smart Observatory — Temporada Invierno 2024 modificado el sistema de clasificacion de tweets a partir de 2023-Q2 15
Fuente: Redes Sociales, Blogs y Foros, Analisis PwC



2.3. Sentimiento del turista

2 Andlisis Smart Observatory

El atractivo turistico y su oferta cultural y gastrondémica sostienen
el sentimiento internacional de los turistas

Sentimiento del viajero (oct-nov)

Evolucién del sentimiento neto del turista hacia Espafia

[-5 se corresponde con el valor mas negativo y 5 con el valor mas positivo] ® 2023
4 3,6 2022 7/ Los mercados ven
/. reducido su sentimiento

3 2,3 (salvo Italia), pero
2 1,1 0.9 contindan predominando
1712 0,6 Iy los aspectos positivos del

l ¢ * -0,2 - turismo en Espafia
0 0,8 + 0,8

0,4

-1

13% Precio
7y Negocio 7 El turista nacional

15%

9% 0 49
2% A DeI_Oorte / muestra una gran
7% = Ocio preocupacién por el
10% 9% 7% 3% Gastronomia  aumento de los robos
12% 18% 14% 191@ 17%  Culra a los turistas
A . .
7% 5% 10% 7% 9% naturaleza 1nte'rnac.10nales y st
posible impacto en la
Playa pérdida de futuras
seguridad Hegadas
Espafia Reino Unido Alemania Francia Italia
Smart Observatory — Temporada Invierno 2024 16
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2 Andlisis Smart Observatory 2.4. Intencion de viaje

Las busquedas en internet contintian creciendo impulsadas por la
mejora de la economia y una mayor comparacion de precios
Tendencias — Intencion de viaje internacional y a Espafia (septiembre-noviembre)

Google Travel Insights metric normalizado por Pais [Base 100 2019]

176
158 165 155 162
140 138 135 135 125 149 133 148
., . ., 116 122
Evolucién de laintencion de 106
viajar internacionalmente
con respecto 2019 por pais
166 186
156 154 156
139 16135 126 139 ”» 147 134
Evolucion de laintencién 97 111 115
de viajar a Espafia con
respecto 2019 por pais
£ ) £ - - N Yy =Y
2022 W 2023 © @& 0O @ O O sees &

(

7 Las busquedas de viajes a Espana continuia creciendo por encima de los afios anteriores, gracias al
/f crecimiento observado del turismo y un aumento en la comparacion de precios previo a la compra

Smart Observatory — Temporada Invierno 2024 X L 17
Fuente: Google Trends/Google Travel Insights, Analisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory 2.4. Intencion de viaje

El interés por viajar a Espafia mantiene su crecimiento estable
conforme dejamos atras la temporada alta

Tendencias — Intencion de viaje internacional y a Espafia (septiembre-noviembre)
Google Travel Insights metric [Base 100 2019]

160 158

140 147

137 129

Evolucion de laintencion global
de viajar internacionalmente con
respecto 2019

152
135 144

Evolucion de laintencion 122 125

global de viajar a Espafia
con respecto 2019

2022 M 2023 Septiembre Octubre Noviembre

Smart Observatory — Temporada Invierno 2024 X L 18
Fuente: Google Trends/Google Travel Insights, Analisis PwC



2 Andlisis Smart Observatory

2.5. Prospeccion futura

Invierno 24 comienza con una ocupacion en cartera del 20% (+2,5
p.p. vs 22) consolidando la tendencia de antelacion de la demanda
Indicadores de la posicion de cartera

Ocupacion (On the book) a 5 de noviembre [STR] [%]

2022 M 2023

Canal directo (On the book) a 9 de noviembre [Mirai]

[Base 100 2019]

Diciembre Enero Febrero Ingresos** ADR Cancelaciones
o 23 13 11
Espafia N 150 128 122
P . 26 15 13 SRS N cos [ 1+ [ 11
] 14 9 141 108 130
Andalucia ¢
17 11 Andalicia o ios (NN 11 [ 12>
Islas 4 Islas 111 121 112
Baleares || 4 Baleares [ 144 - I 7
Canarias 53 34 26 Canari 249 124 130
I 56 39 28 TS | 2 [ 1o [ 126
30 19 73 107 105
Barcelona* R
I 31 21 Cataluna 95 N 0s [N 107
Madrid 26 Madrid 134 108 117
. 33 o N >>c [ o [ 10
Otras

comunidades
7
7

* La informacion se corresponde con Barcelona provincia.
** Estos valores se refieren a venta directa, cuya cuota frente al resto de canales ha crecido considerablemente tras la pandemia 19
Datos: Mirai, STR, Andlisis PwC

130 104 117
1e0 NN 117 N 108
EL canal directo contintia ganando cuota de mercadoy

comienza la temporada de invierno con unos ingresos en
cartera muy por encima de 2022

7 La ocupacion en cartera crece mas de un 10% respecto a 2022,

é fomentada por una mejora de la anticipacién y el crecimiento
del turismo. Destaca, especialmente, Madrid con un aumento
del 30%
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