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El presente documento resume las conclusiones del informe Observatorio de la Industria Hotelera
Espafiola, elaborado por PwC y CEHAT, del que se extrae el indice OHE Invierno 2019.

El sector hotelero espera una temporada estable y sin
grandes variaciones respecto al afio anterior, pese a
la situacion macroeconémica y politica

La ralentizacidén del crecimiento econdmico junto con la incertidumbre politica
dejan entrever una situacion macroecondémica menos favorable, tal y como
muestra el indice OHE Macroecondémico, al borde de los 40 puntos. Si bien

el entorno econdmico impacta en el sector turistico, los hoteleros esparoles
prevén estabilidad para la temporada de Invierno 2019, sin variaciones
significativas respecto al aio pasado, tal y como reflejan los 43,02 puntos del

indice OHE Hotelero.

A pesar de que el indice OHE
Macroecondémico se sitla en los 41,03
puntos, reflejando estabilidad, la cifra deja
entrever también una situacién econémica
que roza el empeoramiento a consecuencia,
entre otros factores, de la incertidumbre
politica actual. El “eterno” Brexit impacta
negativamente en la economia europea,
provocando que la libra continle rezagada
frente al euro y que las politicas del BCE
mantengan los tipos de interés por debajo
del 0%. A esta incertidumbre politica

se suma una ralentizaciéon econdémica

que ha generado caidas en la inflacién,
especialmente en Espafia, donde el IPC del
2019 se situa por debajo del 1%.

Desde el punto de vista del sector turistico,
las expectativas de los hoteleros espafioles
para la temporada de Invierno 2019 son

de estabilidad y continuismo respecto

a los inviernos pasados. Pese a que la
mayoria de subindices hoteleros se sitlan
por encima de los 40 puntos, se observan
ciertos ajustes en términos de rentabilidad,
motivados por la incertidumbre en torno al
precio medio.

Situacidon macroecondmica

OHE Macroecondmico Invierno 2019
Evolucion OHE Macroecondmico

Invierno 2016

57,47

Invierno 2017

59,62

Invierno 2018

52,29

Invierno 2019

41,03

Se espera que el entorno °
macroeconoémico para la
temporada de Invierno 2019

se muestre continuista con

respecto a las temporadas

pasadas, tal y como reflejan los
41,03 puntos del indice OHE
Macroeconémico.

La incertidumbre politica

y la ligera desaceleracion
econémica son las razones
fundamentales por las que el
indice OHE Macroeconémico
roza los 40 puntos, reflejando
cierto empeoramiento respecto
a temporadas anteriores.
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PIB

Si bien las previsiones de crecimiento del PIB para el
2019y 2020 se han rebajado ligeramente a nivel mundial
y alcanzan valores por debajo del 1% en varios paises
europeos, Espafia mantiene tasas de crecimiento en torno
al 2%.

IPC

Se espera que la inflacién vuelva a aumentar el proximo
afo en la eurozona tras la fuerte caida sufrida en 2019,
especialmente en Espafia donde el IPC de 2019 se sitla
por debajo del 1%. Las medidas monetarias impulsadas
por el BCE prevén impulsar las tasas de inflacion para el
2020.

Precio del petréleo

Se prevé que el precio del barril Brent disminuya en los
proximos meses ante un posible decrecimiento de la
demanda causada por la desaceleracién econémica y
las continuas disputas comerciales entre EE.UU. y China,
situandose alrededor de los 60 USD el barril.

Tipo de cambio y Tipo de interés

La incertidumbre politica que vive Reino Unido como
consecuencia del Brexit esta haciendo estragos en la
economia europea, impactando fuertemente a la moneda
britanica. De esta manera, la libra continda debilitandose
debido a la inestabilidad politica, llegando hasta los 0,85
GBP/EUR. Por otra parte, el dolar se deprecia ligeramente
frente al euro ante los avances en las negociaciones
comerciales entre EE.UU. y China, alcanzando los 1,12
USD/EUR.

OHE Hotelero Invierno 2019

e Elindice OHE
Hotelero, basado en
la encuesta realizada
a las Asociaciones
miembros de CEHAT, se
situa en 43,02 puntos,
reflejando continuismo 63,09
en los resultados del 56.18
sector hotelero para esta ’
temporada.

e Pese a que impera la
estabilidad en la mayoria
de los subindices
hoteleros durante esta
temporada, el subindice
de rentabilidad se situa por
debajo de los 40 puntos,
como consecuencia de la
incertidumbre en torno al
precio medio.

OHE Hotelero

Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, el empeoramiento de la situacion econémica y
politica ha provocado que el Banco Central Europeo haya
decidido aplazar la subida de los tipos de interés en la
eurozona, al menos hasta verano de 2020, lo que hara que
se mantengan constantes. Algo que contrasta con la subida
que estan experimentando los tipos de interés en Reino
Unido, como consecuencia, nuevamente, de la tensién
politica.

Desempleo

La tasa de desempleo en Europa se sita en minimos
desde 2008 y continla con su tendencia a la baja, con
previsiones de alcanzar en Espafia tasas cercanas al 12%
para 2020, a pesar de la desaceleracion reflejada por la
ultima EPA publicada.

Consenso Economico trimestral de PwC

El Consenso Econdmico de PwC se elabora a partir de la
opinién de un panel de mas de 400 profesionales que, por
su trabajo, son capaces de dar una opinién solvente acerca
de la situacién econdmica espafiola. Segun los datos del
segundo trimestre de 2019, aproximadamente, el 5% de los
encuestados anticipan que las perspectivas de la economia
europea a final de afio mejoraran, tres cuartas partes que
seran continuistas, y una cuarta parte que empeoraran.

El 18% de los consultados prevén que el consumo de
las familias espafiolas durante los préximos seis meses
aumentara, frente al casi 14% que espera que empeore y
el resto, una amplia mayoria de casi el 70%, estiman que
seguird como hasta ahora.

El 78% de los expertos consideran que la coyuntura
espafiola para los proximos seis meses se mantendra
constante y solo el 4% que mejorara. Por otro lado, el 18%
considera que empeorara.
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Evolucién OHE Hotelero desglosado
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Pernoctaciones La estancia media se espera que Rentabilidad

Las perspectivas de las pernoctaciones
para la temporada Invierno 2019 se
muestran continuistas con respecto

a los exitosos resultados alcanzados
durante los ultimos afios.

El 63% pronostica que el turismo
nacional se mantendra estable durante
la temporada invernal.

Por otra parte, destaca el subindice

de los turistas britanicos, que se

situa en 33,53 puntos, anticipando un
descenso en las pernoctaciones de

los mismos como consecuencia de

la pérdida de poder adquisitivo que
estan experimentando debido al efecto
Brexit.

Oferta de plazas

Se prevé estabilidad en la oferta
de plazas a nivel nacional, tal y
como refleja el subindice, que

se situa en 48,91 puntos. Casi el
10% de los hoteleros esperan que
la oferta hotelera sea mayor para
esta temporada, mientras que el
79% considera que se mantendra
constante.

Huesca, Teruel, Sevilla, Guipuzcoa y
Madrid son las provincias en las que se
espera un aumento de plazas, mientras
que, por el contrario, en Murcia se
espera una reduccion en la oferta
hotelera.

Estancia media

Las expectativas de la estancia media
para la temporada de Invierno 2019
son de estabilidad y continuismo con
respecto a los resultados obtenidos en
los afios pasados, como se percibe en
los 45,41 puntos del subindice.
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disminuya en Zaragoza, Valencia,
Tenerife, Granada y Cadiz, y, al mismo
tiempo, aumente en Huesca, Teruel,
Guipuzcoa y Madrid.

Precio medio

El precio medio enlaza tres afios

de subidas, a pesar de que las
perspectivas para la misma temporada
del afio pasado fueran de estabilidad.

Esta temporada alcanza 44,14
puntos, lo que presupone estabilidad
nuevamente, aunque las previsiones
son mejores que las del pasado
invierno.

Los encuestados esperan que suba el
precio medio en Cantabria, Valladolid,
Huesca, Zaragoza, Teruel, Barcelona,
Madrid, Sevillay Malaga y que, por

el contrario, descienda en Valencia,
Segovia, Murcia, Almeria, Cadiz,
Tenerife, Las Palmas, y Lanzarote.

Esfuerzo promocional de las
AA.PP.

Las expectativas del esfuerzo
promocional por parte de las
Administraciones Publicas se sitdan
en 55,23 puntos, reflejando estabilidad
para la temporada de Invierno 2019. Si
bien el 22,16% de los hoteleros creen
que el esfuerzo promocional mejorara,
el 67% considera que se mantendra
igual que las temporadas pasadas.

Esfuerzo publicitario de los
empresarios privados

A diferencia del esfuerzo promocional
de las AA.PP,, el esfuerzo publicitario
de empresarios privados aumenta, lo
que contrasta con la estabilidad vivida
en afios anteriores, evolucionando de

58,99 puntos en 2018 a 64,24 en 2019.

Los hoteleros esperan un
empeoramiento en la rentabilidad de
sus establecimientos con respecto

a la temporada pasada, tal y como
refleja el subindice que se sitla en
32,58 puntos. Practicamente el 40%
de los encuestados opinan que tanto
los ingresos como los costes de sus
empresas empeoraran en la temporada
de Invierno 2019. Después de afios
de subidas, se puede considerar que
esto supone un ajuste debido a la
estabilizacion del sector.

Variables adicionales de la
situacion hotelera

Gestion de la ocupacion hotelera

En lo que se refiere a la venta de
habitaciones a través de mayoristas,
en esta temporada de Invierno 2019
los encuestados opinan que los
hoteles que tengan mas del 50%

de habitaciones en venta indirecta
pasaran del 83% al 55%.

Externalizacion de servicios

El 54,88% opina que los hoteles
recurriran a la externalizacién esta
temporada de invierno. Es destacable
que las tareas de administracién y
compras presentan tendencia a que
vuelvan a ser llevadas a cabo por

los propios hoteleros en lugar de
otras empresas, pasando de niveles
de externalizacion por debajo del

5% a casi 0%. Si bien los servicios
de sistemas de informacién siguen

la misma tendencia, otros, como

la restauracioén y el mantenimiento,
aumentan de manera acentuada su
ritmo de externalizacion. Mientras, el
resto de servicios varia dependiendo
del momento del afio y no terminan de
definir su tendencia.



:Como interpretar el OHE?

El OHE General se elabora a partir del analisis macroeconémico de

los principales mercados emisores de turistas a Espana (indice OHE
Macroecondémico) y los resultados de una encuesta de perspectivas
sectoriales enviada a los asociados de CEHAT, representando mas de
1,8 millones de plazas hoteleras en toda Espana (indice OHE Hotelero).

El indice OHE auna el impacto de la situacién El indice OHE puede tomar valores entre “0” y “100”
economica global en la industria hotelera y el y siempre se ha de interpretar en comparacion
conocimiento sectorial proveniente de los propios con el mismo periodo del afio anterior. Los valores
agentes del sector: grandes cadenas hoteleras, superiores a los 60 puntos reflejan expectativas
establecimientos hoteleros independientes, grandes  positivas; los valores entre 40 y 60 puntos reflejan
y pequefios agentes del sector, asi como los que no se esperan variaciones significativas;
establecimientos de costa y de turismo interior. y los valores inferiores a los 40 puntos reflejan
expectativas negativas para el sector.

Las claves

e El indice OHE General se situa
en 42,52 puntos vaticinando
continuismo y estabilidad para
la temporada Invierno 2019
con respecto a los excelentes
resultados del periodo invernal del
ano pasado.

e Si bien el indice OHE
Macroeconémico augura
igualmente un entorno estable
al situarse en 41,03 puntos, se
observan ciertas connotaciones
negativas como consecuencia de
la ralentizacién econémicay la
incertidumbre politica vivida a nivel
mundial.

e Elindice OHE Hotelero se
mantiene continuista alcanzando
los 43,02 puntos dejando entrever
estabilidad frente a las temporadas
invernales pasadas.

e En general, los hoteleros no
esperan variaciones muy
significativas para esta temporada.
de Invierno 2019 con respecto a los
resultados del afio pasado.

Temporada de Invierno 2019 |5



Contactos

Cayetano Soler

Socio responsable de Turismo, Transporte y
Servicios de PwWC Espafa
cayetano.soler.morella@pwc.com

Teléfono: +34 915 684 133

Juan Molas

Presidente de CEHAT
presidencia@cehat.com
Teléfono: +34 915 567 112

Francisco Juan Sanchis lllueca
Director experto en el sector turistico

de PwC Espafia
francisco_juan.sanchis.illueca@pwc.com
Teléfono: +34 963 032 000

Ramon Estalella

Secretario General de CEHAT
restalella@cehat.com
Teléfono : +34 915 567 112
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