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Cartas de presentacion

Fundacion PwC

En el marco de nuestra colaboracién con
Fundacion SERES, hemos apostado por analizar
como desde la empresa se contribuye a la
Agenda 2030 y aportar ideas que permitan
acelerar el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Los ODS nos marcaron el
camino hacia un mundo mas justo, sostenible y
préspero, pero la crisis sanitaria y econémica
que ha supuesto el COVID-19 va a tener un fuerte
impacto en la Agenda 2030 y ahora como nunca
es necesaria una respuesta colectiva urgente.

Dentro de todos los ODS, decidimos iniciar
nuestro andlisis en el rol de las empresas para
alcanzar el ODS 4 - Educacion de calidad. Este
ODS asume especial importancia, debido a su
efecto catalizador sobre el resto de los Objetivos:
una educacioén de calidad ayuda a salir de la
pobreza y a reducir la desigualdad, mejora la
conciencia social y medioambiental y estimula el
desarrollo econémico y la innovacion, entre otros
aspectos. En Espafia, la educacioén plantea varios
retos especificos debido a la existencia de una
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tasa de abandono escolar temprano y de paro
juvenil entre la mas elevadas de la Unién
Europea. En este entorno, la crisis del COVID-19
puede suponer un duro revés en todos los
indicadores, ya que la educacién estd siendo
muy afectada, especialmente en los colectivos
mas vulnerables.

Promover una educacioén de calidad representa
uno de los pilares béasicos de la Fundaciéon PwC,
ya que es esencial para hacer frente a nuestro
propodsito de crear confianza y resolver los
problemas importantes de la sociedad.
Esperamos que este informe inspire a todos los
agentes, pero de manera especial a las
empresas, a desarrollar programas y actuaciones
que contribuyan a garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad.

Santiago Barrenechea
Presidente de la Fundacién PwC



A fecha de publicacion de este informe nos
encontramos con la situacion global de
pandemia COVID-19. Hemos realizado algunos
cambios en el mismo, para reflejar el impacto de
esta emergencia en la educacién con centros
educativos cerrados para el resto del curso
académico y medidas de distanciamiento social
para frenar los contagios.

La empresa ha respondido a la emergenciay lo
ha hecho con celeridad y determinacién (en la
fundacion lo hemos comprobado de primera
mano en el espacio dedicado a ello
#SERESResponsables). Los retos sociales sobre
los que reflexionabamos hace unas semanas
siguen ahi, quizas ahora mas entremezclados y
complejos.

La educacion de calidad es uno de los mayores
retos globales: 103 millones de jévenes en todo el
mundo carecen de habilidades bésicas de
alfabetizacion y a nivel nacional la tasa de
abandono escolar representa actualmente la
segunda mas alta de la UE. EI COVID-19
acentuara aun mas estas cifras teniendo
consecuencias en el aprendizaje de los
estudiantes, y disparandose diferentes brechas
que veremos a lo largo del informe.

En Fundacién SERES llevamos ya més de 10
anos acompanando la transformacion de las
empresas e impulsando su liderazgo ante los
retos sociales, desde un enfoque estratégico y
practico basado en la innovacion. En este
sentido, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas establecen un
marco de accion crucial para transformar
realidades econdémicas, sociales y ambientales.
Ahora mas que nunca tenemos que estar unidos

“
p
N

y apoyarnos en el ODS 17 “el poder de las
alianzas” fomentando la colaboracién publico-
privada donde las empresas desempefian un
papel fundamental al contar con el conocimiento
que requieren los empleados de hoy y del
mafiana para solucionar la brecha actual entre
las capacidades que poseen los trabajadores y
las que necesitan las empresas para hacer crecer
SuUs negocios.

Con el objetivo siempre puesto en la anticipacion
y la busqueda de oportunidades de mejora,
SERES ha puesto en marcha el LabS ODS, un
grupo de trabajo con empresas donde se
pretende conocer la visidon que desde las mismas
se tiene sobre la situacion actual y los retos que
tienen planteados para el cumplimiento de los
ODS.

A lo largo de este informe encontraras ejemplos
de buenas practicas de empresas SERES y los
retos que tiene planteados Espafa para el
cumplimiento del ODS 4 “Educacioén de calidad”,
objetivo clave para el pais y que impacta, de
manera transversal, en la mayoria de los ODS
restantes.

Desde aqui queremos dar las gracias a todo el
equipo de PwC y su fundacién por su
colaboracién en la realizacién de este informe y a
las empresas participantes en el laboratorio por
su compromiso en la consecucién de una mejor
educacion para nuestro pais.

Lucila Garcia
Subdirectora General de Fundaciéon SERES

ODS 4: el rol de las empresas para conseguir una educacion de calidad | 5


https://www.fundacionseres.org/Publicaciones/seres-responsables

El reto de la educacion:
camino hacia 2030

La importancia de la educacion se plasma
en la Agenda 2030 con entidad propia,
recogiéndose las aspiraciones globales en
este ambito a través del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4, que pretende
“Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente
para todos”.

Sin embargo, el papel del ODS Educacién
tiene un rol transversal en la consecucion de
la Agenda 2030, siendo una de las
herramientas mas eficaces para contribuir a
la mejora de la calidad de vida de las
personas y del medio ambiente.

Principales retos a los que
nos enfrentamos

En la actualidad, a nivel mundial la baja
calidad de la educacién hace que 6 de cada
10 niflos y adolescentes no estén logrando
un nivel de competencia minima en lectura'y
matematicas y que 103 millones de jévenes
carezcan de habilidades basicas de
alfabetizacion, siendo mas del 60% mujeres.
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A nivel nacional, nuestro pais se enfrenta a
otra tipologia de retos, como la alta tasa de
abandono escolar o el alto porcentaje de
jévenes que ni estudian ni trabajan. Ademas,
la crisis del COVID-19 puede suponer un
duro revés en todos los indicadores. En este
sentido, por ejemplo, el confinamiento ha
evidenciado la necesidad de potenciar los
recursos digitales del sistema. Es necesario,
por tanto, desarrollar iniciativas que
refuercen nuestro sistema educativo, a la
vez que mitiguen los posibles efectos de la
pandemia en la educacion.

Una oportunidad de
liderazgo para el sector
privado

Més alla de los retos anteriormente
mencionados, cada vez son mas las
empresas que, a nivel global, evidencian la
desconexion existente entre el &mbito
educativo y el ambito empresarial. Esto hace
cada vez mas dificil encontrar los
profesionales con las capacidades
adecuadas para desarrollar los negocios.

En este contexto, la escasez de talento es ya
una realidad en Espaia, extendiéndose en
el mercado laboral e impactando
directamente en la productividad y los



resultados de las organizaciones. Dado que
los retos que presenta la educacién de
calidad en Espafa son de elevada
envergadura, el sector empresarial a través
de sus conocimientos debe asumir el
compromiso de desarrollar soluciones para
mejorar la educacion desde su gran
capacidad de transformacién y de
colaboracioén con otros actores
(especialmente en materia de digitalizacion),
asi como por los impactos que genera su
actividad en el ambito socioeconémico.
Gracias a ello, la empresa puede conseguir
beneficios tangibles e intangibles a corto
plazo ala vez que se asegura la
sostenibilidad de sus negocios a largo
plazo.

La contribuciéon del sector privado debe ir
mas alla de ser un mero agente identificador
del gap existente entre el ambito educativo y
el entorno empresarial. En este sentido, las
empresas tienen la oportunidad de aportar
sus conocimientos y capacidades para
contribuir a la educacion y apoyar a las
instituciones académicas y administraciones
publicas para ofrecer una educacion de
calidad para todos.

Con la finalidad de orientar a las empresas
en este camino se proponen varias lineas de
actuacioén agrupadas en torno a cuatro
palancas de desarrollo. El objetivo de estas
lineas es servir de guia a las empresas para
comprender la contribucion de las iniciativas
desarrolladas actualmente en torno al ODS
4, elegir potenciales nuevas iniciativas a
desarrollar, realizar su seguimiento y medir
su impacto. Para ello, se incide en las
distintas motivaciones que puede tener una
compania para desarrollar las distintas
lineas de actuacion, en los retos mas
comunes a abordar y en como superarlos.

Primera palanca: formacion y
engagement

A. Proporcionar formacion a los
empleados, tanto en competencias
técnicas como en soft skills, teniendo
en cuenta la igualdad de
oportunidades.

B. Ofrecer incentivos econdmicos o de
flexibilidad laboral para que los
empleados complementen su
educacion.

C. Facilitar a los empleados el acceso a la
educacion preescolar de sus hijos
mediante la dotacién de escuelas
infantiles en el lugar de trabajo o la
asistencia financiera.
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Segunda palanca: gestion del
talento y del gap formativo

A. Impulsar programas de formaciéon y
desarrollo con escuelas y universidades
para identificar y solventar las carencias
actuales y futuras de conocimientos y
competencias necesarias en el mercado
laboral.

B. Cooperar con escuelas y universidades
para la facilitacion y promocién de
becas y oportunidades de acceso al
mercado laboral.

C. Fomentar la diversidad mediante la
presencia de nifas, jovenes y mujeres
en las disciplinas STEM'.

Tercera palanca: accion social

A. Apoyar programas de formacion y
orientacion laboral, accesibles para los
colectivos mas vulnerables, orientados
a minimizar el fracaso escolary la
reinsercion en el mercado laboral.

B. Fomentar el voluntariado corporativo en
materia de educacion orientado a cubrir
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las posibles brechas entre la educacion
y el mercado laboral.

C. Fomentar un crecimiento sostenible a
través de iniciativas que mejoren el
acceso a la educacién en los paises
menos desarrollados donde las
comparias desarrollen su actividad.

Cuarta palanca:
posicionamiento estratégico

A. Generar alianzas estratégicas a largo
plazo con actores del sistema educativo
a través del desarrollo de catedras
universitarias, proyectos de
investigacion y observatorios.

B. Pertenecery colaborar con foros y
asociaciones sectoriales o tematicas.

C. Ser capaces de posicionarse como lider
en sostenibilidad mediante la
concienciacion sobre la importancia de
los ODS y de la formacién en materia de
desarrollo sostenible.

gnd Mathematics (Ciencia, Tecnologia, Ingenieriay Matematic




La vision de la empresa del ODS 4

=

De las empresas encuestadas considera
que el ODS 4 - Educacion de calidad es
relevante para su organizacion.

Las empresas ya han empezado a
actuar...

De las empresas encuestadas desarrollan
iniciativas que contribuyen directamente
a la consecucion del ODS 4.

... pero aun queda un largo camino
por recorrer

Autoevaluacion de las empresas
encuestadas acerca de la contribucion
del sector privado espaiol a la
consecucion del ODS 4.

Las empresas identifican distintas barreras a
las que se enfrentan al desarrollar iniciativas
que contribuyan al ODS 4 dado que el...

Considera que Cree que hay una Identifica una
existe una falta de escasa dificultad de
coordinacién concienciacion del acceso al sistema
entre AAPPy rol de las educativo.

sector privado. empresas.

o —
O =
O =

... pero unicamente el

75% = 11%

De las empresas mide el impacto
t d h d f d socioeconomico
encuestadas ha definido derivado de las
indicadores de seguimiento mismas.

para sus iniciativas...

o) Adicionalmente al papel que ha sido asignado

ﬁ al sector privado, las empresas han
identificado los principales agentes que
contribuyen a la consecucion del ODS 4

60% 58%

Identifica las ... seguido de las ...y los centros de
escuelas primarias universidades... formacion

y secundarias profesional.

como el principal

agente...

Nota metodolégica: los datos de este estudio se basan en dos talleres realizados con empresas SERES y el desarrollo de un cuestionario adicional
en el que han participado un total de 59 empresas.
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2.1. ;De donde partimos?

El répido desarrollo econdmico, tecnolégico
y demografico de una sociedad cada vez
mas interdependiente supone grandes
desafios, como los referentes a la creciente
urbanizacion de la sociedad, el cambio
climatico, la escasez de recursos, la
desigualdad y los avances tecnoldgicos,
que exigen una respuesta colectiva y global.

Con la finalidad de establecer una agenda
para que todas las naciones aborden estos
desafios, a la vez que logren un crecimiento
sostenible que aporte valor social, ambiental
y econémico, se aprobé en 2015 la Agenda
2030 estructurada en torno a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que
representan los principios basicos para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
garantizar la paz y estabilidad social, entre
otros aspectos. Los ODS estan compuestos
por 17 objetivos y 169 metas y establecen
una hoja de ruta para abordar los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales mas
criticos a nivel mundial a los que nos
enfrentamos hoy en dia.

Con el fin de alcanzar todos estos objetivos,
Naciones Unidas ha pedido la colaboracién
de los gobiernos, de la sociedad civil y

también del sector privado, que gracias a la
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extension de sus actividades y a los
programas voluntarios desarrollados con la
sociedad, pueden jugar un importante papel
en la consecucion de las metas
establecidas.

En este sentido, la Unién Europea juega un
rol fundamental regional en la
implementacion de la Agenda 2030 y sus
ODS, integrandola para ello en su marco
politico. De este modo, la Comisién Europea
a través de su informe “Towards a
Sustainable Europe in 2030” evalla
anualmente el progreso logrado y detalla el
plan de accién de la Unién Europea.
Ademas, ha creado la plataforma “High
Level Multistakeholder Platform for the
SDGs”, organizacién asesora que tiene por
objetivo acelerar la implementacion de la
Agenda 2030 en la UE.

En esta linea, a nivel nacional, desde el afio
2016 el gobierno ha estado trabajando en el
desarrollo de actuaciones y mecanismos
que contribuyan al cumplimiento de la
Agenda 2030. En este contexto, creé el
Grupo de Alto Nivel, que tiene por objeto la
coordinacion entre ministerios en la Agenda
2030, y aprobd la proposicion no de ley para
el cumplimiento de la Agenda 2030.



Adicionalmente, el gobierno ha creado la
figura de la Secretaria de Estado para la
Agenda 2030, el érgano superior del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030 responsable de la propuesta y
ejecucion de la politica del Gobierno de
Espafia en materia de impulso, seguimiento
y cooperacion para la implementacion de la
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

Sin embargo, aunque es el Estado el que ha
de velar por el cumplimiento de estos ODS,
la empresa puede realizar una contribucién
muy destacada gracias a su capacidad de
transformacién econémicay las
repercusiones sociales y ambientales de sus
actividades.

Contar con su vision puede aportar
reflexiones de gran valor a la hora de
identificar los retos existentes en el
cumplimiento de estos ODS, asi como las
actuaciones que harian falta desde las
administraciones publicas, las propias
empresas Yy otros agentes para maximizar la
contribucion de su actividad y aprovechar
posibles sinergias relacionadas con su
actividad y expertise.

Por todo ello, y dado que los gobiernos ya
estan teniendo en cuenta los ODS a la hora
de disefar e implementar politicas y

regulaciones nacionales, es necesario que
las empresas reflexionen sobre la
contribucién que pueden hacer a estos
objetivos, asi como los impactos que
pueden tener en el desarrollo de su negocio
y los posibles retos que deberian abordar en
un futuro.

SDG Challenge: monitorizando los
esfuerzos del sector empresarial en la
Agenda 2030

Anualmente, PwC monitoriza en sus SDG
Challenge las distintas iniciativas que
reportan las empresas en materia de
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
analizando sus esfuerzos y efectividad en la
consecucion de la Agenda 2030. Segun el
ultimo estudio?, el 65% de las 1.141
companias analizadas hacen referencia a
ODS especificos, lo cual sugiere un cierto
ejercicio de identificacion de los objetivos
mas relevantes para su
valor empresarial y social.
En este sentido, en el
caso espafol este
porcentaje asciende al
71%, siendo el ODS 4
(Educacién de Calidad)
uno de los 5 ODS més
mencionados por las
companias estudiadas?.

(2) SDG Challenge 2019: Creating a Strategy for a Better World, PwC, 2020.
(3) IBEX 35 a cierre de 2019, incluyendo DIA, Gestamp Automocién y Técnicas Reunidas por cuestiones comparativas (al ser parte del
informe SDG Challenge 2018) y excluyendo Arcelormittal por estar su matriz ubicada fuera de Espafa.
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¢En qué consiste el ODS 4?

Este objetivo pretende alcanzar el acceso
universal a la educacion de calidad durante
toda la vida y fomentar la formacién técnica,
eliminando las barreras econémicas y de
género que generan inequidades*.

El derecho a la educacion es un derecho
fundamental e indispensable para alcanzar
una sociedad sostenible y, por ello,
constituye uno de los pilares que sustentan
los ODS: Unicamente garantizando el
acceso a una educacion de calidad se podra
alcanzar un crecimiento econémico
responsable, inclusivo y sostenible, asi
como lograr una mayor sensibilidad en la
cuestién ambiental, que permitira abordar
los retos planteados en esta cuestion.

Para lograrlo, se requieren esfuerzos
importantes para mejorar la calidad de la
educacion. Las disparidades en la
educacion en cuanto a género, ubicacion
urbana o rural y otras dimensiones siguen

siendo profundas y se necesitan mas
inversiones en la infraestructura de la
educacion, especialmente en los paises
menos desarrollados.

En la actualidad, se estima que el 58%, de
los nifios y adolescentes en edad de asistir a
la escuela primaria y secundaria de primer
ciclo en todo el mundo, es decir, un total de
617 millones, no alcanzan los niveles de
competencia minima en lectura y
matematicas. Alrededor de las dos terceras
partes de ellos asisten a la escuela, pero no
estan aprendiendo, bien porque abandonan
la escuela o porque no aprenden los
elementos basicos®.

Si bien en Espafa el acceso a la educacién
primaria y secundaria de primer ciclo esta
practicamente garantizado y aspectos como
la tasa de escolaridad presentan unos datos
muy altos, uno de los principales problemas
nacionales con respecto a la educacion
formal es el abandono y el fracaso escolar.
De acuerdo con los datos mas recientes
facilitados por el Eurostat®, la tasa de
abandono escolar temprano nacional se
situd en un 17,9%. Si bien la tendencia al
abandono temprano es decreciente, en la
actualidad Espana representa la segunda
tasa mas alta de la Union Europea (tasa
media comunitaria: 10,6%)’.

Cumplimiento de competencias minimas en lectura y matematicas a nivel mundial

206 millones g

19% de los nifios y adolescentes en
edad de escolarizacion.

Sin acceso a educacion

58% de los nifios y adolescentes en
edad de escolarizacion

W

Fuente: Progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Informe del Secretario General. Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas, 2018.

(4) Para conocer las metas del ODS 4, consulte el Anexo | del presente informe.

(5) Progresos realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Informe del Secretario General. Consejo Econdmico y

Social de las Naciones Unidas, 2018.

(6) https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/quality-education

(7) De acuerdo a los datos de desempefio del Eurostat en referencia al ODS 4.
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Por ello, es necesario desarrollar férmulas
para reducir el alto grado de abandono
escolar, asi como el porcentaje de jévenes
que ni trabajan ni estudian, cuya tasa
nacional se situa en el 15,3%, una de las
mas altas de la Unién Europea. Mejorar el
desarrollo personal y las expectativas
laborales de las nuevas generaciones es un
aspecto que no solo atafie al sector publico,
sino también al conjunto de la sociedad,
dado que implica una enorme pérdida de
talento que tiene un impacto especialmente
significativo en el sector privado.

Asi, la educacion de calidad constituye para
las empresas una oportunidad de contribuir
directamente, mediante sus conocimientos
y escala, en la consecucion de la Agenda
20308 a la vez que, de manera conjunta, se
afronta uno de los mayores retos en un
contexto de rapidos cambios tecnoldgicos y
sociales: la busqueda de talento para cubrir
las necesidades actuales del sector privado.

En este contexto, de acuerdo con la XX//
Encuesta Mundial de CEOs que realiza PwC,
el 62% de los directores generales
encuestados considera que cada vez es
mas dificil encontrar a trabajadores con las
capacidades que necesitan para hacer
crecer sus negocios®. El ODS 4 puede
ayudar a abordar el desajuste existente
entre las competencias de la mano de obra
disponible y las vacantes de empleo, que ha
emergido como un problema clave en
muchos mercados. Esto puede suponer

"“62%

De los CEO considera que cada vez es

mas dificil encontrar a trabajadores con

las capacidades que necesitan para

hacer crecer sus negocios, de acuerdo a

. »

la XXII Encuesta Mundial de CEO que
realiza PwC.

63%

De las entidades participantes en un
estudio de la Red Espaiola del Pacto.
Mundial han marcado el ODS 4 co

prioritario en Espaia. ,J

ademas una oportunidad de acercamiento y
colaboracién entre la empresa, las
administraciones publicas, la sociedad y
otros grupos de interés.

Estos resultados coinciden con los
obtenidos por la Red Espafiola del Pacto
Mundial en su estudio “Las empresas
espafiolas ante la Agenda 2030. Andlisis,
propuestas, alianzas y buenas practicas”,
donde un 63% de las entidades
participantes habrian marcado el ODS 4
como prioritario, emergiendo como el
objetivo mas importante a alcanzar en
Espana.

De ello se desprende que la comunidad
empresarial espafiola considera la
educacién como una de las principales
prioridades del desarrollo sostenible,
seguido por el ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econdémico, seleccionado en un
56% de los casos) y el ODS 7 (Energia
asequible y no contaminante, tercer ODS
mas relevante para las empresas
encuestadas, siendo seleccionado en un
47% de los casos).

¢Sabias que...?

De acuerdo con el “2nd Survey of Schools: ICT

in Education”, llevada a cabo por la Comisién

Europea, el 79% de los estudiantes de

secundaria inferior (correspondiente a los tres primeros
cursos académicos de la ESO) y el 76% de los de
secundaria superior (que se corresponde con el 4° curso
de la ESO y las ensefanzas de Bachillerato) nunca o casi
nunca participan en actividades relacionadas con la
codificaciéon o programacion en la escuela, a pesar de
que la insercion laboral en el mercado del futuro
demandara, cada vez mas, este conocimiento digital.

(8) Las empresas espafiolas ante la Agenda 2030. Andlisis, propuestas, alianzas y buenas practicas. Red Espafiola del Pacto Mundial,

2018.

(9) 22nd Annual Global CEO Survey. CEOs’ curbed confidence spells caution. PwC, 2019.
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Por todo ello, tanto para la Administracion
Publica como para las empresas, el
cumplimiento de las metas asociadas al
ODS 4 emerge como una cuestion
fundamental para el desarrollo de la futura
fuerza laboral. Su consecucion contribuira a
aumentar a niveles mas altos de
productividad, adaptabilidad e innovacion,
teniendo resultados e impactos muy
positivos en el sector privado. Asimismo, la
educacion también fomenta el desarrollo de
una sociedad mas estable y préspera, asi
como el acceso a productos y servicios mas
amplios y sostenibles™.

Impacto del ODS 4 sobre el
resto de los ODS

La importancia de la educacion se recoge
en la Agenda 2030 como un Objetivo de
Desarrollo Sostenible con entidad propia,
que busca proporcionar una educacion de
calidad inclusiva, igualitaria y equitativa, asi
como promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos.

Sin embargo, la educacién no es solo un fin
en si mismo, sino también un medio para la

consecucion de una amplia agenda mundial
para el desarrollo. Por ello, la educacion es
clave para impulsar el logro del resto de los
ODS. El logro de los objetivos de la Agenda
2030 a nivel global es Unicamente factible
por medio de esfuerzos intersectoriales
amplios que comiencen por la educacion™.

Por ello, de la misma forma que las alianzas
entre distintos actores (ODS 17) son la base
necesaria para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el ODS 4 puede ser
visualizado como un elemento clave que
permite desarrollar el resto de ODS.

Metas relacionadas con la
educacion en otros ODS

Adicionalmente y en relacién con los
aspectos mencionados, en la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible la educacion
no se circunscribe Unicamente al ODS 4 sino
que, ademas, aspectos relacionados con la
educacioén aparecen explicitamente en las
metas de los objetivos que se presentan en
el grafico 3.

Grafico 2: Impacto del ODS 4 en la consecucion del resto de los ODS
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Fuente: PwC.

(10) Navigating the SDGs: a business guide to engaging with the UN Global Goals. PwC, 2016.
(11) El Desarrollo Sostenible comienza por la educacion. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura, 2014.
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ODS 4 y sus relaciones con otros Objetivos de Desarrollo Sostenible

O obs 3 - salud y bienestar
Meta 3.7: para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de
salud sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion de la familia,
informaciony educacion, y la integracion de la salud reproductiva enlas
estrategias y los programas nacionales.

O obs 5 Igualdad de género
Meta 5.6: nUmero de paises con leyes que garanticen que las mujeres con
edades comprendidas entre 15 y 49 afios tengan acceso a servicios de
salud sexual y reproductiva y a educacion y formacion sobre sus derechos
reproductivos.

EDUCACION
DE CALIDAD

QO 0DS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
Meta 8.6: para 2020, reducir sustancialmente la proporcion de jovenes que
no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

QO O0DS 12 Produccién y consumo responsables
Meta 12.8: para 2030, velar por que las personas de todo el mundo tengan
informacion y conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida en armonia con la naturaleza.

O 0DSs 13 Accién por el clima
Meta 13.3: mejorar la educacion, la sensibilizaciény la capacidad humana
e institucional en relacién con la mitigacién del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

Fuente: PwC.
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3.1. (Cuales son los
indicadores para medir
el progreso en materia
de ODS 4 propuestos por
Eurostat?

En la actualidad existen varios marcos de
monitorizacién del progreso de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible a través
de la evaluacion del grado de
implementacién de los ODS.

En este sentido, la Unién Europea ha
definido un conjunto de indicadores (EU
SDG Indicators) que se utilizan para
supervisar el progreso hacia los ODS en el
contexto de la UE, sirviendo de base para el
informe anual de seguimiento de Eurostat
sobre los avances realizados (ver grafico 4).

Adicionalmente al marco de indicadores
propuesto por Eurostat, empleado en el
posterior analisis, existen indices de
seguimiento, tanto a nivel nacional como
global, entre los que destacan el INE
(Instituto Nacional de Estadistica) y el SDG
Index & Dashboards, respectivamente.

3.2. Progreso en la
implementacion de los
ODS a nivel europeo

La Union Europea (UE) ha situado en los
Ultimos afos a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el centro de sus politicas,
quedando profundamente arraigados e
integrados en proyectos, politicas
sectoriales e iniciativas clave en el ambito
europeo. En este contexto, la UE se ha
comprometido plenamente a cumplir la
Agenda 2030 y ha establecido un proceso
para supervisar los progresos, fijando hitos
que deberan cumplirse para 2030%.

Para ello, Eurostat elabora anualmente un
informe de seguimiento que muestra los
progresos anuales realizados hacia la
consecucion de los ODS en el contexto de
la UE, basados en un sistema de
indicadores que miden su evolucién a lo
largo de un periodo de cinco afos®™.

(12) Documento de reflexion para una Europa sostenible en 2030. Comisién Europea, 2019.
(13) Sustainable development in the European Union. Monitoring report on progress towards the SDGs in an EU context. Eurostat, 2019.
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Grafico 4: EU SDG Indicators
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Fuente: Eurostat.
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Del ultimo informe publicado por Eurostat se
extrae que la UE ha logrado un significativo
avance en la mejora de las condiciones de
vida de sus ciudadanos a lo largo de los
Ultimos cinco afos. Esta mejora se
materializa especialmente en los avances en
la salud real y percibida (ODS 3), la
reduccion de ciertas dimensiones de la
pobreza y la exclusion social (ODS 1) y el
aumento de la calidad de vida en las
ciudades y comunidades (ODS 11).

Asimismo, las tendencias referentes al ODS
4 parecen bastante favorables. La UE ya ha
cumplido sus criterios de referencia en
materia de educacion terciaria y de
educacién y cuidado de la primera infancia.
Ademas, estd a punto de cumplir los
objetivos relativos al abandono de la
educacion y la formacion y el empleo de los
recién licenciados. Sin embargo, persisten
algunas areas de mejora como el bajo
rendimiento en el examen PISA (Programa
Internacional de Evaluacién de Estudiantes)
y el aprendizaje de adultos.

Resumen estadistico de los avances de la UE hacia la consecucion

de los ODS en los ultimos cinco afios de datos disponibles*

Alejam|ento4
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(*) Basado en las puntuaciones medias de los indicadores seleccionados para el seguimiento de estos objetivos en el contexto de la UE. Los datos se refieren principalmente a
los periodos 2012-2017 o 2013-2018.

Fuente: Sustainable development in the European Union. Monitoring report on progress towards the SDGs in an EU context. Eurostat
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Progreso a nivel de indicadores en la UE en materia del ODS 4

Respecto a los objetivos establecidos a 2020 en materia de educacién y formacion (ODS 4), la
Uniodn Europea ya ha alcanzado dos de las seis metas establecidas para 2020™, concretamente las
referentes a participacion en educacion de la primera infancia (bloque educacion basica) y nivel de

estudios terciarios (bloque educacion adultos).

En 2016 la UE alcanzd el objetivo relativo a
que al menos el 95% de los nifios de edades
comprendidas entre los cuatro anos y la
edad de inicio de la educacion obligatoria
participaran en la educacion en la primera
infancia.

Educacion de la primera infancia en 2017
vs. 2012

De nifios entre 4 anos y
la edad de inicio de la
educacion obligatoria.

Objetivo

+0,4
p.p

Ademas, la UE también esta cerca de
alcanzar su objetivo de reducir su porcentaje
de abandono escolar prematuro, pero es
necesario incrementar los esfuerzos para

Abandonos prematuros de la educaciéon en 2018
vs. 2013

Objetivo

alcanzarlo de aqui a 2020. DB patleeTan e -0,6
18 a 24 anos. p-p
Rendimiento insuficiente en lectura en 2015
vs. 2009 Objetivo

La situacion es menos favorable en lo que

se refiere a los tres puntos de referencia
restantes. Los resultados educativos, medidos
por el rendimiento de los alumnos en el
estudio PISA sobre lectura, matematicas

y ciencias, estan aun lejos del objetivo
establecido de la UE.

En verde, progreso positivo / objetivo cumplido. En rojo, progreso negativo / objetivo por cumplir.

-— al

Wi

o

—
developi

(14) Sustainaigle

Porcentaje que no
alcanzan el nivel 2 en el
examen PISA.

Rendimiento insuficiente en matematicas en 2015
vs. 2009

Porcentaje que no
alcanzan el nivel 2
en el examen PISA.

Rendimiento insuficiente en ciencias en 2015
vs. 2009

+2,9

Porcentaje que no

alcanzan el nivel 2 en el
examen PISA.

p-p

Objetivo

Objetivo

+5,6
P-P

\

g
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Adicionalmente, en materia de educacion
terciaria, la UE logré alcanzar en 2018 el
objetivo de aumentar a un minimo del 40% el
porcentaje de la poblacién de 30 a 34 afos
que ha completado la educacién terciaria o
equivalente.

Nivel de estudios terciarios en 2018
vs. 2013

Objetivo

+0,6
P-P

De la poblacién de 30 a
34 afos.

Asimismo, se ha logrado un gran avance
respecto a los recién licenciados empleados,
estando el actual porcentaje muy cerca del
cumplimiento de la meta establecida para
2020.

Empleados recién graduados en 2018

vs. 2012 Objetivo
De la poblacién de 20 a
34 afos que completd la
CINE 3-8 (educacion
secundaria superior y
educacion terciaria).

Por ultimo, en referencia al bloque educacion
adultos (personas de 25 a 64 anos que
declararon haber recibido educacién y
formacion formal o no formal en las cuatro
semanas anteriores a la encuesta), es probable
que no se alcance la meta de aumentar

esta proporcién al 15% para 2020 debido al
estancamiento del nimero de adultos que
participan en procesos de aprendizaje.

Aprendizaje de adultos en 2018
vs. 2013

Objetivo

De la poblacién de
25 a 64 afos.

En verde, progreso positivo / objetivo cumplido. En rojo, progreso negativo / objetivo por cumplir.

En lo que respecta a la medicion del

con lo que concluye el citado informe, si se
puede apreciar una tendencia positiva en su
evolucion en los ultimos 4 afos, donde se
ha logrado mejorar el desempefio en 5,6
puntos porcentuales (ver grafico 6).

progreso en la implementacion de los ODS
en Espana, en el Index and Dashboards
Report 2019 elaborado conjuntamente por
la Fundacion Bertelsmann y la Red de
Soluciones para el Desarrollo Sostenible,
Espafia se sitla en el puesto nimero 21 de
162 en términos de desarrollo sostenible,
habiendo obtenido una calificacién de 77,8
puntos sobre 100, ligeramente alejado de
los paises nordicos que lideran este tipo de
indices.

Si bien Espafa no ha logrado alcanzar

todavia ninguno de los 17 objetivos
marcados en la Agenda 2030 de acuerdo
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Este aspecto se ha visto reflejado en el
avance que han experimentado algunos de
los ODS y, mas concretamente, el ODS 4
que ha pasado de un estatus de “retos
significativos pendientes” a “retos
pendientes” como se muestra en el grafico
7. En concreto, el informe senala que
Espafia aun esta por debajo del objetivo en
la puntuacion en el examen PISA, la
variacion del rendimiento en ciencias
explicado por la situacién socioeconémica
de los estudiantes y la tasa de estudiantes
con un desempefio inferior al nivel objetivo
en ciencias.



Grafico 6: Desempeno de Espaina en materia de ODS
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Fuente: Index and Dashboards Report 2019, Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible (SDSN),

Grafico 7: Grado de cumplimiento de los ODS en Espaia
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Fuente: Index and Dashboards Report 2019, Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible (SDSN),

En este sentido, a nivel nacional, las administraciones
publicas se estan preocupando por elaborar politicas
actuales y futuras respecto a la Agenda 2030, las
cuales incluyen compromisos relevantes sobre
educacién, haciendo hincapié en los resultados del
Informe PISA, la mejora en cuanto al abandono
educativo temprano, la atencién al alumnado con
necesidades educativas especiales, la eliminacion de
la brecha de género en carreras técnicas o cientificas,
la propuesta de implantar progresivamente una nueva
modalidad de Formacién Profesional Dual y la inclusién
de competencias relacionadas con valores éticos a
favor de la sostenibilidad social, ambiental y
economica en los programas de educacion formal a
todos los niveles.

f)
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Progreso a nivel de indicadores en Espana en materia del ODS 4

Siguiendo el marco de indicadores de seguimiento que propone Eurostat, Espafa ha alcanzado
dos de las seis metas establecidas para 2020 en materia de educacion y formacion (ODS 4).

Concretamente, se han alcanzado los objetivos relativos a la educacién en la primera infancia
donde mantiene unas ratios superiores al promedio de la UE (bloque educacidn bdsica) y al nivel
de estudios terciarios (bloque educacion adultos).

Al igual que en el caso de la UE, Espafia
también alcanz6 en 2016 el objetivo relativo a
que al menos el 95% de los nifos de edades
comprendidas entre los cuatro anos y la edad
de inicio de la educacioén obligatoria participaran
en la educacién en la primera infancia.

Educacion de la primera infancia en 2017
vs. 2012

+1,5

Objetivo

+2,4
P-p

97,4%

De nifios entre 4 afios y
la edad de inicio de la
educacion obligatoria.

O
[T

pP-p

Por otro lado, a pesar de los avances realizados
en los Ultimos 5 afios en materia de abandono
prematuro de la educacion, la tasa de abandono
sigue lejos del objetivo establecido en el
contexto comunitario. En este sentido, Espana
deberd incrementar sus esfuerzos para cumplir
con los compromisos en materia de educacion.

Abandonos prematuros de la educacién en 2018

vs. 2013
17,9%

De la poblacién de
18 a 24 afnos.

Objetivo

En cuanto al desempefio de los estudiantes de
secundaria, desde 2009 los alumnos espafoles
han mantenido e incluso mejorado ligeramente
sus resultados en las tres areas competenciales
que analiza el Programa para la Evaluacion
Internacional de los Alumnos (PISA), alcanzando
la media de los paises de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE).

Esta tendencia positiva a ayudado a Espana

a acercarse significativamente a los objetivos
de rendimiento en lectura y ciencias donde,

si bien aun no ha alcanzado el objetivo, esta
cerca de lograrlo. Sin embargo, en lo referente
al rendimiento en matematicas, el porcentaje de
estudiantes de 15 afios que no alcanza el nivel
2 en el examen PISA dista mucho del objetivo
establecido en un 15% por la UE para 2020.

Por ultimo, a pesar de no contar con un objetivo
europeo establecido, la tasa de jovenes que

ni estudian ni trabajan (NiNis) es una de las
cuestiones mas relevantes a abordar dado que,
en la actualidad, Espafa cuenta con la sexta
mayor tasa comunitaria.

Rendimiento insuficiente en lectura en 2015

16,2% vs. 2009

Porcentaje que no
alcanzan el nivel 2 en el
examen PISA.

Objetivo

Rendimiento insuficiente en matematicas en 2015

: 22,20/0 vs. 2009

o | Porcentaje que no
D | alcanzan el nivel 2
en el examen PISA.

Objetivo

Rendimiento insuficiente en ciencias en 2015

18,3%

Porcentaje que no
alcanzan el nivel 2 en el
examen PISA.

vs. 2009

+0,1
p-p

Objetivo

+3,3
P-P

Ni trabajan ni estudian en 2018

15,3%

De la poblacién de
15 a 29 afnos.

vs. 2013

O O

al

En verde, progreso positivo / objetivo cumplido. En rojo, progreso negativo / objetivo por cumplir.
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¢Sabias que...?

El 31% de los alumnos espanoles ha
repetido al menos un curso, en Primaria
o en la ESO, antes de cumplir 15 afos.
Espafa es el noveno pais con mayor
porcentaje de repetidores de todos los
territorios analizados en el Informe PISA.

Espafia cumplié en 2018 el porcentaje de la
poblacion de 30 a 34 afos que cuenta con un
nivel de estudios terciarios.

Nivel de estudios terciarios en 2018

vs. 2013

De la poblacién de 30 a
34 afios.

Objetivo

Sin embargo, las expectativas de dar
cumplimiento al objetivo establecido en materia
de recién graduados no son muy altas. A pesar
de que actualmente Espafa esta recuperando
los niveles pre-crisis, el porcentaje de empleo
de los recién graduados aun esta lejos de la
meta establecida para 2020.

Empleados recién graduados en 2018

De la poblacién de 20 a
34 afnos que completd la
CINE 3-8 (educacion
secundaria superior y
educacion terciaria).

vs. 2012

15,5
p-p

Objetivo

-6,6
P-p

La meta establecida en este bloque dista
mucho de alcanzar su objetivo del 15 % de
participacion de los adultos en el aprendizaje
antes de 2020.

Aprendizaje de adultos en 2018

De la poblacién de
25 a 64 anos.

vs. 2013

Objetivo

En verde, progreso positivo / objetivo cumplido. En rojo, progreso negativo / objetivo por cumplir.

ODS 4: el rol de las empresas para conseguir una educacion de calidad | 23

N




24| ODS 4: el rol de las empresas para conseguir una educacion de calidad




En Espana, afortunadamente y pese a la
situacion de crisis econémica-sanitaria
derivada del COVID-19, los alumnos han
podido continuar con sus estudios. No
obstante, el sistema educativo ha tenido que
afrontar en tiempo récord un reto
tecnoldgico, docente y de recursos e
infraestructuras sin precedentes. La
situacion ha supuesto tener que adaptar el
calendario educativo, los contenidos y
métodos de aprendizaje para la
consecucion de los planes de estudio.

En este sentido, la crisis ha obligado a
migrar de un sistema educativo presencial a
un sistema educativo online de manera
acelerada, sin disponer del tiempo
necesario para adaptar tanto los contenidos
como la experiencia de un aprendizaje
efectivo y adecuado.

A pesar del esfuerzo, parece evidente que la
crisis del COVID-19 supondra un impacto
negativo sobre el aprendizaje de todos los
alumnos, acentuandose ain mas en las
familias vulnerables con falta de medios
materiales para contribuir a la formacion de
sus hijos o de capacidades de los
progenitores para ayudar a sus hijos a
adaptarse a esta nueva situacion.
Especialmente sensible es la disyuntiva
entre una evaluacioén con criterios estrictos y
de calidad y una evaluacion justa para todos
que no incremente la tasa de abandono y
fracaso escolar.

.
A
4

El impacto del COVID-19 en la educacion espaiola

El sistema educativo tiene un importante rol
en esta crisis econdmica-sanitaria ya que
garantizar el derecho a una educacion de
calidad e inclusiva permite mitigar efectos
negativos de esta pandemia no solo en el
ambito de la educacion y la consecucion del
ODS 4, sino también a nivel sanitario (al ser
los centros educativos una herramienta mas
de difusién y concienciacién sobre cémo
evitar la propagacion del virus) y
socioeconémico. En este sentido, en el
actual contexto de crisis la educacion es un
pilar fundamental para la proteccién de la
sociedad, ofreciendo una mayor seguridad,
estabilidad y estructura a los alumnos en un
entorno de alta incertidumbre, asi como
conocimientos y competencias esenciales
para la estabilidad econémica futura.

Ante la posibilidad de que pueda existir un
cierto rebrote del COVID-19 en el corto
plazo, el sistema educativo tiene que
adaptarse modificando curriculo, criterios y
meétodos de evaluacion y calendario
educativo, asi como dotarse de recursos
necesarios para desarrollar medidas
sanitarias y educativas anticipatorias y
preventivas. En este sentido, el sector
privado tiene opcién de colaborar y
proporcionar estos recursos técnicos y
materiales, asi como ofrecer cierta
flexibilidad a los padres que puedan verse
afectados por tener que compatibilizar el
teletrabajo con la educacion online de sus
hijos.
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4.1. El rol de las empresas
en la consecucion del ODS 4

Si bien el reto que nos presenta la educacién de
calidad, tanto a nivel mundial como nacional, es
de elevada envergadura, el sector privado debe
aprovechar sus recursos y conocimientos para
contribuir a alcanzar una educacion de calidad
para todos.
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Solo podremos lograr la consecucion
de la Agenda 2030 si todas las partes
interesadas, incluidas las empresas,
se comprometen a promover el
objetivo de la educacion.




En este sentido, las empresas deben asumir este
rol debido a que el sector privado es, en términos
generales, el mayor demandante de recursos
humanos en un pais, y como tal, tiene un
conocimiento muy profundo de qué tipo de
habilidades y capacidades deberia proveer el
sistema educativo.

No obstante, a pesar de lo mencionado
anteriormente, numerosos estudios muestran
que existe una gran desconexion entre la
demanda laboral y la oferta educativa. En este
sentido, es necesario que haya mayor didlogo
entre gobiernos y el sector privado en lo que a
educacién se refiere.

Adicionalmente, la contribucién del sector
privado no debe quedarse en el papel de agente
identificador de este gap, sino que las empresas
deben aplicar las mejores practicas para
participar responsablemente en la educacion y
apoyar la capacidad del sector publico para
ofrecer oportunidades de aprendizaje de calidad,
integradoras y equitativas para todos.

4.2. Contribucion
empresarial a la consecucion
del ODS 4: cuatro palancas
de desarrollo

Como se ha mencionado a lo largo del informe,

el sector privado tiene la oportunidad de

representar un papel clave en materia de
educacioén, siendo un agente que puede
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contribuir a la consecucion del Objetivo 4 e
impactar positivamente tanto en la sociedad
como en el sector empresarial.

Cada empresa, en funcion del sector en el que
operay la naturaleza de sus actividades, puede
contribuir directa o indirectamente a la
consecucion de este ODS. Con la finalidad de
orientar a las empresas, aportarles conocimiento
y herramientas de valor, a continuacion se
proponen diversas recomendaciones de
actuacion agrupadas en cuatro palancas de
desarrollo que, junto a la identificaciéon de
buenas practicas empresariales, pueden ayudar
a las companias avanzar en esta materia.

Formacion y
Engagement

Gestion del
Talento y del
Gap Formativo

Accién Social

Posicionamiento
Estratégico
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El objetivo de estas palancas junto con las
recomendaciones de actuacién es que
sirvan de guia a las empresas para
comprender la contribucion de las iniciativas
desarrolladas actualmente en torno al ODS
4, elegir potenciales nuevas iniciativas a
desarrollar, realizar su seguimiento y medir
su impacto. Para ello, se incide en las
distintas motivaciones que puede tener una
compania para desarrollar las distintas
lineas de actuacion, en los retos mas
comunes a abordar, y en cémo superarlos.

En el grafico 8, se propone un modelo que
puede servir de guia a las empresas para
trabajar en el ODS 4.

La medicién del impacto: un reto general
a afrontar

Uno de los mayores retos que tienen las
empresas es la cuantificacion del valor
social y econédmico que producen sus
actividades, incluyendo las iniciativas que
desarrolla en materia de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa. En este
sentido, las empresas suelen disponer de
indicadores de seguimiento que, si bien son
necesarios para la gestion e interesantes
para su reporte, son un paso intermedio
para una cuantificacion que sea comparable
entre distintas iniciativas y que exponga
mejor la magnitud del impacto que se
genera.

Para llegar a este ultimo paso, en este
informe se proponen para cada palanca de
accion resultados e impactos a tener en
cuenta por las compainias, que pretenden
inspirar a las empresas en la medicién del
impacto de las iniciativas desarrolladas en
materia de educacion, que debera ser
ad-hoc para cada iniciativa.

Modelo guia para trabajar en el ODS4 5

I Definir métricas de
(=ma]

gestion y medicion de
impacto.

Desarrollar nuevas iniciativas
relacionadas con el ODS 4.

Reforzar las iniciativas ya existentes de forma que se
asegure el alineamiento entre el impacto social y los
objetivos de negocio.

Comprender la contribucion de las iniciativas que actualmente desarrollay
que puedan estar relacionadas.

Comprender la importancia del rol de la empresa para la consecucion del ODS 4.

Fuente: PwC.
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A través del diseno e implementacion de
programas de formacion de calidad, las
empresas contribuyen a la consecucion del
ODS 4, a la vez que sus empleados
desarrollan las competencias, tanto
transversales como profesionales, para
hacer su trabajo de manera mas eficiente.
Pero la formacién de la plantilla no incide
unicamente en el aumento de la
productividad del capital humano, sino que
puede suponer también un elemento clave
de vinculacién con la organizacion y el resto
de los empleados (engagement)®.

Adicionalmente, mas alla de la formacion
ofertada directamente por la empresa,
otorgar determinados incentivos tanto
econdémicos como en materia de flexibilidad
para llevar a cabo acciones formativas
puede ser una via complementaria para
retener al talento clave de una organizacion,
a la vez que se traslada todo este nuevo
conocimiento a la compafia.

Sin embargo, las iniciativas para incrementar
el engagement de los empleados que se
pueden vincular a la consecucion del ODS 4
no se limitan Unicamente a la formacién de
la plantilla. En este sentido, la implantacién

o facilitacion del acceso a escuelas infantiles
puede ser otra de las lineas de actuacion
destinadas a incrementar el compromiso del
empleado, a la vez que se da respuesta
directa a una de las metas concretas de este
ODS, concretamente a la meta 4.2. sobre
educacion preescolar de calidad.

A continuacidn, se presentan las tres lineas
de actuacion identificadas en esta palanca:

A. Proporcionar formacion a los
empleados, tanto en competencias
técnicas como en soft skills, teniendo
en cuenta la igualdad de
oportunidades.

B. Ofrecer incentivos econémicos o de
flexibilidad laboral para que los
empleados complementen su
educacion.

C. Facilitar a los empleados el acceso a la
educacion preescolar de sus hijos
mediante la dotacién de escuelas
infantiles en el lugar de trabajo o la
asistencia financiera.

Metas a las que se contribuye?®

e 4.3. De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacién técnica,
profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

e 4.4, De aquia 2030, aumentar
considerablemente el niumero de
jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

e 4.5, De aqui a 2030, eliminar las
disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la
ensefanza y la formacion profesional
para las personas vulnerables, incluidas
las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

¢Qué impulsa este tipo de iniciativas?

El aumento de la esperanza de vida y la
disrupcion tecnoldgica, materializado en los
répidos avances en materia de
digitalizacién, han desencadenado un
conjunto de rapidos y bruscos cambios en
relacion con las capacidades y salidas
profesionales que se demandan
actualmente y en el futuro'.

Disponer de competencias digitales ha
pasado de ser importante a ser
imprescindible, tanto para las profesiones
ligadas a las tecnologias como para las que
no lo estéan.

En los préximos afos, continuaran
apareciendo nuevas profesiones ligadas a
las tecnologias, en la medida en la que la
economia digital vaya interfiriendo en la
velocidad de transformacion de modelos de
negocio, estructuras empresariales y
sociedad en general®.

En este entorno de continuos cambios, las
empresas tendran que reinventarse para
adaptarse a este nuevo contexto,
presentandose la formacion de los
empleados como un elemento clave para
garantizar el éxito del negocio en estos
nuevos tiempos.

(15) How To Establish A Culture Of Employee Engagement. Forbes, 2018.

(16) Las metas a las que se contribuye pueden variar segun la naturaleza del proyecto. Esta nota aplica a todas las secciones similares

de este documento

(17) Secure Your People Experience. Tercer capitulo: Tus empleados te piden ser tnicos: ddselo. PwC, 2019.

(18) The Future of Jobs. Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution. World Economic Forum, 2016.
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Adicionalmente a mejorar la capacidad de
adaptacion a este contexto de los
empleados y de la empresa, la oferta de
formacién continua pasara a ser un factor
importante para reforzar la marca como
empleador. Las nuevas generaciones
demandan cada vez mas a los empleadores
disponer de programas de formacion
continua y contar con oportunidades de
desarrollo, incluyendo ademas de cursos
conceptos como la mentorizacion y el on-the-
job training.

En esta linea, la generacién millennial otorga
una mayor importancia a la formacion
especifica para el puesto que desempenfan, a
las oportunidades de desarrollo profesional y
a las oportunidades de promocion que
contribuyen a su satisfaccion en el trabajo,
siendo todos ellos elementos claves tanto
para atraer como para retener al talento (ver
grafico 9).

Ademas, en el ambito empresarial ya era una
practica comun ofrecer formacién online,
pero la crisis del COVID-19 ha acentuado la
necesidad de ofrecer un catalogo formativo
online de calidad para que, de manera
flexible, los trabajadores puedan cubrir sus
necesidades formativas en remoto.

Por todo ello, el acceso a una formacioén
abierta e igualitaria supone una gran
oportunidad para ampliar los conocimientos
de los empleados y, en consecuencia,
contribuye a adaptar el negocio al nuevo
entorno, a la vez que mejora el
posicionamiento de la marca como
empleador de referencia ante el colectivo de
talento y fortalece el compromiso de los
empleados ya presentes.

Retos y como superarlos

La dotacion de recursos tanto econémicos
como humanos a los programas formativos
es uno de los retos a los que se enfrentan las
organizaciones, en especial las medianas y
pequefas empresas. A pesar de ello, el

mundo empresarial es cada vez mas
consciente de que los recursos destinados
a la formacion suponen una inversion en
lugar de un coste, que permite la
actualizacién constante de un activo
estratégico como es su capital humano.
Para optimizar los recursos y maximizar la
formacioén es importante realizar un estudio
en profundidad sobre las necesidades
concretas de formacidn de los empleados,
pensando ademas en términos de coste-
beneficio. Por ello, es necesario tener en
cuenta no solo los impactos directos sino
también los indirectos o menos visibles,
como puede ser el posible aumento de la
satisfaccion o compromiso de los empleados,
asi como el propio beneficio a la sociedad
que se genera.

En esta etapa, una buena practica es
apoyarse en un marco de competencias y
en una descripcion de puestos de trabajo
que se han realizado con anterioridad
teniendo presente el perfil de empleado que
la compafiia necesita para alcanzar las metas
y objetivos que se han establecido.

Asimismo, con la finalidad de ofrecer una
formacién de calidad e innovadora, el sector
privado debe estar en contacto constante
con las ultimas tendencias que van a
marcar el futuro laboral. Para ello, es
fundamental desarrollar alianzas
estratégicas con los verdaderos expertos
en las distintas materias, bien sean
escuelas de negocio, ponentes de tematicas
de nicho o facultades universitarias.

Sin embargo, el mayor reto al que se
enfrentan las organizaciones en esta materia
es el tiempo de dedicacion que los
empleados necesitan para poder
formarse. En este sentido, compaginar
trabajo y formacién no siempre resulta una
tarea facil para la plantilla, por lo que la
empresa debe buscar férmulas que permitan
lograr la capacitacion de todos sus
empleados.

Diferencias en la importancia de la formacion especifica para el

trabajo, por generaciones

Millennials

Baby Boomers

Fuente: Employee job satisfaction and engagement. Revitalizing a changing workforce. Society for Human

Resource Management, 2016.
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En este sentido, y en funcién del tipo de formacién de la que
se trate, la formacion online es una herramienta para dotar de
gran flexibilidad tanto a la empresa como al empleado.
Asimismo, si los empleados no disponen de suficiente tiempo
para la capacitacion, otras opciones son la adaptacién de la
jornada durante el tiempo que dure la formacién o la
posibilidad de habilitar horas de trabajo destinadas a la
formacién. Por ultimo, la concentracion de los programas de
formacion en periodos valle de la plantilla/los departamentos
es otra de las opciones que la compafiia debe valorar.

La falta de motivacion de los empleados puede ser otra de las
barreras en la materia. Dar flexibilidad a los empleados a la
hora de escoger parte de su itinerario formativo,
haciéndoles participes de su propio desarrollo, puede ser un
aspecto relevante para superarlo. Para lograrlo, la empresa
puede ofrecer al trabajador la oportunidad de escoger
cualquier curso formativo disponible, fomentando la
autonomia en la formacién voluntaria en la medida de que sea
el propio trabajador quien detecte sus necesidades en el
puesto de trabajo. Esto debe ser complementado con
campanfas de difusion y comunicacion interna para que el
empleado conozca sus posibilidades.

Otro reto identificado es proporcionar un acceso abierto y
no discriminatorio en materia de formacion, tanto en
competencias técnicas como en soft skills. La empresa debe
preguntarse si sus acciones de formacién son compatibles
con la conciliacidn, especialmente para trabajadores con
familiares a cargo, asi como si son accesibles para personas
con discapacidad.

Por ultimo, en cuanto a la formacién en nuevas tendencias
como la digitalizacion son varias las empresas que han
identificado que el mayor obstaculo hacia la digitalizacion es
la resistencia al cambio. Para superarlo, la empresa debe
lograr que los empleados vean la formacién en materias
como la digitalizacion como una oportunidad que les ayude
arealizar un trabajo mas eficiente y de mayor valor
anadido, en lugar de un riesgo o una amenaza para su
puesto de trabajo.

Caso de éxito
e  Digital Fitness App — PwC. Potenciando las

capacidades y conocimientos digitales de clientes y
empleados (ver anexo Il para mas informacion).

Ejemplos de indicadores de seguimiento especificos

Acceso abierto y no discriminatorio a
la formacién

Asegurar la no discriminacion en el
acceso a la formacién supone la
eliminacion a la entrada de una nueva
fuente de talento sin explotar.

Con la finalidad de lograrlo, las empresas
deben cuestionarse si promueven y
garantizan la igualdad de oportunidades
en sus procesos de formacion,
asegurando en el disefio, organizacion y
contenidos de la capacitacion el principio
de no discriminacion.

Entre otras cuestiones:

e ;Sedesarrollan las acciones
formativas, prioritariamente, dentro
del horario laboral?

e ;Sefacilita la participacion de las
personas con contrato de trabajo
suspendido por excedencias
basadas en motivos familiares en
cursos adecuados para su reciclaje
profesional?

e  ;Se prioriza la formacién vy el
reciclaje profesional de las personas
que han dejado de trabajar
temporalmente a causa de
responsabilidades familiares?

e ;Se limita la formacién Unicamente a
managers o se extiende a todas las
categorias profesionales,
independientemente de su nivel de
estudios inicial?

e ;lasinstalacionesy los procesos de
formacion para el empleo reunen las
condiciones de accesibilidad para
personas con discapacidad?

Estandares GRI 404-1
Media de horas de formacién, segregando la informacién por sexo y categoria Indicadores basicos seleccionados por el UNCTAD™ de C.3.1
laboral. los ODS e
UN Global Compact Oxfam Poverty Footprint Indicators
; PF -4.1
Guidance
Numero total de personas (segregado por sexo) al afio que reciben formacién Business Call to Action No aplica
por parte de la empresa.
Proporcién de empleadas que perqben que las oportumdades de capacitaciéon UN Global Compact Oxfam Poverty Footorint Indicators
corresponden a sus necesidades, intereses y estan adaptadas a su carga de T PF-4.8
trabajo (permitiendo la participacion de las mujeres).
Indicadores basicos seleccionados por el UNCTAD'® para ca.2
el reporte de los ODS "
Cantidad total invertida anualmente en la formacién de los trabajadores por . . .
. Business Call to Action No aplica
empleado, desglosados por categoria laboral.
UN Global Compact Oxfam Poverty Footprint Indicators PF-4.13

Guidance

(19) United Nations Conference on Trade and Development.
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Metas a las que se contribuye

e 4.3. De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

e 4.4, De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de
jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

e 4.5, De aqui a 2030, eliminar las
disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la
ensefanza y la formacién profesional
para las personas vulnerables, incluidas
las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

¢Qué impulsa este tipo de iniciativas?

Adicionalmente a la formacion ofertada por
la empresa a todos sus empleados, la
posibilidad de ofrecer colaboracién en la
financiacion, total o parcial, o mediante
medidas de flexibilidad en el desarrollo de
masters, programas de postgrado u otro
tipo de cursos, es una forma de retribuir a
los empleados de gran potencial y de
vincularlos de forma emocional con la
compaiiia, fidelizando y reteniendo de este
modo al colectivo de talento en la
organizacion.

Asimismo, esta tipologia de acciones
permiten desarrollar el potencial de
empleados clave de forma que se cubran los
gaps de competencias técnicas y/o

gerenciales en la compafiia, fomentando la
innovacion y el desarrollo de nuevos
productos, servicios y procesos en base al
conocimiento adquirido e impactando a su
vez directamente en la consecucion del
ODS 4.

Retos y como superarlos

La financiacion de estudios a personal clave
de la empresa es una buena férmula para su
retencion. Sin embargo, la principal barrera
identificada por varias empresas es el riesgo
de hacer una inversion significativa en la
formacion de un empleado y que este
abandone la empresa, dado que se ha
incrementado considerablemente su
empleabilidad y atractivo a los ojos del
mercado laboral.

Una alternativa para mitigar esta situacion
es que el empleado asuma un compromiso
de permanencia. En este compromiso se
establece un plazo acordado por ambas
partes en el que si el empleado decide
abandonar la empresa una vez finalizados
los estudios puede hacerlo devolviendo la
inversion que se ha realizado o una parte
proporcional de esta.

Asimismo, para vencer el handicap que
supone la alta inversién que representan
algunos programas formativos, la empresa
debe entenderlo como una férmula para
retener el talento clave de la organizacion.
En este sentido, este tipo de iniciativas
deben ser selectivas y no extenderse a toda
la plantilla, lo que puede ofrecer un retorno
de la inversioén realmente atractivo para la
empresa.

Por ultimo, para realizar este tipo de
acciones, la empresa puede contar con los
mecanismos que la Administracion Publica
pone a disposicion de las companias, como
son acceso a deducciones.

Ejemplos de indicadores de seguimiento especificos

Numero de empleados que han recibido beneficios econémicos o de
flexibilidad laboral para complementar su formacion, segregando la No aplica No aplica

informacioén por sexo y categoria laboral.

Cantidad total invertida en materia de retribucion flexible vinculada a la

formacion de los empleados.

Business Call to Action No aplica

32 | ODS 4: el rol de las empresas para conseguir una educacion de calidad



Metas a las que se contribuye

e 4.2, De aqui a 2030, asegurar que
todas las nifas y todos los nifios tengan
acceso a servicios de atencién y
desarrollo en la primera infancia y
educacion preescolar de calidad, a fin
de que estén preparados para la
ensefanza primaria.

¢Qué impulsa este tipo de iniciativas?

La conciliacién en el &mbito laboral es otra
linea de accion a través del cual las
empresas pueden favorecer la consecucion
del ODS 4 a la vez que mejoran el
engagement de sus empleados. Entre todas
las medidas existentes, destaca la
posibilidad de facilitar al acceso de servicios
de guarderia que, ademas de contribuir de
manera directa al apoyo a servicios de
atencioén y desarrollo en la primera infancia y
educacion preescolar de calidad, tiene
grandes ventajas tanto para las empresas
como para los propios empleados.

En este sentido, de acuerdo con un estudio
realizado en Estados Unidos®, el 45% de
los padres declararon estar ausentes del
trabajo debido a problemas relacionados
con el cuidado de los nifhos, o que dio
como resultado una media de 4,3 dias de
ausencia del trabajo cada seis meses
aproximadamente. Como consecuencia, las
companias estadounidenses pierden
aproximadamente 4,4 mil millones de
ddlares anualmente.

Si bien no se dispone de cifras exactas que
desglosen los motivos de absentismo
laboral en Espafna y sus impactos derivados,
contar con un servicio de escuelas infantiles
in-situ podria ayudar a lograr la reduccién
del absentismo laboral y de retrasos en
la entrada al puesto de trabajo, a la vez
que se aumenta la motivacion y el orgullo
de pertenencia de los empleados que
conforman la compafiia.

Porcentaje de padres que dejarian
de trabajar para cuidar a sus hijos si la
situacion familiar lo permitiera

Fuente: Guarderia & Familia. Endered, 2018.

Retos y como superarlos

La principal barrera de este tipo de medidas
es la inversién que las empresas deben
llevar a cabo en estas iniciativas destinadas
a un numero reducido de empleados. Por
ello, resulta primordial que la compania
evalle si hay un colectivo numeroso y
suficiente para llevarlo a cabo.

En el caso de que se pretenda crear un
espacio propio, se debe tener en cuenta que
otro de los condicionantes reside en el
dimensionamiento de estos espacios,
tanto en el sentido de su ubicacién dentro
de los centros como por las normativas
vigentes que establecen el tamafio minimo
de las aulas, las cuales pueden volverse aun
mas estrictas a causa del COVID-19, lo que
puede dificultar su instalacién en el puesto
de trabajo paterno/materno.

En este sentido, para justificar este tipo de
iniciativas la empresa debe realizar un
andlisis coste-beneficio. Para ello, esta
deberia tener en cuenta una gran variedad
de impactos positivos generados para los
empleados. En el cuadro “Reflexiones
preliminares para la medicién de impacto”
se presentan algunas sugerencias que
pueden servir de inspiracion.

Caso de éxito

e  Centros de Educacion Infantil en
Bloques Logisticos - Mercadona.
Respondiendo a la conciliacion
familia-trabajo y a la movilidad de los
trabajadores (ver anexo Il para mas
informacion).

Ejemplos de indicadores de seguimiento especificos

Proporcién de hijos de empleados que tienen acceso a servicios de guarderia

. PF -15.2
locales, asequibles y seguros.
Inversién media en provisiones o prestaciones para el cuidado de los hijos (por UN Global Compact PE _ 15.7
familia trabajadora). Oxfam Poverty :
Footprint Indicators
Numero de colaboraciones de la empresa con las autoridades nacionales o Guidance
locales para ayudar a aumentar la matriculacién escolar (o reducir el abandono), PF -15.8

mejorar el acceso a la atencién infantil o mejorar la calidad de la educacion.

(20) Parents and the high cost of child care. Child Care Aware of America, 2017.
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Teletrabajo y conciliaciéon en
el marco del COVID-19

El cierre de los centros educativos ha
supuesto un dificil reto para los
padres que deben conciliar sus
obligaciones laborales (ya sea
presencial o en la modalidad de
teletrabajo) con el cuidado de unos
hijos que han tenido que quedarse
en el hogar familiar. Las limitaciones
de las infraestructuras de educacion
en cuestiones de espacio dejan
abierta la posibilidad de que esta
situacién pueda repetirse debido a la
falta de garantias en cuanto a
mantener la distancia social en las
aulas. En este sentido, el mundo
empresarial tiene una oportunidad
de colaborar en el marco del ODS 4
y, a la vez, de incrementar la
satisfaccion de sus empleados
fomentando su flexibilidad horaria y
de ubicacion.

Asimismo, la Organizacién Mundial
del Trabajo recomienda que esta
flexibilidad tenga el respaldo de los
directivos, que se proporcionen
herramientas y formacién apropiadas
a los trabajadores, que se manejen
unas expectativas claras entre
trabajador y empresa y que en la
medida de lo posible se ofrezca una
mayor flexibilidad en el horario
laboral que permita compatibilizar
las necesidades laborales y
familiares. Todo esto se sujeta de un
elemento clave: la confianza entre los
directivos y los empleados que
trabajan a distanciay la
responsabilidad de estos frente a sus
obligaciones laborales.
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Reflexiones preliminares para la
mediciéon de impacto

Todas las iniciativas desarrolladas en esta
palanca de actuacion repercuten en un
mayor compromiso y engagement de los
empleados, contribuyendo a lograr una
menor tasa de rotacién y absentismo, una
mayor productividad de los empleados o un
mayor orgullo de pertenencia a la
organizacion, de forma que los propios
empleados se conviertan en embajadores
de la marca.

Las iniciativas relacionadas con la formacion
a los empleados tienen un elevado impacto
a nivel interno para la compafiia, ayudando a
incrementar la capacidad de la innovacion,
asi como el rendimiento y la productividad
de sus empleados al adquirir nuevas
habilidades para desempenar sus puestos
de trabajo. A su vez, dotar de formacion a
los empleados es una aportacion directa por
parte de la empresa a la consecucion del
ODS 4.

DDD Linea de accion

Resultados

En el caso concreto de ofrecer incentivos
economicos o flexibilidad a la formacién, los
impactos internos se multiplican, debido a
que tanto los empleados como la
organizacion adquieren nuevos
conocimientos y porque estas iniciativas
suponen un impulso a la motivacion del
personal clave de la organizacion, al dirigirse
estos programas al colectivo de talento.

Por ultimo, en el caso de facilitar el acceso a
la educacidn preescolar a hijos de
empleados se contribuye a fomentar la
conciliacion, logrando un menor absentismo
por parte de los beneficiarios y siendo una
herramienta muy Gtil para disminuir la
brecha de género. Adicionalmente, ademas
de contribuir directamente a una de las
metas concretas del ODS 4, la organizacién
potencialmente estd influyendo a largo plazo
sobre el rendimiento académico de estos
nifos y nifas, mejorando asi la fuerza
laboral del pais.

@ Impactos

A. Proporcionar formacion a los

empleados, tanto en competencias = AAAAARAREAEE g
técnicas como en soft skills, teniendo en _’
cuenta la igualdad de oportunidades.

B. Ofrecer incentivos econémicos o de
flexibilidad laboral para que los
empleados complementen su educacion.

C. Facilitar a los empleados el acceso a la
educacion preescolar de sus hijos
mediante la dotacion de escuelas

.
.
K

Nuevos conocimientos K
importados a la organizacion
s . R

g + Motivacion y retencion de
empleados clave
+ Capacidad de conciliacion de &
o padres y madres

v
v
~

+ Nifios con acceso a educacion

primaria

infantiles en el lugar de trabajo o la [ P
asistencia financiera.

Impactos internos . Impactos sociales
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Gestion del talento y del gap
formativo

Los jovenes espafioles constituyen la
generacion mas formada de la historia y, sin
embargo, se enfrentan a una de las tasas de
desempleo juvenil mas altas de la UE. Pero
mientras cerca del 34%?2' de los jévenes
estan en el paro (ver grafico 11), son cada
vez mas las companias que estan
experimentando la denominada escasez del
talento, es decir, no encuentran o
experimentan severas dificultades para
encontrar el talento que haga crecer sus
negocios.

Segun un estudio publicado por Randstad
Research?? cerca del 66% de las empresas
tienen actualmente puestos vacantes,
teniendo dos tercios de estas dificultades
para encontrar a los candidatos adecuados.
Adicionalmente, los informes de Manpower?
y Adecco?* apuntan en la misma direccion y
nos estamos enfrentando a un déficit del
talento.

En este sentido, aunque los tres informes
presentan diferentes razones detras de este
motivo, todos ellos convergen en que las
principales razones son la falta de
experiencia de los candidatos, asi como la
carencia de las competencias,
conocimientos y habilidades
demandadas.

En este contexto, el sector privado tiene la
oportunidad de presentarse como un
agente clave para mitigar el desajuste
existente entre la educacion impartida en
los centros educativos y las expectativas y
requerimientos del mercado laboral y
mejorar la empleabilidad de los graduados.
En este marco, entre todas las potenciales
iniciativas que puede llevar a cabo el sector
privado orientadas a reducir el gap,
destacan las siguientes lineas de accién
identificadas:

A. Impulsar programas de formacién y
desarrollo con escuelas y universidades
para identificar y solventar las carencias
actuales y futuras de conocimientos y
competencias necesarias en el
mercado laboral.

B. Cooperar con escuelas y universidades
para la facilitacion y promocion de
becas y oportunidades de acceso al
mercado laboral.

C. Fomentar la diversidad mediante la
presencia de nifas, jovenes y mujeres
en las disciplinas STEM?S.

La brecha educativa en Espana

En la actualidad, existe un desajuste entre la formacion que estan recibiendo nuestros jovenes y los perfiles que

demandan las compaiiias.

Tasa de paro juvenil
>25 afos

: ZO pais de la UE conla

tasa mas alta

L/

-~

%
§

U

Empleados recién
graduados incorporados
en el mercado laboral

40 pais de la UE conla

tasa mas baja

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), dato de 2018.

(21) Insituto Nacional de Estadistica (INE), dato de 2018.

(22) Déficit de talento y desajuste de competencias. Randstad Research, 2018.

(23) Solucionar la Escasez de Talento Crear, Atraer, Compartir y Transformar. Manpower, 2018.
(

(

22

24
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Metas a las que se contribuye

e 4.1.De aqui a 2030, asegurar que todas
las nifas y todos los nifios terminen la
ensefanza primaria y secundaria, que
ha de ser gratuita, equitativa y de
calidad y producir resultados de
aprendizaje pertinentes y efectivos.

e 4.3.De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

e 4.4. De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de
jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

¢Qué impulsa este tipo de iniciativas?

El mundo empresarial sefiala la carencia de
competencias técnicas como uno de los
principales motivos de la actual escasez del
talento.

Esta carencia esta afectando a todos los
sectores?. Las empresas se estan
enfrentando a serias dificultades para
encontrar a candidatos con la combinacion
idéonea de competencias técnicas y soft
skills, entre las que figuran habilidades y
conocimientos relacionados con el
desempeiio social, la gestion de las
emociones, la comunicacion o el liderazgo
(ver gréfico 12).

En este contexto, el sector empresarial tiene
la oportunidad de sincronizar esfuerzos
con el mundo educativo para detectar las
necesidades reales del mercado laboral
Yy, en consecuencia, orientar la educacion y
la formacioén que se ofrece. La
empleabilidad de los futuros graduados
debe trabajarse durante todas las fases del
proceso educativo, de manera colaborativa
entre empresas e instituciones educativas.
Establecer bases y mecanismos para el
didlogo, de cara a facilitar la colaboracion
entre los dos sectores y definir la oferta
formativa y los contenidos formativos
emerge como una cuestién fundamental
para superar este desafio.

El mercado laboral requerira nuevas competencias en el futuro

El mercado laboral del futuro sera notablemente influenciado por tendencias como la cuarta revolucién industrial o la

digitalizacién, a lo que no sera ajeno ningun sector.

De acuerdo a los expertos, el mercado laboral no seleccionara en base a lo que uno sabe, sino en base a lo que uno

es capaz de aprender.

También cobrara fuerza el

liderazgo y la cooperacion,

para complementar el caracter

individualista que caracteriza a

los perfiles mas técnicos y
analiticos. Destacard, ademas, [
la necesidad de perfiles
globales, con dominio de
idiomas y dispuestos a la
movilidad.

Laempatiay la
capacidad de
interrelacion seran
necesarias ante

cuestiones como la
humanizacién de las
marcas y de la
tecnologia, la
diversidad generacional
o la multiculturalidad.

04

0 1 Las competencias digitales

. pasaran de ser un elemento
diferencial a una necesidad
basica y el pensamiento
matematico tendra un peso
importante en el mercado de
trabajo.

Aparte de los
conocimientos y
competencias técnicas,
el mercado valorara
cada vez mas las
competencias
profesionales de
caracter transversal que
se alineen con los
nuewvos modelos de
empresa.

En este sentido, una favorable disposicion
hacia el aprendizaje continuo, la
adaptacion, la creatividad y la innovacién

Cobraran mas importancia las habilidades blandas, ~seran clave ante la necesidad de las
entre las que figuran habilidades y conocimientos ~ empresas de adaptarse al avance de la
relacionados con el desempefio social, la gestion  tecnologia y los complejos cambios sociales
de las emociones, la comunicacion o el liderazgo.  que empujan hacia la innovacion y el

cambio constante.

Fuente: Mujeres jévenes ante el empleo (Girls Get Equal Job). PwC, 2018 y Trabajar en 2033. PwC, 2014.

(26) Solucionar la Escasez de Talento Crear, Atraer, Compartir y Transformar. Manpower, 2018.
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La Formacion Profesional: la gran
oportunidad

Actualmente, relativamente pocos
programas empresariales estan dirigidos a
captar el talento que existe en la oferta de
Formacion Profesional (FP). Sin embargo, se
estima que en 2020 la mitad de los empleos
generados en Europa seran destinados a
profesionales de nivel intermedio. Por ello, la
FP puede emerger como un factor clave
para disminuir el desajuste entre oferta y
demanda en el mercado laboral (reduciendo
asi el paro juvenil).

Ademas de promover la FP, es necesario
dotarla de una mayor oferta, mas
especializada y totalmente adaptada a las
actuales y futuras necesidades del mercado
de trabajo. En este sentido, destaca el
modelo Dual de Formacién Profesional, que
combina la formacion tedrico-practica entre
el centro educativo y la empresa con los
objetivos de adecuar la educacion a la
realidad actual del laboral e incrementar la
insercion profesional y la empleabilidad de
los titulados.

Retos y como superarlos

Existen ciertas barreras que deben
superarse para cambiar la mentalidad y
metodologia en la educacién tradicional, lo
que ha llevado a que muchas las titulaciones
que se ofertan en el ambito educativo no se
ajusten a las verdaderas necesidades y a las
salidas profesionales del actual mercado
laboral.

Otra de las barreras a las que se enfrentan
las companias cuando se establecen
colaboraciones entre el ambito educativo y
el empresarial es la necesidad de que los
centros académicos mantengan su perfil de
difusores del conocimiento e investigacion,
con independencia de las necesidades de
perfiles del mercado laboral.

En este sentido, las empresas deben buscar
un equilibrio necesario entre esta mision, las

competencias necesarias para el desarrollo
de su negocio y las expectativas de los
estudiantes que buscan una formacién, que
les permita incorporarse de manera efectiva
al mercado de trabajo.

Para garantizar este equilibrio, el mundo
empresarial podria actuar de asesory
colaborador activo con la finalidad de
participar en la definicion de los planes
de formacion, asi como para intentar
incrementar su presencia en los érganos
rectores, especialmente los universitarios y
de formacioén profesional, por ser las Ultimas
etapas académicas de los estudiantes.

Asimismo, una barrera adicional es la
necesidad de fortalecer el contacto de la
ensefanza con el sector privado. En este
aspecto, la incorporacion de
profesionales a la docencia universitaria
de manera puntual o recurrente para
impartir ciertos contenidos, compaginando
la docencia con su trabajo en el sector
empresarial, podria ayudar a transmitir una
vision tanto tedrica como practica de la
materia que se imparte.

Casos de éxito

e  Cisco Networking Academy - Cisco
Systems.Mejorando las habilidades
tecnolégicas de estudiantes y
desempleados.

e  Aprendemos Juntos - BBVA.
Desarrollando las competencias clave
para vivir en el siglo XXI.

e  Knowledge & Skills Transfer —
Amadeus IT Group. Mejorando la
empleabilidad juvenil en el sector del
turismo y viaje.

e  Samsung Smart School - Samsung.
Integrando la tecnologia en centros en
riesgo de brecha digital.

e 42 - Telefonica. Formando
profesionales de alto nivel de manera
disruptiva.

Para mas informacién ver el Anexo |l.

Ejemplos de indicadores de seguimiento especificos

Numero total de estudiantes al aflo que reciben formacion de la empresa. Business Call to Action No aplica
Cantld_ad F(l)tal invertida en formacion para todas los estudiantes que reciben Business Call to Action No aplica
capacitacion.

Impor'te total invertido en formacion dividido por el nimero total de Business Call to Action No aplica
estudiantes formados.

Numero de colaboraciones con escuelas y/o universidades. No Aplica No aplica
Numero de estudiantes en practicas contratados. No Aplica No aplica
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Metas a las que se contribuye

e 4.3.De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad,
incluida la ensefanza universitaria.

e 4.4.De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el numero de
jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

e 4.5, De aqui a 2030, eliminar las
disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacion profesional
para las personas vulnerables, incluidas
las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

¢Qué impulsa este tipo de iniciativas?

Complementariamente a la falta de
capacidades, la falta de experiencia surge
como uno de los principales frenos para la
insercion laboral. En este contexto, las
practicas laborales se presentan como una
oportunidad de ampliar la formacion
adquirida hasta el momento en el que se
aplican los conocimientos tedricos
obtenidos a lo largo de la etapa académicay
los procedimientos préacticos que se
desarrollaran en el &mbito laboral.

De este modo, las practicas profesionales
suponen un punto de partida en la carrera
profesional, no solo para garantizar el
desarrollo personal de los estudiantes, sino
también el profesional, a la vez que se logra
mejorar su conocimiento del mercado
laboral y se adquiere una experiencia que
facilita su posterior integracion al mismo.

A través de becas y practicas profesionales,
haciendo especial énfasis en identificar y
minimizar las barreras al aprendizaje y a la
participacion de todos los alumnos, el
mundo empresarial puede impulsar la
integracion laboral de todos los

estudiantes universitarios o de formacion
profesional, independientemente de sus
condiciones personales, sociales o
culturales, ademas de crear un pool de
potenciales candidatos donde, en el futuro,
la empresa pueda captar talento ya
preparado.

En este sentido, las empresas pueden
realizar una gran contribucion a través de
una colaboracion mas estrecha con la
educacion publica teniendo presencia en los
planes de estudio. Es importante destacar
en este punto las oportunidades de
captacion de talento que ofrece la
Formacion Profesional Dual: en aquellos
programas en los que se han desarrollado
practicas profesionales la valoracién
generalmente ha sido muy positiva, tanto
porque los conocimientos transmitidos
adquieren una dimension real en la
empleabilidad, algo que buscan las
personas participantes en estos programas,
como porque en muchas ocasiones
terminan por convertirse en un empleo
indefinido en la propia compafia.

Retos y co6mo superarlos

Las précticas profesionales y becas son
oportunidades tanto para descubrir nuevo
talento como para testar a los profesionales
antes de incorporarlos, ademas de servir de
apoyo a equipos en fases de alta carga de
trabajo. En este sentido, uno de los
principales retos es la adaptabilidad entre
estos periodos pico con los ritmos y
tiempos de los distintos itinerarios
formativos, que pueden ser en ocasiones
poco compatibles. Trabajar
conjuntamente entre la empresay los
centros educativos para dotar de
flexibilidad a los estudiantes a la hora de
acceder a practicas profesionales y
realizarlas es un aspecto fundamental para
el éxito de estos programas.

Otro de los retos a los que se enfrentan las
compaifiias que deciden proporcionar estas
oportunidades a los estudiantes es la
heterogeneidad en la gestion burocratica de
los distintos centros educativos, que en
algunos casos varia dependiendo incluso de
las facultades dentro de una misma
universidad. De este modo, un trabajo
conjunto entre el mundo empresarial y el
mundo académico es esencial para lograr
una estandarizacion en dichos procesos.
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Para afrontar las anteriores barreras,
identificar a los socios adecuados para
colaborar en materia de becas y practicas
profesionales es una tarea compleja, asi
como mantener contacto constante con los
distintos centros educativos para asegurar
que la empresa estd al corriente de
novedades que puedan ser una oportunidad
para esta.

Por ultimo, la crisis del COVID-19 afade
retos tanto en materia de captacién de
talento y oferta de becas (¢,cémo ofrecer una
alternativa no presencial?) como en materia
de desarrollo de las mismas (;,cémo
equilibrar el teletrabajo y la autonomia con la
necesidad de aprendizaje?).

Casos de éxito

e  Formacion Profesional Dual - Bankia.
Formando a los gestores del futuro
para mejorar su empleabilidad.

e  Primera Experiencia Profesional -
Melia Hotels International. Formando
a los jévenes que han abandonado sus
estudios para acceder a la industria
hotelera.

Para mas informacion ver el Anexo |l
i
&

)

L

Ejemplos de indicadores de seguimiento especificos

Descripcion del indicador Fuente Indicador
Segln los becarios entrevistados, segregados por sexo, el impacto b Cieieel Clonmipziot ]
percibido de las formaciones recibidas (positivo, negativo, neutral) Cofatiy [PoiEily S pl 2

? ’ ’ Indicators Guidance
Numero de estudiantes en practicas presentes en la compafia. No Aplica No aplica
Numero de acuerdos con instituciones académicas. No Aplica No aplica
Inversién total en becas y ayudas concedidas. No Aplica No aplica
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Metas a las que se contribuye

e 4.1.De aqui a 2030, asegurar que todas
las nifas y todos los nifios terminen la
ensefanza primaria y secundaria, que
ha de ser gratuita, equitativa y de
calidad y producir resultados de
aprendizaje pertinentes y efectivos.

e  4.3. De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacién técnica,
profesional y superior de calidad,
incluida la ensefanza universitaria.

e 4.4.De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de
jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

e 4.5.De aqui a 2030, eliminar las
disparidades de género en la
educacién y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la
ensenanza y la formacion profesional
para las personas vulnerables, incluidas
las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

¢Qué impulsa este tipo de iniciativas?

La existencia de estereotipos de género
acerca de los roles que los hombres y las
mujeres han de desempefar y de las
profesiones que idealmente deben de
ocupar representan un factor determinante?”
que explica por qué contamos con un
sistema educativo en el que mujeres y
hombres eligen itinerarios formativos
claramente diferenciados.

El grafico 13, segun los datos
proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica, muestra que mientras las
mujeres optan por ramas vinculadas a la
asistencia y la salud, los hombres prosiguen
itinerarios formativos orientados a las
profesiones de caracter mas técnico.

Este hecho es especialmente relevante
considerando que en los préoximos anos se
espera que los sectores vinculados a
materias STEM creen un mayor nivel de
ocupacion y, en consecuencia,
experimenten una creciente demanda de
profesionales.

En este sentido, las conclusiones del
informe?® efectuado por Randstand
Research no invitan a un futuro muy
optimista (ver grafico 14). De acuerdo a este
estudio, el sector de tecnologia es uno de
los que se encuentra afectado de manera
mas intensa por el problema del déficit de
talento.

Estudiantes matriculados en enseiianzas de grado y de primer y segundo

ciclo por género. Curso 2017-2018

Ingenieriay arquitectura

Ciencias
| §

A Ciencias sociales y juridicas
A 40%

\,@ Artes y humanidades
Q

38%

4&? Ciencias de la salud
¥

0% 20% 40% 60%

B Hombres ® Mujeres

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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60%

62%

30% 70%

25%

8

Por cada tres hombres
matriculados en
Ingenieriay
Arquitectura hay solo
una mujer.

80% 100%

(27) Women active in the information and communications technology sector. European Commission, 2013.
(28) El futuro laboral del sector Tecnologia. Randstad Research, 2019.
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Déficit de talento en el sector de las nuevas tecnologias

2

-

71% DB
"l‘ \ \‘

De los expertosdel sector
tecnolégicove en la falta de
personal adecuado un freno

para el futuro del sector

M oo, U

De los expertosprevéque el
problemase vaa agravaren los
proximos 12 meses

e

o,
\V W 379

Solo un 37% de sus
trabajadores son mujeres

Fuente: El futuro laboral del sector Tecnologia. Randstad Research, 2019.

Ante esta situacion, tanto las companias
tecnolégicas como no tecnoldgicas tienen
que actuar si quieren seguir siendo
competitivas tanto en el corto como en el
largo plazo. Por todo ello, se establece
prioritario trabajar con el objetivo de
incrementar la presencia de mujeres en
las distintas disciplinas técnicas,
eliminando estereotipos y reforzando el
atractivo de este tipo de formacién.

En este contexto, el sector privado puede
jugar un papel clave colaborando con
centros educativos para inspirar a nifias y
jovenes a iniciar sus carreras en ambitos
STEM, proporcionandoles acceso a mujeres
profesionales que desarrollan su carrera en
este dmbito o conocer la experiencia del tipo
de trabajo que se desarrolla y el valor que
este aporta a las compafiias y a la sociedad.

Retos y como superarlos

El reto por abordar en esta materia es
romper las barreras que se mantienen en
la actualidad relativas a los estereotipos y
los roles laborales que se esperan que las
mujeres desarrollen en las companias. En
este sentido, recientes estudios?® concluyen
que tanto los nifios como las nifias de 6 afios
aspiran a las mismas carreras profesionales.
Sin embargo, esta situacion se revierte al

cumplir los 13 afos, etapa en la cual ya se
han asumido los estereotipos de género.

En esta etapa de la infancia, la empresa tiene
una gran oportunidad de colaboracién con la
Administracion Publica a través de varias
iniciativas orientadas a visibilizar el papel
de las mujeres en ambitos STEM y
mostrar referentes que inspiren a otras
nifias a decantarse por desarrollar su carrera
en este ambito. Otra de las etapas criticas,
en las que las empresas tienen oportunidad
de actuar, es en el momento en el que los
estudiantes toman decisiones sobre hacia
dénde dirigir su carrera académicay
profesional (normalmente, entre los 14y 17
anos).

Para este tipo de actuaciones, la principal
barrera identificada es el escaso contacto
que el mundo empresarial tiene
generalmente con colegios e institutos, y el
desconocimiento generalizado del entorno y
necesidades de las compaiiias por parte de
los profesionales de estos centros. La
invitacion por parte de la empresa a
estudiantes y profesorados para que
conozcan la actividad y el desarrollo de
foros de encuentro son distintas formas de
incrementar el contacto entre ambos
agentes.

Ejemplos de indicadores de seguimiento especificos

Numero de nifias beneficiadas con estos programas. No Aplica No aplica
Inversion total realizada. No Aplica No aplica
Nifias que, a largo plazo, han realizado estudios en materia STEM tras su paso No Aplica No aplica

por el programa.

(29) Mujeres jovenes ante el empleo Girls Get Equal Job. PwC. 2018.
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Otra de las principales iniciativas que pueden
desarrollar las empresas es organizar
charlas en los centros escolares que sean
impartidas por profesionales voluntarias
al colectivo nifas. En estas charlas, se les
informa sobre su profesién y su vida,
compartiendo sus propias experiencias y
permitiendo a las nifias conocer mujeres
referentes a las que normalmente no tendrian
acceso. Asimismo, el sector empresarial
puede también contribuir mediante el
desarrollo de eventos tematicos en aquellos
sectores donde existe una
infrarrepresentacion de mujeres
profesionales.

Por ultimo, el mentoring femenino o la
organizacion de jornadas abiertas en las
empresas pueden contribuir a romper esta
barrera y contar con una fuerza laboral
diversa independientemente del sector en el
que se desarrolle la actividad.

Casos de éxito

e Orienta-T - Endesa. Inspirando a los
jovenes para mejorar el liderazgo
femenino y la empleabilidad en carreras
STEM.

e  Santander Universidades - Banco
Santander. Fomentando la inclusién y la
igualdad de oportunidades a través de
programas de becas e iniciativas de
emprendimiento.

e Educacion para la salud: cuentos
divulgativos sobre ciencia - Pfizer.
Acercando la medicina y la ciencia a los
mas pequenos a través de cuentos.

Para mas informacién ver el Anexo Il.

DDD Linea de accion Resultados @ Impactos

A Impulsar programas de formacion y + Imagen de marca

desarrollo con escuelas y universidades para
identificar y solventar las carencias actuales y + Gesti6n del talento de las nuevas generaciones
futuras de conocimientos y competencias
necesarias en el mercado laboral.

+ Productividad y engagement de profe: ales
implicados

+ Profesionales de la compaiiia que - .
-
se enfrentan a otros retos : ieof ovaciony nuevas ideas en la empresa

desarrollan nuevas competen

B. Cooperar con escuelas y universidades capacidades 3
para la facilitacion y promocion de becas y rtacién directaa las metas del
oportunidades de acceso al mercado laboral. pd
-
... g

+ Incorporacion de talentoy
rejuvenecimiento de la plantilla
+ Estudiantes motivados a superar l Mejora de la fuerza laboral
Lot Bd barreras de género

.”"'L + Ajuste entre ofertay demanda de profesionales
€oh cono ntos tecnol 0s/ Ci 0S

C. Fomentar la diversidad mediante la
presencia de nifas, jovenes y mujeres en las
disciplinas STEM.

. Impactos internos . Impactos sociales
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Las empresas son conscientes de que el
desarrollo de su actividad impacta en sus
grupos de interés y en el entorno en el que
operan y, en este marco, reafirman cada vez
mas su compromiso de apoyar y contribuir
de manera positiva en el desarrollo de la
sociedad. En este sentido, aunque las
empresas tienen cada vez mas asumida la
necesidad de evolucionar su accién en
Responsabilidad Social Corporativa desde un
punto de vista filantropico a uno estratégico,
gran parte del sector privado ha logrado
alinear exitosamente su accién social dentro
de su estrategia.

En este contexto, aunque cada compainia
debe encontrar la senda social que esté mas
alineada con su modelo de negocio y su
estrategia corporativa, la educacién es un
ambito de actuacion completamente
transversal que afecta a todas las empresas
y paises.

Las alianzas: claves para una accion social
efectiva

Las organizaciones que pertenecen al tercer
sector son las que generalmente conocen de
manera mas cercana las problematicas
sociales sobre las que esta palanca de
actuacion se basa. En este sentido, resulta
fundamental que el sector empresarial se
apoye en alianzas con dichas entidades.

Sin embargo, los objetivos del sector
empresarial y del tercer sector cuando
colaboran suelen ser muy distintos y dichas
alianzas implican un esfuerzo para su gestion.
Por ello, se recomienda realizar un esfuerzo en
seleccionar a los partners adecuados, de
manera que es preferible disponer de pocas
alianzas realmente efectivas que intentar
colaborar con muchas organizaciones en
diversas iniciativas. Este hecho, ademas de
facilitar la gestion por parte de la empresa,
ayuda a que esta priorice sus acciones y
alianzas hacia donde pueda tener un mayor
impacto. Esto es especialmente importante
cuando existe gran fragmentacion a nivel local
de los actores necesarios para llegar a ciertos
colectivos. Para estos Ultimos casos, se
recomienda fomentar la creacion de una
plataforma que aglutine a dichos actores, de
manera que estos puedan coordinarse mejor y
reducir el nimero de interlocutores empresa-
tercer sector.

En cualquier caso, a la hora de formar una
alianza, conviene empezar por pequeios
proyectos de forma que las organizaciones
implicadas puedan conocerse mejor y
acostumbrarse a sus particularidades y flujos
de trabajo, asi como tener en cuenta los
motivos que llevan a las organizaciones del
Tercer Sector a colaborar con empresas®.

Por ello, en materia de accién social el sector
privado tiene la oportunidad de crear
opciones de futuro para las personas
mediante programas de educacién y
capacitacion, como se recoge en las tres
lineas propuestas:

A. Apoyar programas de formacion y
orientacion laboral, accesibles para los
colectivos mas vulnerables, orientados a
minimizar el fracaso escolar y la
reinsercion en el mercado laboral.

B. Fomentar el voluntariado corporativo
en materia de educacion orientado a
cubrir las posibles brechas entre la
educacion y el mercado laboral.

C. Fomentar un crecimiento sostenible a
través de iniciativas que mejoren el
acceso a la educacion en los paises
menos desarrollados donde las
compainias desarrollen su actividad.

Metas a las que se contribuye

e 4.4, De aquia 2030, aumentar
considerablemente el nimero de jévenes
y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.

e 4.5, De aqui a 2030, eliminar las
disparidades de género en la educacién y
asegurar el acceso igualitario a todos los
niveles de la ensefianza y la formacion
profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los
nifos en situaciones de vulnerabilidad.

e 4.6. De aqui a 2030, asegurar que todos
los jévenes y una proporcion
considerable de los adultos, tanto
hombres como mujeres, estén
alfabetizados y tengan nociones
elementales de aritmética.

¢Qué impulsa este tipo de iniciativas?

Existe una estrecha relacion entre la
educacion y exclusién social tal y como se
reflejan en las estadisticas del Instituto
Nacional de Estadistica en 2019. En estas
estadisticas, se recoge que 33,8% de la
poblacién que solo ha alcanzado un nivel
educativo equivalente a educacion secundaria
de primera etapa estaban en situacion de
pobreza, mientras que cuando el grado
alcanzado es el de educacion superior, dicha
tasa se reduce hasta el 12,6%.

(30) Se puede encontrar mas informacién practica relacionada en el estudio “La colaboracion efectiva en las ONG - Alianzas

estratégicas y redes”. PwC y ESADE.
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Ayudando en la digitalizacion de la educacion

A raiz de la crisis del COVID-19, el sistema
educativo se ha enfrentado a un reto sin
precedentes en el que ha tenido que
cambiar su modelo educativo y pasar de un
modelo educativo presencial a un modelo
educativo online. En este sentido, la
Fundacién Cotec en su informe “COVID-19 Y
EDUCACION [: problemas, respuestas y
escenarios” expone que se han puesto de
manifiesto tres brechas que actualmente
sufren los estudiantes debido a su situacion
socioecondémica o geografica: la brecha de
acceso, relativa a tener o no tener acceso a
conexién y dispositivos tecnolégicos; la
brecha de uso, relativa al tiempo de uso y
calidad de la conexién; y la brecha escolar,
relativa a las diferencias respecto a las
habilidades del profesorado, la
disponibilidad de recursos y la adecuacion
de plataformas online de apoyo a la
ensefanza.

El mundo empresarial tiene una oportunidad

a reducir o eliminar estas brechas. Esto
puede ser, ademas, realizando alianzas
donde distintos actores aporten sus
capacidades diferenciadas. Por ello, el
establecimiento de alianzas donde los
distintos actores aporten sus capacidades
es clave. En este sentido Telefénica, Cisco e
IBM han desarrollado un proyecto de
colaboracién conjunta en el que Telefonica
aporta 20.000 lineas méviles de Movistar
mediante el envio de tarjetas SIM de 40 Gbs
mensuales por linea a estudiantes de
Bachillerato y FP de Grado Medio y Grado
Superior con dificultades para continuar su
formacion de manera telematica, Cisco
aporta en este proyecto ‘Cisco Webex’, una
herramienta de colaboracion que conecta a
docentes y alumnos en tiempo real e IBM
aporta a la comunidad docente soporte para
el proceso de adopcién y uso de la
plataforma tecnoldgica, contando con
trabajadores voluntarios que asesoran a
estos docentes en materia de ensefanza

muy buena para contribuir en este ambito, online.
ayudando directamente al sistema educativo

L g

La vinculacion entre educacion, desigualdad
y exclusién en las sociedades
contemporaneas es sumamente compleja.
La desigualdad y exclusién en la sociedad
suele determinar la desigualdad y exclusién
en la educacion, lo cual a su vez aumenta en
estos grupos la exclusién social creandose
un circulo vicioso. En este sentido, las
estadisticas reflejan que, entre otros
aspectos, la probabilidad de éxito escolar
esta fuertemente correlacionada con el nivel
de estudios de los progenitores®' y, por
tanto, con sus ingresos. Sin embargo, la
educacion también puede ser un medio
para reducir las desigualdades y la exclusién
en la sociedad.

La educacion es la via de entrada de la
empresa privada de cara a abordar la
problematica, pudiendo actuar
directamente sobre los colectivos
vulnerables en forma de intervencion
temprana. Por ello, la empresa debe actuar
especialmente en aquellas etapas criticas
de los jévenes en las que se forma el gap,
formandoles en competencias que
aumentaran su motivacién para no
abandonar precozmente sus estudios e
influyendo directamente en su
empleabilidad. Asimismo, la organizacion
puede actuar sobre las personas que ya

estan fuera del mercado laboral o sobre
personas que no han tenido la oportunidad
de acceder al mismo, como las personas
con discapacidad.

¢Cual es la situacion de la exclusion
social en Espana?

De acuerdo con los resultados de la Ultima
Encuesta de Condiciones de Vida elaborado
por el Instituto Nacional de Estadistica
realizado en 2018, el 26,1% de la poblacion
de Espafa se encuentra en riesgo de
exclusion social.

Si bien se ha logrado recuperar parte del
terreno perdido durante los afnos de la crisis
econémica, se puede observar una
creciente evolucién de las desigualdades y
de los sistemas de estratificacion social,
caracterizado por unas diferencias cada vez
mayores entre diferentes sectores de la
poblacion.

En el contexto social actual, el empleo
emerge como uno de los canales mas
relevantes para lograr la plena participacion
de todas las esferas sociales, lo que otorga
al sector privado la oportunidad de aflorar
como uno de sus principales actores.

(31) Mother’s Education and Children’s Outcomes: How Dual-Generation Programs Offer Increased Opportunities for
America’s Children, Donald J. Hernandez, Hunter College and the Graduate Center, City University of New York; Jeffrey

S. Napierala, University at Albany. 2014.
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Retos y como superarlos

Resolver el problema del alto nivel del
desempleo juvenil en general y de los
colectivos vulnerables en particular para
garantizar su plena insercion, inclusion y
participacion en la sociedad es tarea de
todos los actores implicados con la
sociedad. En este contexto, el sector
empresarial no puede ser ajeno al rol social
que tiene, es decir, su papel como
empleador y su responsabilidad con el
empleo del futuro (o, dicho de otro modo, la
gestion del talento).

Sin embargo, el sector privado no puede
enfrentarse solo al reto de recuperar a los
jévenes que han salido de forma prematura
del circuito escolar o estan cerca de hacerlo,
o de aquellos colectivos que requieren una
atencion especial. Para paliar esta
problematica la empresa necesita el apoyo y
la accion del sector publico en colaboracion
con las entidades del tercer sector.

En este sentido, la intervencién y las politicas
a llevar a cabo en el caso de los colectivos
vulnerables pasan, en gran medida, por el
trabajo que se realiza desde las entidades
del tercer sector, quienes conocen en
profundidad al beneficiario y la complejidad
que conlleva la exclusion social, que va mas
alla de la formacion y el empleo. Dentro del
itinerario establecido por las organizaciones
sociales, que comprende desde la acogida y

el acompafiamiento hasta su reinsercion, el
sector privado tiene que analizar y estudiar
dénde puede actuar o donde su accion
puede repercutir en un mayor impacto.

Generalmente, esta actuacion se debe
realizar en las Ultimas etapas del proceso en
la medida en que representan el eslabén final
de la cadena; dado que es el lugar en el que
el joven podra desarrollarse laboralmente
aportando sus capacidades.

Casos de éxito

e Juntos por el empleo - Accenture.
Desarrollando soluciones digitales para
mejorar el ecosistema y autoempleo.

e  Escuela de Verano 2019-Empieza x
Educar - Altamar Capital Partners.
Desarrollando competencias clave para
el crecimiento personal de alumnos de
entornos con alto nivel de fracaso
escolar.

e DesafioPRO - Lilly. Trabajando en
equipo para convertir las ideas en
realidad.

e  Fab Labs Sociales - Fundacion
Orange. Favoreciendo la inclusion
social y la empleabilidad en jévenes
vulnerables.

e DigiCraft- Fundacion Vodafone.
Desarrollando competencias digitales
para infancia a través del juego y la
experimentacion.

Para mas informacién ver el Anexo Il.

Ejemplos de indicadores de seguimiento especificos

Inversion total realizada en programas educativos para la sociedad, en concreto 2 201-1
f . Estandares GRI
hacia sus grupos mas vulnerables. 203-1
. . . ) UN Global Compact
Numero de colaboraciones de la empresa con las autoridades nacionales o locales
) ) ) ] Oxfam Poverty
para ayudar a aumentar la matriculacion escolar (o reducir el abandono), mejorar el . ; PF-15.8
Lo . " : " Footprint Indicators
acceso a la atencion infantil o mejorar la calidad de la educacion. Guidance

Numero total de personas, segregadas por sexo, que reciben formacién por parte

de la empresa.

Business Call to Action No aplica

Cantidad total invertida en formacion para todas las personas que reciben

capacitacion.

Business Call to Action No aplica

Porcentaje de personas que han encontrado empleo antes de un afio de acabar la

formacion.

No aplica No aplica

!

-
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Metas a las que se contribuye

e 4.4, De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de
jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

e 4.5, De aqui a 2030, eliminar las
disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la
ensefanza y la formacién profesional
para las personas vulnerables, incluidas
las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

e 4.6. De aqui a 2030, asegurar que
todos los jévenes y una proporcién
considerable de los adultos, tanto
hombres como mujeres, estén
alfabetizados y tengan nociones
elementales de aritmética.

¢Qué impulsa este tipo de iniciativas?

Adicionalmente a la formacién para el
empleo, el voluntariado es una de las
principales lineas de actuacion para que los
empleados participen en la mejora de sus
comunidades y de su propio bienestar,
logrando impulsar la cohesion social y los
valores en la sociedad y la ciudadania. En
este contexto, el sector privado no debe
quedar al margen.

Uno de los medios para lograrlo es el
desarrollo de una estrategia de voluntariado
corporativo que incluya la transferencia de
conocimiento desde el mundo empresarial
hacia los colectivos mas vulnerables de la
sociedad, contribuyendo a que el talento de
sus profesionales ayude a afrontar los
retos sociales que estén mas alineados
con la actividad y los valores de la
organizacion. En este marco, el
voluntariado en el &mbito de educacion
orientado a mejorar las competencias y la
empleabilidad de los colectivos mas
vulnerables de la sociedad emerge como un
aspecto clave.

Asimismo, el adecuado desarrollo de estos
programas con la comunidad conlleva un
impacto interno en las empresas que lo
incorporan. Los profesionales valoran cada
vez mas formar parte de una entidad que
sea conocedora de que sus actividades se
desarrollan en un entorno no siempre
favorable, por lo que el fomento y la
promocién de la solidaridad entre los
empleados es una buena oportunidad para
mejorar el clima laboral, incrementar su
orgullo de pertenencia y potenciar sus
capacidades profesionales, como
habilidades de liderazgo o trabajo en
equipo, entre otras.

Por ultimo, el voluntariado corporativo
puede ser una herramienta clave para la
gestion e identificacion del talento, al dar
la oportunidad de desarrollar nuevas
habilidades a los empleados que participan
en estas actividades que, normalmente, no
desarrollarian en los roles que desempefan.

Retos y como superarlos

La primera barrera a la que se enfrentan las
organizaciones es definir el tipo de
voluntariado que desean realizar, asi como
los objetivos de los diferentes planes. En
este contexto, las empresas deben alinear
estas iniciativas con los valores y la
estrategia de la compaiiia y conocer en
profundidad las motivaciones de los
empleados para fortalecer su implicacion.

En este sentido, para lograr el compromiso
de los empleados, es clave que la compafia
asuma el rol de facilitador del servicio y de
seguimiento de las actividades de
voluntariado. Para ello, es importante
conocer el perfil de la plantilla y sus
demandas, las inquietudes sociales que les
preocupan, asi como sus propias
limitaciones, que generalmente se deben a
la escasez de tiempo o a excesivas
responsabilidades en su puesto de trabajo.

Para ello, la cesion de horas laborales puede
facilitar el impulso de estas iniciativas entre
profesionales que de otra forma no podrian
hacerlas. Por otra parte, organizar
actividades de voluntariado el fin de semana
beneficia a todos aquellos empleados que
prefieren realizarlas fuera del horario laboral.

Otra férmula existente es el apoyo de la

empresa a proyectos de voluntariado ya
desarrollados o apoyados por su propio
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capital humano. Por ultimo, ademas de
adaptarse a los tiempos de los empleados,
también se deben tener en cuenta sus
preferencias. En este sentido, puede resultar
clave ofrecer voluntariado corporativo en el
que se implique a las familias de los
empleados o bien al conjunto del equipo de
trabajo reforzando los lazos laborales.

Asimismo, otro de los retos que las empresas
enfrentan es el empleo de métricas
adecuadas que permitan dimensionar
correctamente el impacto real de los
programas de voluntariado. En este sentido,
una de las principales dificultades gira
entorno a la forma en la que muchas
empresas definen el éxito de estos
programas, limitandose a reportar el
porcentaje de la plantilla que ha participado y
las horas que han destinado como
principales indicadores de impacto en esta
materia. Una medicion mas precisa del
impacto y el retorno social de los programas
de voluntariado permitiria definir, con mayor
precision, dénde deben centrarse los
esfuerzos de las organizaciones en esta
materia.

El tercer y ultimo reto es la involucracion de
la alta direccién en estas iniciativas,

aspecto que puede marcar la diferencia para
generar un mayor engagement por parte de
los empleados. Seleccionar una iniciativa
inicial que se relacione con la misién y vision
empresarial, asi como la puesta en valor del
voluntariado corporativo y los casos de éxito
de otras compaiiias, pueden ser puntos de
apoyo para lograrlo.

Casos de éxito

e  Escuela Solidaria de Derecho - Uria
Menéndez. Acercando el Derecho a las
escuelas.

e  GIRA Mujeres - Coca-Cola.
Capacitacion para fomentar el
empoderamiento y emprendimiento
femenino.

e  Educacion financiera junto a la
Fundacion Junior Achievement- ING.
Compartiendo conocimientos
financieros y experiencias laborales a
los jovenes.

e Deloitte Schooling- Deloitte.
Oportunidades de voluntariado en
materia de educacion.

Para mas informacion ver el Anexo |l.

Ejemplos de indicadores de seguimiento especificos

Impacto socioeconémico de las iniciativas.

Estandares GRI 413-1

Numero de voluntarios y horas totales de voluntariado de empleados relativas

a educacion.

Estandares GRI 413-1
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Metas a las que se contribuye

Las metas a las que se contribuye pueden
variar segun la naturaleza de los proyectos
implementados que, en este caso concreto,
pueden abarcar desde iniciativas orientadas
a contribuir a que los ninos y nifas terminen
la ensefianza primaria y secundaria (meta
4.1), hasta el desarrollo de programas de
alfabetizacion de adultos (meta 4.6) o
programas de educacion en desarrollo
sostenible (meta 4.7).

¢Qué impulsa este tipo de iniciativas?

La educacion juega un papel
determinante en el desarrollo humano de
las personas, ayudando a garantizar una
evolucion socioecondmica positiva en
cualquier sociedad, siendo este uno de los
aspectos clave para salir de la pobreza. Sin
embargo, 57 millones de nifos de edad
primaria permanecen fuera de la escuela,
una realidad que se agrava en paises en vias
de desarrollo.

Si bien esta situacion no refleja del todo la
realidad de Espana, perimetro en el que se
centra principalmente este informe, el sector

empresarial y en especial las compaiias
multinacionales tienen la oportunidad de
extender su compromiso con la educacion
de calidad (ODS4) al resto de paises en los
que operan.

A través del apoyo de programas de
educacion en distintos paises, las empresas
pueden contribuir a reducir la brecha en
materia de educacion que se observa en
las distintas regiones (ver graficos 14 y 15),
garantizar la igualdad de oportunidades de
todos los nifios, jovenes y adultos, ademas
de apoyar el desarrollo sostenible de las
comunidades menos desarrolladas.

Retos y como superarlos

La principal barrera que las empresas se
pueden encontrar en este ambito, mas que
centradas en el desarrollo de actividades de
accion social, es lograr la aceptacion de las
comunidades locales para que companias
extranjeras puedan desarrollar sus
actividades empresariales en su entorno.

En este sentido, diferentes actores de la
comunidad local pueden estar preocupados
por el riesgo de dejar los recursos
nacionales en manos de empresas
multinacionales y de provocar, con ello,
posibles distorsiones del mercado local.

Para revertir esta reticencia inicial, la
presencia del sector privado no debe
limitarse exclusivamente a desarrollar su
negocio. En este contexto, el desarrollo de

Brecha en materia de educacion en las distintas regiones del mundo

Grandes retos Objetivo /
pendientes alcanzado

e

Fuente: Sustainable Development Report 2019. Bertelsmann Stiftung and Sustainable Development Solutions Network (SDSN). Sachs, J., Schmidt-
Traub, G., Kroll, C., Lafortune, G., Fuller, G., 2019.
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Principales mercados y sus retos

Principales mercadosy sus retos principales

Top 10 mercados predilectos de las empresas espaiiolas (por cifra de facturacion,
datos INE 2016)

Otros retos globales

Oceania I 22%

Las bajas tasas de competencia en lectura y mate maticas sefalan una crisis de ensefianza
Porcentaje de nifios y adolescentes que no han alcanzado el nivel minimo de competencias

Estados Unidos de _D 22% W Lectura M Matematicas
América < Portugal Europa y América del Norte 1202
N lé América Latina y Caribe m 529%
palny "o e - E— 2. j
o . o
Asia oriental y sudoriental I c
) - 81%
Africa septentrional y Asia occidental _ g;:;z
&Xi i Afri i 88%
México l] Ll Mipellmee) e
* - . Las escuelas en Africa subsahariana carecen de elementos basi parauna ion de calidad
Francia Chile Proporcién de escuelas con acceso a recursos escolares basicos
M Todo el mundo ™ Africa Subsahariana 84% 90%
De los anteriores, el Top 3 paises que requieren mas apoyo para lograr la 72% 76%
consecucion del ODS 4, de acuerdo a su puntuacion en el SDG Index & Dashboard 64% 57%
2019 son: 50% °
40% 44%
« Estudiantes cuyo desempefio no
alcanza el nivel 2 en ciencia
» Resiliencia estudiantes 5 i
5 vk I
=l 0= E Y /
Internet Senvicio de agua Ordenadores Electricidad

« Bajatasade
finalizacion de la
ensefianza
secundaria

» Estudiantes cuyo
desempeno no alcanza el
nivel 2 en ciencia

* Resiliencia estudiantes

Fuente: Informe de los ODS. Naciones Unidas, 2019, INE 2016 y SDG Index & Dashboard 2019.

iniciativas de cooperacion al desarrollo
puede contribuir a obtener la necesaria
licencia social para operar, generando
“valor compartido”, es decir, beneficios
comerciales y de desarrollo para la
comunidad en la que opera.

El desarrollo de iniciativas vinculadas al ODS
4 puede representar una oportunidad
reputacional para la compania,
posicionandose en la comunidad frente a las
problematicas del pais y aportando
respuestas a las mismas. Adicionalmente, la
empresa puede contribuir a la creaciéon de
una comunidad mas prospera a través de la
formacion de la poblacién que, a la vez,
permita disponer de una fuerza laboral
local mas preparada.

Para lograrlo, si bien es necesario crear un
marco de cooperacion a nivel global basado
en la estrategia, la mision y la vision del
negocio, cada localizacion debe disponer de

Instalaciones basicas de

potable basico
lavado de manos

10% 9%

Asiaoriental y Africa septentrional y
sudoriental Asia occidental

suficiente libertad y flexibilidad para
adaptarlo en funcion de las necesidades de
la ubicacion especifica. En esta linea, es
totalmente recomendable que la compafia
se apoye a lo largo de este proceso con
actores locales que conocen la realidad y las
carencias de la comunidad, guiando los
pasos que debe seguir la empresa para una
cooperacion al desarrollo realmente efectiva.

Casos de éxito

e Juntos Sumamos - Ferrovial.
Duplicando las aportaciones
econdmicas de los empleados para
favorecer a personas en riesgo de
vulnerabilidad.

e Mochila completa - Sacyr. Dando una
segunda vida al papel para proveer de
material basico para nifnos de educacion
primaria.

Para mas informacion ver el Anexo |l.

Ejemplos de indicadores de seguimiento especificos

750 millones de adultos no saben leer ni escribir un simple enunciado; dos tercios son mujeres
Proporcién de la poblacién mundial analfabeta 215 afios

Wy, Wy Wy L[4
49%§ 27%§
N\ g

Asia meridional  Africa subsahariana

v
5%

Otros

Impacto socioeconémico de las iniciativas. Estandares GRI 413-1
Inversion en programas educativos en las comunidades. Estandares GRI 38;:1
Numero total de personas al afio que reciben formacion por parte de la empresa, , , .
incluyendo a miembros de la comunidad, entre otros. Business|CallitolAction No aplica
Numero de colaboraciones de la empresa con las autoridades nacionales o locales UN Giobal Compact
) - ) ) Oxfam Poverty

para ayudar a aumentar la matriculacion escolar (o reducir el abandono), mejorar el . ; PF-15.8

Lo ) : ; ) Footprint Indicators
acceso a la atencion infantil o mejorar la calidad de la educacién. Guidance
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Reflexiones preliminares para la

medicion de impacto

Todas las lineas de actuacion de la
presente palanca estan generalme
relacionadas con el voluntariado y
impactos similares. Estas iniciativa:
mejoran la imagen de marcay la
confianza de los grupos de interés
locales, generan un mayor compro
engagement con los empleados
plicados a la ve 9 lesarrollan
etencia r i

guaicC
Ic

-

.\ retc -__‘ ta§
le oen un marco
tunidad de
\\ 1-- Qx
epartamentos d

\ nicac
idad de los

ales

DDD Linea de accion Resultados @ Impactos

A. Apoyar programas de formacién y
orientacion laboral, accesibles para los
colectivos mas vulnerables, orientados a

+ Posicionamiento como
empresa comprometida con las
comunidades locales

« .
e " g 'S
.
S Al + Personas con nuevas
capacidades para superar L%
barreras socioeconémicas '-'-
B. Fomentar el voluntariado corporativo

S
en materia de educacién orientado a K + Desarrollo de competencias
cubrir las posibles brechas entre la transversales a profesionales
educacion y el mercado laboral. implicados

minimizar el fracaso escolar y la
reinsercion en el mercado laboral.

Aportacion directa a las metas del ODS 4

C. Fomentar un crecimiento sostenible a

través de iniciativas que mejoren el -
acceso a la educacion en los paises S .
menos desarrollados donde las b~ + Comunicacién entre regiones [
compaiiias desarrollen su actividad.

- Desigualdades sociales

Mejora de la fuerza laboral

Impactos internos . Impactos sociales
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El capital intelectual, es decir, la informacién
y el conocimiento del que dispone y puede
hacer uso una compafia, esta emergiendo
de forma acelerada como factor diferencial
frente a otros factores como la
disponibilidad de capital o materias primas.
En este sentido, posicionarse como
referencia en las tematicas claves
relacionadas con su actividad puede ser un
activo intangible de valor estratégico
para la compainia, a la vez que una
oportunidad para influir en el sistema
educativo.

Este posicionamiento estratégico se puede
realizar de una manera que impacte
directamente en la consecucién del ODS 4
en Espafa. En el caso nacional, existe la
necesidad de evolucionar desde un modelo
productivo basado en el turismo, la
construccion y una agricultura intensiva en
mano de obra, hacia un modelo productivo
con mayor valor anadido basado en el
conocimiento. Para ello, el sistema
educativo debe tener en cuenta las nuevas
demandas en cuanto a modelos de
ensefanza y nuevas competencias de la
sociedad actual.

Sin embargo, a la hora de hacerlo, el
sistema publico debe contar con la
informacion necesaria para actuar y con los
incentivos adecuados para la colaboracion
con el mundo empresarial. Asi pues, el
disponer de participacion en foros
industriales o tematicos o a través de
colaboraciones directas en forma de
alianzas estratégicas con actores del
sistema educativo, pueden ser herramientas
de didlogo y de transmisién de informacién
que ayuden a asegurar la coherencia entre
lo que se ensefa y lo que demanda, y
demandarad, el mercado.

Para lograr un liderazgo y posicionamiento
estratégico en materia de conocimiento, si
bien todas las lineas de accién que se han
enunciado hasta ahora en las tres palancas
de actuacién pueden resultar de utilidad, en
esta seccién del informe nos centramos en
un primer término en las realizadas a mas
alto nivel y de forma colaborativa. Asimismo,
otra tercera linea de actuacion identificada
en materia de posicionamiento estratégico
es la educacién en sostenibilidad, la cual
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supone en si misma una meta concreta del
ODS 4. En este sentido, afrontar esta meta
puede ser una oportunidad para mostrar
liderazgo en materia de sostenibilidad, algo
que cada vez mas influye a inversores a la
hora de apostar por una empresa,
empleados a la hora de optar la compania o
mantenerse en ellay clientes a la hora de
comprar productos y servicios:

A. Alianzas estratégicas a largo plazo
con actores del sistema educativo a
través del desarrollo de catedras
universitarias, proyectos de
investigacion y observatorios.

B. Pertenenciay colaboracion con
foros y asociaciones sectoriales o
tematicas.

C. Posicionarse como lider en
sostenibilidad mediante la
concienciacion sobre la importancia de
los ODS y de la formacién en materia
de desarrollo sostenible.

Metas a las que se contribuye

e 4.3. De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

e 4.4, De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el niumero de
jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

e 4.5, De aqui a 2030, eliminar las
disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacién profesional
para las personas vulnerables, incluidas
las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.



¢Qué impulsa este tipo de iniciativas?

Desde el punto de vista de las instituciones
educativas existe una necesidad de
comprender mejor los retos a los que se
enfrenta la industria. En este contexto, una
colaboracién directa con ella es la mejor
manera de tomar el pulso a las
necesidades de conocimiento del mundo
empresarial, pudiendo contar con ellaa la
hora de actualizar los planes de estudio e
impulsar nuevo conocimiento.

Por ello, la empresa tiene un rol que ejercer
a la hora de comunicar sus necesidades y
de compartir informacién necesaria para
mejorar los planes educativos. Asimismo,
este tipo de colaboraciones puede perseguir
otros objetivos tales como la innovacion
incremental, la identificacion de talento,
el posicionamiento de la marca de la
empresa como lider sectorial o de
conocimiento sobre un tema en particular,
el desarrollo a largo plazo de nuevas
tecnologias o el contacto sistematico con
start-ups y con representantes de alto nivel
de la Administracién Publica.

Retos y como superarlos

Si bien los beneficios de las colaboraciones
entre universidad y sector educativo son
claros, ambos actores pueden encontrar
barreras para la colaboracién debido a
modelos culturales y de gobernanza
esencialmente distintos. En este sentido,
una cultura universitaria caracterizada por
una gobernanza distribuida y una gran
autonomia del profesorado y de los grupos
de investigacion puede chocar frontalmente
con los modelos organizativos mas
comunes a nivel empresarial. Distintos
objetivos para cumplir, incentivos no
alineados o ritmos de trabajo diferentes
pueden también suponer problemas que
entorpezcan la colaboracién.

En este contexto, desde el punto de vista
empresarial se recomienda definir primero
los objetivos de negocio que se persiguen

con la colaboracion con el sector educativo.
Una vez definidos los objetivos se debe
elegir a los actores con los que colaborar,
asi como el formato de colaboracion,
definiendo adecuadamente las personas,
procesos y estructuras organizativas e
indicadores de seguimiento que van a guiar
esta colaboracion. Es especialmente
importante identificar y seleccionar
adecuadamente el niUmero de interlocutores
y su perfil de cara a una gestién mas
eficiente.

En este sentido, es importante tener en
cuenta el alineamiento entre los valores
corporativos y del socio con el que se va
a colaborar y la compatibilidad de
procesos, formas de trabajar, o nivel de
calidad alcanzado en los trabajos.
Simplificar, en la medida de lo posible, los
procesos y crear relaciones de confianza
son dos claves de éxito para este tipo de
colaboraciones.

Por ultimo, es importante a la hora de crear
colaboraciones exitosas tener en cuenta los
objetivos perseguidos por la otra
organizacion. Realizar una propuesta de
valor por parte de la empresa que vaya mas
alla de la dotacién de recursos econdémicos,
como por ejemplo la involucracion de
profesionales en formaciones, puede ayudar
a fomentar el interés en colaborar de estos
actores.

Casos de éxito

e  Catedra en Discapacidad, Empleo e
Innovacion Social - Fundacion
Randstad. Desarrollando herramientas
para ayudar a la formacion e
incorporacion laboral de personas con
discapacidad.

e Catedra TENDAM con ISEM Fashion
Business School - Tendam.
Impulsando el talento joven en el
mundo de la moda.

Para mas informacién ver el Anexo Il.

Ejemplos de indicadores de seguimiento especificos

Numero de programas (catedras, proyectos de investigacion,

observatorios, etc.) organizados o en los que se ha participado. ho s i@l
Inversién total realizada en estos programas. No aplica No aplica
Numero de proyectos conjuntos realizados. No aplica No aplica
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Metas a las que se contribuye

e 4.3. De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

e 4.4, De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de
jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder
al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

e 4.5, De aqui a 2030, eliminar las
disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la
ensefanza y la formacién profesional
para las personas vulnerables, incluidas
las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad.

¢Qué impulsa este tipo de iniciativas?

La colaboracién directa con otras
organizaciones tales como la administracion
publica, sector educativo, tercer sector y
otras empresas incluyendo competidores, a
través de foros o asociaciones tematicas o
sectoriales es una de las mejores
plataformas para difundir mensajes que
puedan influir a la administracion publica y
al sector educativo a la hora de crear o
actualizar modelos de enseiianza mas
acordes con las necesidades del
mercado.

Esta colaboracion se puede realizar a través
del desarrollo de actos en los que se
compartan experiencias o mediante la
elaboracion de informes que permitan a
todos los agentes disponer de una fuente de
conocimiento relevante.

Ademas, compartiendo las experiencias y
los avances técnicos y sectoriales mas
punteros, la sociedad en su conjunto se
puede beneficiar de datos actualizados y un
conocimiento ampliado. Asimismo, estos
foros y asociaciones son a menudo
ecosistemas que fomentan la innovacion.
Por ultimo, la mera pertenencia a estas
asociaciones o foros es un escaparate que
la empresa puede usar para posicionarse
como referente en una materia concreta.

Retos y como superarlos

Uno de los mayores retos a los que se
enfrenta la empresa a la hora de colaborar
en forma de asociaciones o foros con otras
companias es la transparencia, tanto con la
propia asociacion o foro debido a
cuestiones de confidencialidad de los datos
que comparte con la competencia, como
con una sociedad cada vez mas interesada
en los actores que pueden llegar a influir en
los poderes publicos mediante lobbying.
Para superarlo, la empresa debe entender
que el compartir informacién es una
oportunidad de transparencia con sus
grupos de interés y en especial para
crear nuevas ideas de forma
colaborativa.

Ademas, al igual que la agregacion de la
marca de la empresa junto con otros actores
puede ser positivo para su reputacion,
siempre es importante valorar a todos los
agentes involucrados de cara a evitar
posibles vinculaciones no deseadas.

Casos de éxito

e Educar para el Futuro - Fundacion
Ibercaja. Respondiendo a las nuevas
necesidades en educacion a través de
la innovacioén.

*  Retina - Prisa. Transformacion digital,
sin dejar a nadie atras.

Para mas informacion ver el Anexo |l.

Ejemplos de indicadores de seguimiento especificos

Numero de foros o asociaciones organizados o en los que se ha participado. No aplica No aplica
Numero de asistentes. No aplica No aplica
Numero de publicaciones realizadas. No aplica No aplica
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Metas a las que se contribuye

e 4.7. De aqui a 2030, asegurar que todos
los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante
la educacién para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de
una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural y la contribucion de
la cultura al desarrollo sostenible.

¢Qué impulsa este tipo de iniciativas?

La integracién de los valores y las practicas
del desarrollo sostenible a lo largo de todo
el ciclo educativo de nuestros jévenes se
considera como un elemento crucial para
lograr las transformaciones y los
cambios necesarios que garanticen un
futuro sostenible. Para ello, es clave
preservar en el futuro la integridad del medio
ambiente y lograr una sociedad justa y
equitativa a la vez que se afianza el
desempefio econémico. Sin embargo, cémo
educar en desarrollo sostenible sigue siendo
una gran cuestion.

Para educar en sostenibilidad es necesario
incorporar en los sistemas educativos
los temas fundamentales en esta materia
como son el bienestar y la salud o el cambio
climatico, entre otros aspectos, que ayuden
a los alumnos a adquirir los conocimientos,
las competencias y los valores necesarios
que contribuyan a modificar su conducta y
afrontar el futuro en términos sostenibles.

Por todo ello, la implicacion del sector
empresarial en los programas de educacion
en sostenibilidad es necesaria e
imprescindible dado que, mas alla de su
potencial de financiaciéon o mecenazgo,
pueden aportar sus mejores practicas y
casos de éxito en la materia.

En este sentido, la empresa puede cubrir la
necesidad de educar en desarrollo
sostenible y suponer, a su vez, una
oportunidad para ella misma para
posicionarse como lider en sostenibilidad.
Este posicionamiento, en un mercado en el
cual las cuestiones medioambientales,
sociales y de gobernanza se tienen cada vez
mas en cuenta puede ser una ventaja
estratégica.

Retos y como superarlos

El primer gran reto para poner en marcha un
programa de educacion para el desarrollo
sostenible consiste en sensibilizar de la
necesidad de reorientar la educacion para
lograr la sostenibilidad. Para lograrlo, el
sector empresarial debe comprometerse y
crear asociaciones, mas alla de las escuelas
de negocios, con las que colaborar para
promover la educacién para el desarrollo
sostenible y conectarla con las aptitudes
laborales y las trayectorias profesionales.

En este sentido, los educadores y las
entidades académicas necesitan
ejemplos de experiencias empresariales
practicas y de las implicaciones que de
ellas se derivan. Para cubrir este gap, las
empresas pueden ayudar a integrar
cuestiones practicas de desarrollo
sostenible en el disefio de cursos y
programas, compartiendo las lecciones
aprendidas sobre aquellos aspectos que
tienen un mayor o menor impacto en este
ambito.

Sin embargo, la empresa tiene que asegurar
que el desarrollo de estas iniciativas no sea

Ejemplos de indicadores de seguimiento especificos

Numero de formaciones que la compafiia proporciona a los empleados,
proveedores y subcontratistas sobre temas sociales y ambientales.

UN Global Compact
Oxfam Poverty

Footprint Indicators .
Guidance

Numero e impacto de las iniciativas de sostenibilidad disefiadas para aumentarla  Suplemento del Sector
concienciacién, compartir conocimientos e influir en el cambio de comportamiento, de Organizadores de EO11

y los resultados obtenidos.

Eventos de GRI

Numero de programas lanzados/apoyados en materia de sostenibilidad. No aplica No aplica
Numero de colaboraciones con entidades educativas. No aplica No aplica
Numero de estudiantes formados. No aplica No aplica
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visto por los grupos de interés como
acciones desarrolladas Unicamente para su
propio interés comercial. Para ello, es
recomendable que las tematicas concretas
que se abarquen guarden relacién con el
expertise y con la propuesta de valor de la
compahnia, creando asi valor compartido
para la empresa y la sociedad.

Mas alla de su papel como dinamizador en el
ambito académico, la empresa también tiene
la oportunidad de educar e involucrar a otras
partes interesadas de la sociedad, desde los
propios empleados o los proveedores hasta
inversores y clientes. En este contexto,
pueden motivar a su propio capital humano a
través de ejemplos reales de desarrollo
sostenible que conectan a los empleados
con el proposito y los valores de la
compaiiia, a la vez que contribuyen a
“desmitificar” el desarrollo sostenible
describiéndolo como una parte normal de la
vida empresarial.

Casos de éxito

e  Curso online sobre ODS - Técnicas
Reunidas. Concienciando a todos los
empleados de la importancia de su
contribucion a la Agenda 2030.

e  Set Veintiuno — Santillana. Afrontando
los retos del planeta desde la ninez.

e  Hazlo Verde - Leroy Merlin. Retando la
creatividad e imaginacion en las aulas
para conseguir un habitat mejor.

Para mas informacion ver el Anexo |l.

DDD Linea de accion

Reflexiones preliminares para la medicion
de impacto

El valor diferencial de estas iniciativas de
posicionamiento estratégico es influir en la
imagen de la marca, ya sea aumentando la
percepcion de los grupos de interés de la
empresa como lider de conocimiento,
mediante colaboracién y asociacion de esta
con empresas y universidades de renombre
o como lider en materia de sostenibilidad.

A su vez, la colaboracion entre actores
puede dar lugar a procesos de innovacién a
través de la generacién de nuevas ideas y el
intercambio de informacion. Si este
intercambio de informacion se realiza con
actores del sistema educativo se mejoran las
capacidades de estos actores. Si el
intercambio sucede entre empresas pueden
surgir nuevas oportunidades mediante la
union frente a objetivos comunes, haciendo
uso de una capacidad de influencia conjunta.

La concienciaciéon en materia de
sostenibilidad a nivel interno fomenta una
relacién mas estrecha entre los distintos
departamentos y genera nuevas
oportunidades de innovacion y mejora de la
productividad. A nivel externo, este tipo de
iniciativas deriva en un mayor entendimiento
de aspectos relacionados con la
sostenibilidad, contribuyendo directamente a
una de las metas del ODS 4, asi como al
resto de ODS, con el impacto positivo sobre
la sociedad y el medio ambiente que esto
supone.

@ Impactos

Resultados

A Alianzas estratégicas a largo plazo con
actores del sistema educativo a través del
desarrollo de catedras universitarias, N «
proyectos de investigacion y observatorios. :

R

B. Pertenencia y colaboracion con foros y
asociaciones sectoriales o tematicas.

C. Posicionarse como lider en sostenibilidad
mediante la concienciacién sobre la
importancia de los ODSy de la formacion en
materia de desarrollo sostenible.

ceea,
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Mayor entendimiento de aspectos
relacionados con la sosten

+ Intercambio de informacién entre
Q v empresay actores educativos -,

+ Intercambio de informacién entre |

empresas

Aportacion directa a las metas del ODS 4

_" 4 Mejora de la fuerza laboral
4

B
- Impactos derivados de una sociedad mas
& . concienciada
!
B

ad MAAXXERRY N  Aportacion a la consecucion del resto de ODS

Impactos internos . Impactos sociales
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Anexo |. Metas del Objetivo de Desarrollo 4 — Educacion de
Calidad

EI ODS 4 tiene asociado un total de 10 metas, cada una de ellas con objetivos especificos y medibles
orientados a cubrir un amplio rango de los aspectos de la educacién. En este sentido, de las 10 metas del
Objetivo 4, siete de ellas son resultados esperados mientras que las tres restantes son medios de
implementacion, es decir, medios necesarios para lograr la consecucién de estos resultados.

Metas

Meta Descripcion

De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y
4.1 secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje pertinentes
y efectivos.
De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan acceso a servicios de atencion y
4.2 desarrollo en la primera infancia y educacion preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la
ensefianza primaria.

De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica,

4.3 A . ) T - R
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y adultos que tienen las competencias
4.4 necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario a
4.5 todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

De aqui a 2030, asegurar que todos los jévenes y una proporcion considerable de los adultos, tanto

4.6 - . . ) .
hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética.

De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el

4.7 desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.
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Medios de implementacion

Medio Descripcion
Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de los nifios y las
personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros,

4.a
no violentos, inclusivos y eficaces para todos.

De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el nimero de becas disponibles para los
paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, los pequefos Estados insulares en
4b desarrollo y los paises africanos, a fin de que sus estudiantes puedan matricularse en programas de
) ensefianza superior, incluidos programas de formacién profesional y programas técnicos, cientificos, de
ingenieria y de tecnologia de la informacioén y las comunicaciones, de paises desarrollados y otros paises

en desarrollo.

De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso mediante la
cooperacion internacional para la formacion de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los

paises menos adelantados y los pequenos Estados insulares en desarrollo.
L]
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Formacion y engagement

Vivimos en una era digital en la que la capacidad
de aprendizaje constante en los profesionales ha
pasado a ser una de las competencias clave para
la adaptacion de los perfiles a los nuevos puestos
de trabajo y a las continuas actualizaciones
digitales. En respuesta a esta situacion, PwC ha
desarrollado la solucién Digital Fitness App,
disponible tanto para clientes como para uso
interno, que tiene como finalidad ayudar a los
profesionales a potenciar sus capacidades y
conocimientos digitales.

Para ello, a través de un assessment inicial, los
profesionales pueden autoevaluarse y conocer su
grado de conciencia digital en funcién de la
puntuacion obtenida, que se desglosa en 4
apartados: mindset, skills, relationships y behavior
para conocer en mayor detalle las areas a
desarrollar. Una vez seleccionado el tiempo que
se quiere dedicar y la intensidad del aprendizaje,
la app propone planes de aprendizaje con
contenidos en abierto en formato de pequefias
pildoras formativas. La puntuacién obtenida ira
evolucionando conforme el profesional va
realizando la formacion asignada.

Con esta app, los profesionales aprenden sobre la
importancia de tener una mentalidad digital y los
tipos de comportamientos que apoyan las
interacciones digitales en el entorno laboral.
Ademas, facilita tanto al profesional como a los
administradores de la formacion, la puntuacion
que te permite conocer el nivel digital tanto
individual como por colectivos.

Esta app empodera a los empleados, marcando
su propio ritmo y dando flexibilidad al estar
disponible solo en formato aplicacion por lo que
puede acceder en cualquier momento y en
cualquier lugar. Desde su lanzamiento a nivel
internacional en el afio 2017, mas de 100 mil
profesionales de PwC lo han realizado, unos 1.500
en Espana (lanzamiento en enero del 2019); y ha
sido mencionada como una de las mejores
aplicaciones en la tercera edicién de los premios
World Changing Ideas 2019.

(32) https://www.youtube.com/watch?v=tWezaBewTe0&feature=youtu.be.
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En el afio 2001, Mercadona fue pionera en
instalar por primera vez en Espafa de un centro
primer ciclo de educacién infantil®2 en uno de
sus bloques logisticos para ayudar a la
conciliacion familia-trabajo y a la movilidad de los
trabajadores de la compaiiia. En la actualidad,
Mercadona dispone de un total de cuatro centros
de educacion con un proyecto educativo y
curricular individualizado.

Mas alla de posibilitar un lugar para que sus
empleados tuvieran dénde dejar a sus hijos
mientras trabajaban, abriendo asi las puertas a la
conciliacién laboral y familiar, ademas de hacerse
cargo de los costes de los mismos y evitando que
tuvieran que pagar este servicio.

En este sentido, los equipos de los centros de
educacion infantil estan compuestos por
profesionales multidisciplinares del sector, entre
los que se encuentran psicopedagogos,
logopedas y personal docente. Asimismo, los
nifnos se organizan por edades y se aplica una
programacion reglada que abarca de septiembre
a junio, donde se trabaja en la creacién de habitos
y la adquisicién de sus propias capacidades. Por
otro lado, los meses de verano se dedican a
realizar actividades mas ludicas, orientadas al
fomento de la creatividad y la adquisicion de
conocimientos.

Adicionalmente, cada alumno cuenta con una
evaluacion personalizada, analizando los puntos
de progresioén y la biomotricidad, entre otros
aspectos. Gracias a ello, se ayuda a detectar
problemas y se pone a disposicion a los
educadores especiales de los centros que se
adaptan a la programacién que necesite cada
nifio.


https://www.youtube.com/watch?v=tWezaBewTe0&feature=youtu.be

Gestion del talento y del gap formativo

Es un programa global educativo sin animo de
lucro presente en Espana desde el afio 2000, cuyo
objetivo es mejorar las habilidades tecnolégicas
de estudiantes y desempleados, ofreciéndoles
cursos tecnoldgicos con certificaciones Cisco.

El programa esta desarrollado por expertos en
educacion y networking, resultado de una alianza
de éxito entre Cisco Systems, docentes,
gobiernos y organizaciones internacionales que
preparan a los alumnos para aprender los
conocimientos demandados en el ambito de
redes, ciberseguridad, sistemas operativos y
tecnologias emergentes. En este sentido, la
iniciativa tiene unas cualidades Unicas: acerca la
experiencia de la empresa al mundo educativo,
reduciendo la brecha de conocimientos entre
ambos mundos; ofrece cursos y contenidos de
alta calidad, todo de forma gratuita e integrados
en los programas formativos oficiales; cuenta con
una comunidad de mas de 800 profesores de
centros educativos colaborando de forma activa
con el programa; y esta orientado a la
empleabilidad.

Desde su implementacién en Espana, Cisco ha
ayudado a mas de 50.000 jévenes a certificarse en
tecnologias Cisco, logrando que 7 de cada 10
estudiantes del programa hayan encontrado un
trabajo antes de los primeros seis meses
posteriores a obtener un certificado Cisco.

En plena era de la transformacion, donde los
entornos son cada vez mas volatiles e inciertos, es
necesario que los jovenes del siglo XXI adquieran
competencias intelectuales, tecnoldgicas,
personales y sociales para desenvolverse y crecer.
Esta realidad es el motor que ha impulsado la
iniciativa BBVA Aprendemos Juntos, en
colaboracion con El Pais y Santillana, innovadora
tanto en los contenidos que desarrolla como en la
forma de trasladarlos a los diferentes publicos.

El programa canaliza su apoyo a través dos lineas
de actuacion: uno con caracter divulgativo a
través de redes sociales, con contenidos
audiovisuales de los mejores maestros,
pedagogos, psicélogos, neurocientificos y
personajes de la cultura enfocados a inspirar y
sensibilizar sobre las cuestiones que afectan a los
jévenes, ademas de dar pautas para conocer
mejor a los alumnos e hijos; y otro de caracter
formativo centrado en las aulas y en las familias,
aportando herramientas practicas muy eficaces
en destacados retos y metodologias de
aprendizaje gratuitas y universales que les
ayudaran a desarrollar competencias
fundamentales para vivir en el siglo XXI.

Desde su lanzamiento se han producido mas de
630 millones de visualizaciones y mas de 4.000
colegios trabajan con su contenido. Asimismo, ha
cosechado un gran nimero de premios y
reconocimientos, destacando que la ONU lo eligié
por su impacto en los ODS para incluirlo en la
cumbre del G20.
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En colaboracién con las administraciones locales,
instituciones educativas, clientes y organizaciones
de desarrollo, el pilar estratégico de Knowledge &
Skills Transfer de Amadeus tiene como objetivo
promover el talento y mejorar la capacitacion y
empleabilidad de los jévenes que quieran
desarrollar su carrera profesional en el sector del
turismo y viaje. Esta iniciativa pretende hacer
frente al doble reto de reducir la brecha en la
cualificacién de los profesionales de este sector,
motivada entre otras por la transformacion
tecnolégica del empleo, asi como a la necesidad
de atraer y retener talento.

Para ello, Amadeus facilita de forma gratuita o
bonificada formacion especializada tanto online
como presencial, asi como certificaciones de los
conocimientos adquiridos. Para ello, Amadeus
genera colaboraciones publico-privadas, en los
que involucran a sus socios sectoriales
(instituciones educativas y clientes) de diversas
formas: se identifica con ellos las habilidades y
deficiencias en materia de formacion y empleo del
sector, se les implica en el propio proceso
formativo o se fomenta su compromiso de ofrecer
oportunidades laborales a los jévenes que hayan
culminado la formacién.

En 2018, 823 jovenes se beneficiaron de los
proyectos educativos de Amadeus en 9 paises. En
la actualidad, Amadeus implementa este
programa con 44 instituciones educativas en 17
paises.

Samsung Smart School se inici6 en el curso
2014-15 como resultado de un acuerdo de
colaboracion entre Samsung, el Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional y las
Comunidades Autonomas. Gracias a ello, ha sido
capaz de articular un programa para la correcta
integracion de la tecnologia en las aulas,
propiciando el cambio metodoldgico que la
educacion del siglo XXI esta demandando a la
sociedad, sustentado en el uso de herramientas
digitales y alineado con la educacién digital.

En esta iniciativa, la tecnologia actia como
elemento integrador, inclusivo y reductor de la
brecha digital, mientras que el intercambio de
experiencias se convierte en herramienta para una
mayor y mas rapida aceptacion y uso de las
tecnologias por parte de los profesores; todo ello,
centrando los esfuerzos en idear el aula del futuro
en beneficio de los alumnos y de la creacién de
practicas colaborativas y contenidos digitales con
recursos en la nube.

A este respecto, cabe destacar que todos los
centros seleccionados para este proyecto han
sido centros publicos en riesgo de brecha digital,
bien por estar situados en zonas rurales alejadas,
o centros donde existe un alto indice de
inmigracién o de abandono escolar. Asimismo,
otra de las claves del éxito de este proyecto ha
sido la formacién del profesorado, introduciendo
la tecnologia de forma transparente en el aula,
como una herramienta mas de aprendizaje y
nunca como un fin.

El campus 42 llega por primera vez a Espafa gracias a su concepto innovador y disruptivo, y de la mano de
Fundacién Telefénica. A partir de 18 afios los alumnos pueden convertirse en profesionales de alto nivel en 42, sin
titulaciones ni formacién previa. Sélo necesitan ser perseverantes y tener ganas de aprender. 42 es gratuito,
presencial y esta abierto las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, para que puedan trabajar y aprender a su ritmo.
Aprenderan a pensar, a hacer, a adaptarse y a evolucionar para superar cualquier reto de hoy o de mahana.

La metodologia que propone 42, basada en la gamificacion y el aprendizaje entre pares, desarrolla la parte mas
racional del cerebro, pero también estimula muchas de las competencias transversales que demanda el mercado
laboral como la comunicacion, el trabajo en equipo o la tolerancia a la frustracion. Ademas, de forma particular, 42
fomenta la creatividad y la inteligencia emocional para conectar con la mitad mas creativa del cerebro. Para ello, el
disefio del campus promueve espacios de encuentro para la reflexion, el debate, la cultura o, incluso, la
desconexion digital. Ademas, 42 ha roto la barrera pedagdgica de la edad: 42 cuenta en su campus con alumnos
cuyas edades van de los 18 a los 61 afos, lo que supone un acercamiento y una oportunidad de colaboracion y

aprendizaje intergeneracional.
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Bankia es la Unica entidad financiera con su propio
programa de Formacion Profesional Dual, puesto
en marcha en el afio 2015, el cual se ha convertido
en una fuente de incorporacion de talento a la
compania y en una alternativa de estudios con unas
tasas altas de empleabilidad al tratarse de una
formacién practica-tedrica de gran calidad. La
iniciativa tiene el objetivo de dotar a estudiantes del
ciclo superior de Administracion y Finanzas de una
formacién como gestores de entidades financieras
fuertemente orientada hacia la practica, que les
permita adquirir las competencias demandadas por
el mercado laboral y una experiencia que dispare su
empleabilidad.

Para lograrlo, la implicacion de la compaiia en el
proyecto es transversal y abarca el asesoramiento al
profesorado de los centros de formacion, el disefio
del plan de formacién de los estudiantes junto con
los centros educativos y la realizacion de diversas
actividades formativas a cargo de profesionales de la
entidad. En esta linea, los estudiantes reciben
formacién, ademas de en su centro, en aulas de
Bankia, en oficinas de particulares y centros de
empresas de la entidad, con una integracion
completa en los distintos equipos profesionales. El
programa consta de once meses de formacién en
sus centros y nueve meses en Bankia, donde
perciben una beca mensual de 520 euros.

Casi medio centenar de estudiantes se han
incorporado a Bankia como gestores de clientes tras
haber completado su formacién.

Banco Santander apoya la educacion superior con el objetivo de
cumplir con su misién de contribuir al progreso de las personas y de las
empresas. Y lo hace a través de una iniciativa Unica en el mundo,
Santander Universidades.

A través de Santander Universidades, el banco mantiene acuerdos de
colaboracion con mas de 1.000 universidades e instituciones
académicas de mas de 20 paises. Centrando nuestros esfuerzos en
apoyar la educacion, el emprendimiento y el empleo universitario. El
Banco ha creado uno de los mayores programas de becas y ayudas del
mundo financiado por una empresa privada. Desde 2005 se han
entregado mas de 430.000 Becas Santander y sélo en 2019 ha
habido mas de 68.600 beneficiarios a través de becas de estudio y
movilidad, practicas profesionales y ayudas al emprendimiento, entre
otras.

A través de la web de Becas Santander, la comunidad universitaria
puede encontrar becas y ayudas de 14 paises de Latinoamérica y
Europa. Desde su lanzamiento en julio de 2018 la web ha recibido mas
de 11,8 millones de visitas. La plataforma incluye criterios de diversidad
(socioeconémicos, género, raza...), permite a los estudiantes participar
en mas programas al unificar la oferta en la herramienta y facilita a las
universidades con las que colaboran la gestion de varias convocatorias
de becas.

El resultado fue el reconocimiento como la empresa que mas invierte en
educacion en el mundo (Informe Varkey) y como el Unico banco europeo
incluido en el ranking Change the World"de las empresas que
contribuyen a mejorar el mundo por su impacto positivo en la sociedad
(Revista Fortune). Ademas, el banco también apoya el emprendimiento
universitario. La plataforma Santander X aspira a convertirse en la
mayor comunidad de emprendimiento universitario del mundo,
conectando a los emprendedores con los recursos mas importantes
que necesitan: talento, clientes y financiacién. Ha sido elegida como
buena practica por la Red Espafola del Pacto Mundial para alcanzar los
ODS en 2030. En este contexto, destacan las ayudas y premios al
emprendimiento y la innovacién que Banco Santander impulsa en
Argentina, Brasil, Chile, Espafha, México, Portugal y Reino Unido.

El proyecto Primera Experiencia Profesional, liderado por Pinardi y que cuenta con el apoyo de Melia Hotels International desde
hace cinco afos, tiene como objetivo impulsar un modelo de trabajo social innovador que contribuya a que jévenes que han abandonado
sus estudios tengan una primera experiencia laboral real en un entorno profesional.

Con el fin de mejorar sus posibilidades de integracion laboral, 23 hoteles de Melia y un equipo de mas de 40 profesionales de diferentes
areas se han convertido en auténticos entornos de formacion en los que se ya se han formado mas de 80 jévenes, 30 de los cuales se
encuentran trabajando actualmente en Melia. El nivel de éxito del proyecto es fruto del trabajo conjunto de los equipos de Pinardi y Melia
desde la fase de configuracion de cada grupo de jovenes, en que el que los equipos de RRHH de Melia ponen al servicio de Pinardi su
experiencia y conocimientos en la identificacién de talento, valorando las competencias y habilidades requeridas en la industria hotelera,
asi como su nivel de alineamiento con el entorno laboral de un hotel y los propios valores de Melia.

Asimismo, los participantes cuentan con espacios de encuentro con directores de la compafiia, que comparten sus conocimientos
hoteleros y realizan mentoring individualizado con el equipo de RRHH, que les permite conocerse mejor, analizar sus habilidades, puntos

de mejora y fijarse retos futuros.
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Orienta-T - Endesa

El programa educativo Orienta-T, que ha contado
un afio mas con la colaboraciéon de Endesa junto
con la Fundacién Junior Achievement y otras
empresas, esta dirigido a estudiantes de 3° ESO
(de 14 a 16 anos) y profesores de Educacion
Secundaria.

A través de esta iniciativa, se pretende crear un
espacio referente para la orientacion profesional, a
través de una serie de eventos que combinan
ponencias con historias inspiradoras, tanto
personales como profesionales, de voluntarios de
Endesa y talleres practicos, con el objetivo de dar
a conocer entre los jévenes las oportunidades de
empleabilidad en las carreras STEM y fomentar el
rol de liderazgo de la mujer en este ambito.

En el programa de 2018 contd con la implicacién
de voluntarios de la compafiia que colaboraron
tanto a través de charlas en las aulas de los
colegios de los jévenes como en los eventos que
se han celebrado a nivel nacional. Asimismo, a
través de esta iniciativa Endesa ha llegado a mas
de 6.000 alumnos a través de los 25 programas
que han desarrollado sus voluntarios.
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Educacion para la salud: cuentos
divulgativos sobre ciencia - Pfizer

Pfizer ha puesto en marcha una coleccién de
cuentos divulgativos para nifios y nifias a partir de
6 afos orientados, por un lado, a acercar la
ciencia a los mas pequefios y, por otro,
transmitirles valores, como el respeto por la
naturaleza, el valor de la diferencia y la inclusion.

El primer cuento, ‘El suefio magico de Shaman’,
del doctor Miguel Angel Hernandez-Presa de la
Unidad Médica de Pfizer, explica el proceso
cientifico que hace posible que los medicamentos
curen enfermedades o alivien sus sintomas. Con
este cuento, ademas, se pretende transmitir de
manera sencilla y amena otros valores, como el
respeto y el cuidado de la naturaleza, fuente de
potenciales medicamentos, y la implicaciéon que
tiene la sociedad en la prevencién y curacion de
enfermedades.

El segundo cuento es ‘La ciglieha anil’, cuyo
autor es Roberto Ferrero Gomez, delegado
especialista en Endocrinologia y Trasplante en la
Unidad de Enfermedades Raras de Pfizer. La
historia la cuenta Vehia, quien describe el dia a dia
de su hermana Naila, que tiene una enfermedad
rara. El cuento pone de manifiesto el valor de la
diferencia y la importancia de ponerse en la piel
del otro.




Accion social

La Iniciativa Juntos por el empleo se lanzé en
junio del 2012 y, hasta la fecha, ha logrado reunir a
mas de 1.500 organizaciones del tercer sector,
sector publico y privado con el objetivo de hacer
mas eficiente el ecosistema de empleo y
autoempleo en Espafa.

Desde entonces, Fundacion Accenture canaliza
los servicios de consultoria gratuita en esta
iniciativa de impacto colectivo. Para ello, se
destinan unas 80.000 horas anuales a combinar el
ingenio humano con las tecnologias mas
innovadoras que, junto con los esfuerzos de las
diferentes organizaciones, se co-crean soluciones
digitales ofrecidas de forma gratuita como SaaS
desde una plataforma alojada en la nube de
Accenture, para ayudar a las personas a
prosperar en la economia digital.

Hasta la fecha se han desarrollado un total de 23
soluciones, en su mayoria digitales, para ponerlas
al servicio de las organizaciones sociales de
manera abierta y gratuita con el fin de mejorar las
oportunidades laborales de los colectivos mas
vulnerables, que han impactado en mas de
515.000 beneficiarios formados, de los cuales mas
de 99.000 se han insertado en el mercado laboral.

El programa Escuela de Verano 2019, del que la
Fundacioén Altamar forma parte, esta orientado a
apoyar a alumnos de entornos con alto nivel de
fracaso escolar, con el objetivo de mejorar los
resultados académicos y aumentar las
competencias en matematicas, lengua e inglés de
los alumnos participantes apoyando el desarrollo
de competencias clave para su crecimiento
personal.

Para lograrlo, el programa lucha contra la
desigualdad educativa a través de la formacién
impartida por profesores especializados en
centros con alto grado de fracaso escolar. El
equipo ExE acompafa a los docentes
participantes en su desarrollo mediante sesiones
formativas durante 5 semanas.

A través de esta iniciativa, 300 nifios de entornos
desfavorecidos han sido formados en
matematicas, lengua e inglés en la Escuela de
Verano 2019 gracias a la ayuda de 60 profesores.
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DesafioPRO es una iniciativa destinada a
combatir el abandono escolar a través del

emprendimiento social, desarrollada por la
Fundacién United Way, la asociacién Punto JES y
Lilly, orientada a que los jovenes descubran como
las ideas pueden convertirse en realidad gracias a
una buena formacion y al trabajo en equipo,
mientras descubren salidas profesionales que les
motiven a seguir formandose.

La primera edicion se desarroll6 el pasado curso y
en ella participaron 117 alumnos que, agrupados
en equipos y con la ayuda de 32 voluntarios de
Lilly, identificaron una problematica social e
intentaron darle una respuesta a través de
metodologias utilizadas en el emprendimiento
social. De este modo, los jovenes trabajaron en
proyectos para educar en el respeto a la
diversidad, promover acciones educativas para la
prevencion del acoso sexual, reducir la violencia o
concienciar sobre problemas como la depresion,
entre otros.

El evento de cierre DesafioPRO tuvo lugar en las
instalaciones de Lilly, donde los empleados de la
empresa farmacéutica pudieron ver el resultado

final de las iniciativas planteadas por los alumnos
en una “feria de proyectos”. La segunda edicién

se DesafioPRO se inici6 en octubre de 2019y en
ella se involucraron 150 alumnos y 22 voluntarios.

La Fundacion Orange desarrolla, a través de
diferentes iniciativas, su proyecto Fab Labs
Sociales, un programa formativo en torno a la
fabricacion digital, tecnologias creativas y cultura
maker, destinado a jévenes vulnerables para
favorecer su inclusion social y la mejora de su
empleabilidad.

En este sentido, Fab Labs Sociales se engloba en
el programa internacional Solidarity FabLabs
desarrollado por Fondation Orange en 11 paises
que tienen como objetivo promover el uso de las
tecnologias de creacion digital como herramienta
para apoyar el futuro de los jévenes. En el marco
de esta iniciativa, Fundacién Orange ha estado
desarrollando iniciativas de educacion digital para
jovenes desde 2016, destacando los programas
Garage Labs (proyecto de cocreacion de
espacios digitales y transformadores en Escuelas
de Segunda Oportunidad y centros educativos
donde se imparte Formacién Profesional Basica) y
Breakers (programa formativo de aprendizaje
distribuido en el que se estimula tanto el
aprendizaje de habilidades técnicas de disefio,
prototipado electrénico o fabricacion digital, como
otras competencias transversales), de las que se
han beneficiado mas de 2.000 jévenes.

DigiCraft es un programa educativo de Fundacion Vodafone, cuyo objetivo es formar y potenciar las
competencias digitales de nifios de entre 6 y 12 afios (con especial foco en la infancia vulnerable), proponiéndose
romper la brecha digital, para permitirles asi acceder al futuro y educacion que ellos y ellas decidan sin limitaciones.
Luchar por la igualdad de género en las carreras STEAM es otro de los objetivos de DigiCraft, mostrando a todos
los nifios el potencial de las nuevas tecnologias, permitiendo abrir la mente de los mas pequefios a otros campos y
conocimientos técnicos y promover asi el interés por carreras técnicas.

La metodologia DigiCraft es una propuesta didactica innovadora para desarrollar la competencia digital a través
del juego y la experimentacion y ha sido disefiada por la Universidad de Salamanca para la Fundaciéon Vodafone

Espana. El programa se articula en dos lineas:

. Presencial: en colaboracion con entidades del tercer sector y con la Administracién Publica para impartir
itinerarios formativos durante el curso escolar. La formacién al profesorado en esta linea es clave, ya que
juegan un papel fundamental como facilitadores, como magos ilusionistas y guias de viaje en el aprendizaje y

desarrollo de las habilidades digitales en el aula.

. Online: a través de la plataforma web de DigiCraft se proponen una serie de actividades ludico-educativas
separadas en tres categorias para involucrar a nifos, familias y educadores cuyo objetivo es acercar el

programa a todos los nifios del pais.

Las bases de la metodologia son cuatro: el juego como elemento motivador, la experimentacion para descubrir
creando, la adaptacion de las competencias digitales a cada edad y la combinacién del mundo fisico y digital.
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La accién social de Uria Menéndez se canaliza
principalmente a través de su fundacion que
trabaja cuatro areas, una de ellas la educacion. La
Fundacion Profesor Uria impulsa la educacion y
la formacién como instrumentos de emancipacion
social y desarrollo personal de individuos y
colectivos.

Por ello, han disefiado una serie de programas
educativos que, dirigidos a los colectivos mas
vulnerables de la sociedad, utilizan el
conocimiento del Derecho, asi como de otras
materias para favorecer la convivencia, la
integracion, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion. Entre estas iniciativas destaca la
Escuela Solidaria de Derecho, un programa
especifico disefiado por la Fundacién, cuyo
objetivo principal es que los alumnos de primaria
(5° y 6°) y de secundaria (1° y 2°) se inicien en el
conocimiento del Derecho como herramienta para
la convivencia, la integracion, la resolucion de
conflictos de forma no violenta y la defensa de los
derechos fundamentales.

El programa consiste en cuatro sesiones que se
imparten en los propios centros educativos por
abogados y empleados del Despacho. Los
contenidos que se tratan giran en torno a la
Constitucion, las leyes y la importancia de su
cumplimiento. En cada sesion, los voluntarios
exponen conceptos basicos de Derecho y realizan
una o varias actividades practicas con los
alumnos en el aula.

GIRA Mujeres es un proyecto innovador de
capacitacion personal y laboral que, mediante
talleres presenciales y el uso de la tecnologia,
tiene por objeto fomentar el empoderamiento y el
emprendimiento femenino a través de la
capacitacion personal y profesional de mujeres
con perfiles muy diversos. El programa se
desarrolla tanto en Espafia como en Portugal y
estd dirigido a mujeres de entre 18 y 60 afos del
entorno rural y urbano que quieran acceder al
mercado laboral o que deseen hacer realidad una
idea de negocio vinculada a la cadena de valor del
sector de la alimentacion y bebidas.

GIRA Muijeres, que cuenta con la participacion de
organizaciones como Cruz Roja, Alma Natura,
Fundacion Mujeres Dona Activa e Impact Hub que
posibilitan su desarrollo, cuenta con tres
itinerarios para adaptarse a los diferentes
objetivos de las participantes: Trazando un nuevo
camino, dirigido a mujeres en situacion de
vulnerabilidad que necesitan mejorar su
empleabilidad; Viaje al emprendimiento, dirigido a
mujeres con interés en emprender, pero sin una
idea de negocio desarrollada; GIRA Mujeres
Weekend (Bora Mulheres en Portugal), para
emprendedoras con una idea de negocio definida.

Coca-Cola puso en marcha este programa a
finales de 2016, enmarcado en 5 by 20, el
compromiso global de empoderar a 5 millones de
mujeres para 2020 en todo el mundo. En sus tres
ediciones, GIRA Mujeres ha impactado en mas de
13.870 mujeres y en la cuarta edicién, ya en
marcha, se espera volver a superar las 4.000
mujeres beneficiadas por este programa. Ademas,
gracias a GIRA Mujeres han surgido diferentes
proyectos empresariales de la iniciativa de sus
participantes que estan suponiendo un impacto
econdémico y social muy positivo en los entornos
en los que se han puesto en marcha.
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ING colabora desde el afio 2001 con la
Fundacién Junior Achievement proporcionando
educacion financiera a los mas pequenios,
haciendo ademas llegar a los alumnos la
importancia que tiene continuar sus estudios al
tiempo que toman conciencia de las habilidades,
facilitada por voluntarios de la entidad. En total,
desde el inicio de esta colaboracién mas de
10.000 estudiantes de centros publicos, privados
y concertados han recibido formacion presencial.
Aproximadamente 350 profesionales del banco
han acudido como voluntarios a compartir su
conocimiento y experiencia laboral dedicando
mas de 1.700 horas de formacion dentro de su
horario laboral.

Ademas de promover los valores del
emprendimiento y la importancia de la educacién
financiera, estos programas trabajan otras
habilidades clave para el éxito profesional:
flexibilidad, trabajo en equipo, toma de decisiones,
gestién de la incertidumbre, independencia,
planificacion, resiliencia, etc. A su vez, los
voluntarios desarrollan diferentes habilidades que
no siempre pueden poner en practica en su dia a
dia. El voluntariado contribuye a mejorar, entre
otras, sus habilidades sociales, su capacidad de
empatia con las préximas generaciones, el trabajo
en equipo con otros comparieros del banco o
hablar en publico.
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Deloitte engloba en su programa “Deloitte
Schooling” actuaciones que contribuyen a la
mejora de la Formacién, Educacién y/o
adquisicion de habilidades que permitan acceder
a mejores oportunidades de empleo, entre ellas:

e  Talleres de Refuerzo Formativo: los
profesionales voluntarios de Deloitte
colaboran en el disefio y facilitaciéon de
talleres formativos (bien en las oficinas de
Deloitte o en las sedes de las Fundaciones),
con el objetivo de dar la oportunidad a los
jovenes de conocer la utilidad practica de
algunas de las materias que aprenden en
clase, y familiarizarse con un entorno
profesional y con los voluntarios, lo cual
habitualmente les aporta confianza y
tranquilidad en futuras experiencias. Algunos
de los Talleres son, por ejemplo: RRHH
(preparacion del CV y entrevistas personales),
Atencion al Cliente, Emprendimiento,
Ciberseguridad, Tecnologia, RRSS,
Organizacion de Eventos, etc.

e  Mentoring, que desarrollan voluntarios de la
Firma para orientar y motivar a algunos
alumnos de sus entidades sociales aliadas.

o “Tour Picasso”: se invita a alumnos a conocer
la empresa y sus distintos departamentos,
con la colaboracién de voluntarios de estos
que intentan acercarles su dia a dia.

e  Trabajos ProBonos para optimizar la gestion
de determinadas entidades sociales
dedicadas al empoderamiento de jévenes
vulnerables.

o Cooperacion Internacional: junto con la
Fundacién Coprodeli, un equipo de
voluntarios viaja cada verano a Peru para
apoyar el programa educativo de la
Fundacion en terreno.

A través de estas iniciativas se pretende contribuir
también al reto “World Class” de Deloitte a nivel
mundial, que busca apoyar el futuro de 50M de
personas, hasta 2030, a través de iniciativas
educativas y formativas.



El programa Juntos Sumamos, creado en 2005,
se basa en el compromiso compartido de
Ferrovial y sus empleados con la mejora de las
condiciones de vida de las personas en riesgo de
vulnerabilidad social. El programa tiene como
objeto el apoyo a proyectos llevados a cabo por
organizaciones privadas sin animo de lucro
legalmente constituidas y registradas en Espafia,
que se focalicen en los siguientes ambitos: accion
social en Espafa; Cooperacion Internacional para
el desarrollo; o Conservacion del capital natural y
la biodiversidad.

El presupuesto del programa corresponde a la
suma de las cantidades donadas por los
empleados de Ferrovial a través de sus néminas,
mas la aportacion de la compafiia, que sera la
misma cantidad que la total aportada por sus
empleados. En total se han apoyado desde su
lanzamiento 35 proyectos, 11 de los cuales han
tenido un impacto en la mejora del acceso a la
educacion (9 en paises en desarrollo), que han
permitido beneficiar a mas de 170.000 personas y
han supuesto una inversién de 1,7 millones de
euros.

Un proyecto destacado de esta iniciativa ha sido
la reconstruccion de una escuela en Burundi con
la Fundacién Entreculturas.

Sacyr México ha firmado una alianza con la
organizacion benéfica Dignifica Tu Vida con el fin
de colaborar en el programa Mochila Completa.
En el marco de esta colaboracién, la compania
dona papel para reciclaje, cuyos ingresos son
destinados a la provision de materiales escolares,
ropa y calzado y articulos de higiene personal
para nifios y nifias matriculados en educacion
primaria.

Gracias a esta alianza, Sacyr ha entregado en
2018 casi 900 kg de papel, colaborando con ello a
la entrega de 1.172 mochilas completas.

Adicionalmente, se apoya la promocién de
educacion financiera, la prevencion de racismo y
no discriminacion y se realizan talleres dirigidos a
las nifias, nifos, madres, padres y personal
docente en derechos, equidad de género, ahorro
y cuidado de los recursos.
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Posicionamiento estratégico

Catedra en Discapacidad, Empleo e
Innovacion Social - Fundaciéon Randstad

La Catedra en Discapacidad, Empleo e
Innovacién Social, lanzada en 2019 y que tendra
una duracién de tres afios y cuenta con una
aportacion de mas de 100.000 euros, se construye
a partir de una codireccién -académica y

técnica- entre la Universitat Oberta de Catalunya y
la Fundacién Randstad, con la finalidad de
trabajar coordinadamente entre la academia y el
sector empresarial.

El objetivo del proyecto es incrementar el nimero
de personas con discapacidad matriculadas en
alguna universidad espafiola, romper con la
brecha digital de estas personas y aumentar sus
posibilidades de acceder a un mercado de trabajo
de calidad a través del andlisis e investigacion
para desarrollar herramientas que, de manera
pedagdgica, ayuden a la formacién para personas
con discapacidad y a que las empresas avancen
en su diversidad e inclusion y lleven a cabo
propuestas de politicas publicas en este sentido.
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A. Alianzas estratégicas a largo plazo con actores del sistema educativo a través del desarrollo
de catedras universitarias, proyectos de investigacion y observatorios

School - Tendam

Fruto de la colaboracién durante varios afios con
ISEM - Centro de la Universidad de Navarra, la
cual es primera escuela de negocios especializada
en empresas de moda de Espafia, nace la
catedra Tendam para impulsar el talento joven y
motivar su crecimiento profesional como pilares
estratégicos para fomentar la empleabilidad.
Tendam comparte el objetivo de formar a
profesionales con capacidades de negociacion y
liderazgo para trabajar en la industria de la moda.

Asimismo, en el marco de esta colaboracion se ha
lanzado el proyecto Atelier by ISEM, la primera
aceleradora de startups fashtech a través de la
que Tendam fomenta nuevas alianzas con
emprendedores y start-ups y poder incorporar las
nuevas tecnologias en el desarrollo del tejido
industrial en el sector del retail especializado en
moda.
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Fundacion Ibercaja colabora con la comunidad
educativa para contribuir a la educacion
académica de los mas jovenes y apoyar en la
formacion de sus valores con el fin de prevenir el
fracaso escolar y garantizar una educacion de
calidad. Su principal programa en este ambito es
la iniciativa Educar para el Futuro que, con nueve
ediciones, promueve una educacioén de calidad,
apostando por la reduccion de desigualdades y
por generar alianzas entre el conjunto de la
comunidad educativa.

En este sentido, Educar para el Futuro es un
programa de formacién continua cuyo objetivo es
acercar desde el rigor y calidad las novedades
educativas a los distintos agentes educativos de la
sociedad dando respuesta a las nuevas
necesidades que se plantean en educacion
apostando por la innovacién educativa. Para ello,
se invita a un amplio panel de expertos de
prestigio nacional e internacional a exponer
distintos temas de actualidad e innovacion
educativa en foros de debate. Cada afio, fruto de
una cuidada labor de investigacion y de un
minucioso trabajo de campo se disefia un hilo
conductor y una tematica especifica. Gracias a
ello, se ofrecen, por una parte, conferencias
plenarias dirigidas al publico en general con
caracter inspirador y por otra una formacién
intensiva con un objetivo capacitador, en un
entorno denominado EDULABI.

En dicho espacio se llevan a cabo actividades
practicas donde a través de talleres, master class
o seminarios, los distintos ponentes ofrecen a los
participantes la oportunidad de formarse de una
manera especializada sobre los distintos temas
propuestos en cada edicion.

Retina es lider en divulgacion y concienciacion
social sobre la nueva era tecnoldgica, y una
herramienta para fomentar la inclusion y reducir la
brecha digital. Su accién la realiza a través de la
web, que es referencia en informacion y
formacién, con contenidos multimedia diarios
(video, audio, infografias interactivas, periodismo
de datos), para explicar, analizar y profundizar. Es
accesible, con una gran presencia en redes
sociales y periodisticamente innovador.

Esta tarea se complementa con eventos y talleres
formativos para profesionales y ciudadanos, como
Retina LTD y Observatorio Retina, en los que se
analizan las tendencias del futuro. Retina LTD es el
encuentro anual para los lideres mundiales de la
transformacion digital, concebido para directivos
que quieran profundizar en una visién estratégica
y global, acelerar el cambio en sus organizaciones
y estar al dia de las ultimas tendencias
tecnoldgicas. Ademas, cada mes, la revista Retina
ofrece contenidos mas accesibles centrados en la
transformacion digital y los cambios que la
tecnologia provoca en los negocios, la economia,
el arte o las relaciones sociales.

Ty O
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Consciente del desconocimiento general de los
ODS y que el conocimiento que se tiene en la
empresa no cruza la barrera de ciertos
departamentos, Técnicas Reunidas ha llevado a
cabo la primera formacién exclusiva en ODS a
nivel empresarial, con el Curso e-learning sobre
Objetivos de Desarrollo Sostenible para
empleados dirigido a todos los trabajadores de la
compania, con la idea de concienciar sobre la
Agenda 2030 y los Diez Principios de Pacto
Mundial.

El contenido se presenta con una introduccion
conceptual e histérica de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, pasando a explicarse a
continuacién cada uno de los 17 objetivos con sus
respectivas 169 metas asociadas. Ademas, se
exponen de forma sencilla a través de videos tanto
las formas que tiene la compafia de contribuir al
cumplimiento de los ODS como practicos
consejos para que los empleados puedan
colaborar tanto en el ambito laboral como fuera
del mismo.

Al ser un curso dirigido a todos los empleados de
Técnicas Reunidas, tanto de oficina como de obra,
el publico objetivo inicial superd las 8.500
personas de manera directa, a las que habria que
afnadir, de manera indirecta, tanto a las personas
del entorno de los alumnos, los suministradores y
los subcontratistas con los que Técnicas Reunidas
trabaja en mas de 35 paises.

En 2019 el curso ha sido realizado por mas de
1000 personas, demostrando una gran acogida
por parte de los empleados de la compahia.

"

Set Veintiuno es una iniciativa de Santillana para
dotar a los estudiantes de 6 a 16 afios de las
habilidades del siglo XXI necesarias para afrontar
los retos del planeta. Cuenta con 10 programas
distintos que abordan, de una manera transversal
y sistematizada, conocimientos, habilidades y
destrezas vinculadas al desarrollo de la
autoconciencia en relacion a la sociedad y el
planeta; la creacién de tecnologia en el marco del
aprendizaje servicio; el impulso del espiritu
emprendedor enfocado a la innovacioén social; la
reflexion, el andlisis y la busqueda de soluciones a
los problemas del entorno, entre otros, teniendo
como una de sus claves el alineamiento con la
consecucion de los ODS en sus programas.

Este programa se basa en una metodologia activa,
en la que el alumno es el centro del aprendizaje.
Siempre se parte de una pregunta motivadora que
genera un reto para el que no hay una unica
solucién. Lo verdaderamente importante es el
proceso de aprendizaje, en el que se intenta
integrar el trabajo colaborativo, la motivacion, la
autonomia del alumno, la creatividad y el
pensamiento critico.

De esta manera, Santillana ofrece a colegios
publicos, concertados y privados la posibilidad de
complementar sus clases con un programa que
pretende ayudar a la mejora de la conciencia
social de los estudiantes, fomentar el
emprendimiento sostenible, mejorar las relaciones
con la sociedad y el entorno y por supuesto,
mejorar su empleabilidad futura.

Hazlo Verde es el programa de educacion y sensibilizacion medioambiental de Leroy Merlin dirigido a escolares
de toda Espana con el objetivo de promover la educacién en sostenibilidad desde la infancia y empoderar a los
ninos como agentes que lideren el cambio para conseguir un habitat mejor, desde las aulas a su entorno mas
directo.

El programa esta dirigido a alumnos de 3° a 6° de primaria e incluye material didactico y un concurso con el que se
plantea a los niflos un reto para que pongan en practica los conocimientos adquiridos y aporten sus ideas con
creatividad e imaginacién. Cada grupo-aula debera presentar un trabajo que recoja un proyecto de aprendizaje-
servicio que tenga un impacto dentro y fuera del aula, ya que combina el servicio a la comunidad con el aprendizaje
curricular. Ademas, colaboradores voluntarios de Leroy Merlin imparten talleres de sostenibilidad para los nifios de
3°y 4°, con una participaciéon de mas de 1300 voluntarios en el curso 2018/2019.

Hazlo Verde es un proyecto consolidado en la comunidad educativa, en las tres primeras ediciones han participado
mas de 380.000 nifios y ninas de toda Espana. Para el curso 2019/2020 se ha lanzado la 42 edicion del programa
con una nueva mision: #PlasticFree con el objetivo de concienciar sobre el uso de plastico y reducir su impacto en
el medio ambiente.
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