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Ciudades y ciudadanos en 2033

Desde PwC queremos construir un buen
futuro para Espafia. Con ese proposito,
estamos desarrollando una importante
iniciativa que llamamos Espafia 2033 y
de la que este documento forma parte.

El futuro no estd escrito. Pero el analisis
experto y la prospectiva nos ayudan a
dibujar escenarios previsibles de lo que
esta por llegar, y al mismo tiempo nos
permiten identificar cudles son las
decisiones que incrementan la
probabilidad de que esos hipotéticos
escenarios nos favorezcan. Es un debate
de hoy para que el mafiana, sea cual sea,
nos coja preparados.

En ese marco de reflexién se inscribe el
proyecto Espafia 2033. Lo que
intentamos es anticiparnos a lo que va a
suceder y convertirnos en cazadores
intelectuales de las tendencias que van a
determinar los aspectos esenciales del
mundo, de la economia y de la sociedad
en los proximos 20 afios.

Espafia 2033 se articula en 12 estudios.
Dos de ellos tienen caracter general, y

los diez restantes se centran en las
tendencias que mayor impacto directo
van a tener sobre las empresas.

El enfoque del proyecto Espafia 2033 es
eminentemente participativo. En él
hemos querido involucrar a un amplio y
variado numero de agentes sociales,
institucionales y empresariales.

El proyecto nace en el seno del Club’33,
un grupo permanente de reflexién en el
que se integran los futuros directivos de
algunas de las principales empresas de
nuestro pais, que son los que tomaran
las decisiones en Espafia dentro de
veinte afios.

Espafia 2033 se enmarca también dentro
de la iniciativa de Crecimiento
Inteligente de PwC, que es como
llamamos a nuestra propuesta de hacer
las cosas de una manera diferente en la
economia espafiola. Necesitamos otro
modelo productivo. Sinos
preguntaramos dentro de unos afios qué
tuvo de positivo para Espafia la actual
crisis econdmica, la respuesta que nos



gustaria obtener desde PwC es que
sacamos la conclusién de que
efectivamente tenemos que cambiar
nuestra forma de actuar.

En un mundo globalizado, en el que el
proteccionismo es un recurso estéril, la
competitividad es lo que determina el
potencial de crecimiento de una
economia. El anterior modelo
productivo en Espafia ha estado basado
en buscar la competencia via precio, es
decir, haciendo las cosas mas baratas.
En el préximo ciclo debemos competir
por valor afiadido, estos es, haciendo las
cosas mejor. Transitar de un modelo a
otro, aun asumiendo que ninguno de los
dos se refleja por completo en todas las
actividades, implica cambios
importantes que deberiamos acometer
desde ahora: innovacion,
internacionalizacion, economia del
conocimiento, reduccion de la
dependencia del carbono como fuente
energética y modernizacion de sector
publico para que sea menos costoso y
mas eficiente. Esos son los cinco vectores
principales sobre los que deberemos

Y/

basar la actividad econémica para
hacerla competitiva, es decir, para
crecer de manera inteligente y crear
empleo en las nuevas condiciones del
mundo post crisis.

Desde PwC creemos que, como firma
basada en la experiencia y el
conocimiento local y global, asi como en
la capacidad de aportar valor y de
innovar de nuestros profesionales,
estamos en una situacién privilegiada
para impulsar ese proceso de
transformacién. Podemos aportar
experiencia, soluciones, metodologias,
mecanismos de trabajo eficientes y
nuestro profundo conocimiento de los
principales sectores de la economia.

Espero que este proyecto, tinico en
Espafia, despierte el interés, el debate y
el entusiasmo que estamos viviendo en
PwC con su gestacién y desarrollo.
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Ciudades y ciudadanos en 2033

Over the next two decades, we expect
Spanish cities to undergo a major
transformation, stimulated by a number
of change drivers that it was initially
thought may jeopardise future
development:

 Inthe social sphere, the ageing
population and the permanent mass
incorporation of women into the
labour market will force cities to
provide a number of services that meet
the needs of elderly people and
families in general.

* Inthe economic sphere, strong
competition, driven by the process of
globalisation, will increase demands
on the productivity and efficiency of
local companies, which will help cities
to continually modernise their
production infrastructures and to
cultivate innovation and talent. Cities
will be encouraged to incorporate the
continuous emergence of new
technologies into their social and
production fabrics on a large scale.

* Inthe environmental field, threats
arising due to climate change and the
process of urbanisation will force
public and private agents to act in
accordance with strict
environmentally sustainable criteria.

 Inthe area of governance, citizens will
demand new models of management
that provide greater transparency,
consultation and participation in
decision-making processes.

These change drivers will lead to the
transformation of the existing models of
economic development, patterns of social
behaviour and governance systems,
which will at times be radical in nature.
The scope and direction of these

transformations will depend not only on
the political and business classes, but
also on the extent of the support
provided by citizens themselves.

Madrid and Barcelona, the two
domestic metropolises, will be
multicultural places with broad
production foundations based on
knowledge, and will be governed in a
consultative and participatory fashion.
Environmental improvements will make
these cities more attractive places to live
and work, whilst technological
innovations will give rise to a hyper-
connected metropolitan society that is
knowledgeable about all of the facets of
urban supply.

Medium-sized cities, i.e. those with
populations of between 100,000 and
1,000,000 inhabitants, such as Malaga,
Santander, La Corufia, Burgos and
Vitoria for example, will become
important centres for social, economic
and cultural interaction. They will
continue to form an essential part of the
structure of the urban system, through
their roles as intermediaries between the
rural world and large metropolises, and
in the promotion of harmonious
territorial development.

Tourist cities, such as Benidorm,
Marbella and Salou, will undergo
transition towards more sustainable
models. They will become test-beds for the
trial of innovations for cities in the 21st
century. In these cities, new technologies
will be tested and applied to urban
infrastructures, tourist facilities, transport
and public spaces. During holiday periods,
tourists will be relaxed and willing to try
and enjoy urban innovations.

We will have Innovative or
Reinvented Cities; the excesses and



failing policies that put sustainability at
risk (not only environmental
sustainability, but also the financial,
social and political sustainability of many
Spanish cities) will be a thing of the past.
This is the desired vision for our cities,
which we will explore in more detail in
this report.

But, two other much less desirable
scenarios may also arise. On the one
hand, we may have Opportunist
Cities, which despite benefitting from a
prosperous environment, will be
hindered by local agents prioritising
short-term goals and deregulation; these
cities will be characterised by
unsustainable growth and limited real
urban renewal.

On the other hand, under the most
pessimistic scenario, we may have
Declining Cities, in which neither the
environment, nor local agents will drive
transformation - this will lead to both
economic and population decline in our
cities.

Four principles for intelligent
development

In our desired vision, Spanish cities will
opt for an intelligent development model,
led by four guiding principles:

a) Equity, solidarity and social cohesion.
These principles require the
recognition and acceptance of the
growing heterogeneity and
multicultural nature of the social basis
of our cities, as well as greater
inter-generational and inter-gender
solidarity. If these are respected, the
urban population will enjoy equality
in terms of social, economic and
environmental opportunities, as well
as universal access to public services.

b) Innovation, resilience and economic
competitiveness. Local businesses face
the challenge of incorporating new
technologies quickly and of using
innovation and talent as levers to
create new economic opportunities.
Similarly, diversification of local
production networks towards higher
added value activities and the stimulus
of endogenous development
opportunities will equip cities with a
greater resilience (or capacity to cope
with pressurised situations) when
handling the ups and downs of the
economic cycle.

c) A healthy, affordable and sustainable
urban environment. In a scenario in
which people’s skills are the most
valuable resource, it will be essential
to provide a healthy urban
environment, with a good quality of
life, that is affordable for all citizens
and sustainable over time, in
economic and environmental terms.
This will require the provision of
health, education and social services,
of the highest quality, as well as equal
access to housing.

d) Advance governance. Good
governance is considered to be a sine
qua non requirement for progress in
all aspects of urban life. The
characteristics of this model are
transparency and accountability in
public management, cooperation
between public bodies, promotion of
public-private cooperation,
streamlining of services provided for
the population and empowerment of
citizen-based participation in shared
decision-making.

A blend of tradition and
innovation

During the fourth decade of the 21st
century, in response to these guiding
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principles, Spanish cities will configure
and organise their physical and spatial
elements using conventional urban
designs that have worked in the past,
and incorporating innovations that
overcome new challenges. They will opt
for compact, complex and efficient city
models over the Anglo-Saxon model,
which is characterised by low density
and territorial dispersion. The city of the
future will alternate high-rise buildings
with abundant public spaces, which will
facilitate human relationships and the
viability of public transport.

The major transport networks will form
the backbone of our urban systems of
the future. The extensive high-speed rail
network will be complemented by a
secondary network of railways and
intermodal centres to improve territorial
cohesion and facilitate the exchange of
people and goods between different
means of transport. Airports will
continue to play a key role in facilitating
the connectivity of many Spanish cities,
particularly of tourist destinations.
Airport terminals will have efficient
intermodal connections with other
means of transport, such as high-speed
railways and urban public transport.

Urban mobility will be extensive, agile
and sustainable; i.e. public transport
and non-motorised means of transport
will undergo a vigorous boost, which
will help streets become public spaces
for non-motorised mobility, walking and
social interaction once again. Public
spaces will be managed carefully and in
a sophisticated way to facilitate and
encourage encounters between citizens.
Squares, streets and parks will be
redefined to facilitate their use and will
be filled once again with people of all
ages and social classes.

The residential areas of Spanish cities
will be designed ex novo or will be
restored in accordance with criteria
aimed at improving sustainability,
quality of life and social vitality.

Rentable social housing will be
encouraged and neighbourhood services
will be revitalised. The comprehensive
regeneration of urban centres will be a
key strategy that citizens of all classes
will assume in order to conserve our
valuable historical-artistic heritage and
ensure that residents do not abandon
our city centres.

Technology will rule in the
city of the future

Obviously, technology will be the main
platform upon which the intelligent
cities of tomorrow will be built. In 2033,
an integrated technological vision will
exist of all of the systems in a city in
order to extract the maximum added
value from technological investments
and to ensure that urban functional
systems really operate in an intelligent
way. Rather than the fragmentary
experiences of the past, the future
intelligent city will not only provide
sector-focused technological services, it
will do so in a holistic manner. This will
result in the creation of new
infrastructures and management
mechanisms that will allow the use of
information sourced from different
platforms.

The intelligent city will constitute a
complex eco-system in which numerous
technologies and multiple agents will
participate, organised around a common
technological platform, which will
operate like a technological value chain
with various functions, from the
collection of data to its transmission,
storage, analysis and interpretation.
This value chain will depend on
innovations relating to: the Internet of
the future, electronic systems, cloud
computing, the management of large
databases (big data) and cyber-security.
In short, the technologies that provide
services to the intelligent city will have
to overcome the challenges of
scalability, capacity, mobility, security
and privacy.



How to prepare Spanish cities
for 2033?

1.

Progress needs to be made
through holistic visions and
transversal policies that
strengthen the integrated
approach, which should
prevail in all intelligent cities.
Contemporary cities are extremely
diverse and complex functional
systems, which require integrated
approaches to address not only their
current problems, but also their
future challenges. In fact, sectorial
projects achieve their full potential
when they are integrated with others
in a single vision. Therefore,
initiatives for intelligent cities should
consider metropolises from a global
perspective; otherwise, the
effectiveness and scope of such
initiatives may be severely reduced.

Local administrations need to:
prepare municipal strategic plans as
frameworks for the implementation
of intelligent initiatives; optimise
urban services and tailor them
towards citizens; move away from
standardised and uniform service
models to models that involve the
provision of personalised services;
develop transparent tariff systems for
uses and charges, which reflect the
real cost of providing services to
citizens; create small big data with
useful information about economic,
social and environmental aspects;
and develop integrated technological
platforms that enable the
management of intelligent cities.

Local agents have to: launch
production initiatives based on
knowledge, innovation and
creativity; develop intelligent
initiatives that are feasible and
sustainable over the long term from a
business model perspective; and
share information, decisions and
responsibilities with the different

urban sub-systems, to encourage the

multi-sectorial view and benefit from

opportunities offered by intelligent
initiatives to incubate new ideas and
businesses.

4. Citizens should be made aware of
their need to actively participate in
the matters that affect their
municipalities and their
neighbourhoods; they should learn
about the culture of their cities;
incorporate intelligent applications
into their daily lives; assimilate
digital culture, and ensure that the
most disadvantaged groups have
access to intelligent services.

The vision set out in this report is a
proposal for Spanish cities to use as a

guide over the next few years and may be

fully plausible in a context in which the
interested parties (stakeholders) have
innovative, responsible and committed
attitudes towards local development to
overcome future challenges.

Executive summary
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En menos de dos décadas, las ciudades
espafiolas habran emprendido una
profunda transformacién, impulsada por
una serie de motores de cambio que
inicialmente parecian comprometer su
desarrollo futuro:

* En el ambito social, el envejecimiento
de la poblacién y la incorporacion
masiva y permanente de la mujer al
mercado laboral obligaran a las
ciudades a dotarse de una serie de
servicios que respondan a las
necesidades de los mayores y de las
familias en general.

* Enlaesfera econémica, la fuerte
competitividad generada por el
proceso de globalizacién incrementara
las exigencias de productividad y
eficiencia en las empresas locales, lo
que ayudard a las ciudades a
modernizar continuamente sus
infraestructuras productivasy a
cultivar la innovacién y el talento. La
aparicién continuada de nuevas
tecnologias impulsara a las ciudades a
incorporarlas masivamente en sus
tejidos sociales y productivos.

¢ En el terreno medioambiental, las
amenazas derivadas del cambio
climatico y del proceso urbanizador
forzaran a los agentes publicos y
privados a actuar segun estrictos
criterios de sostenibilidad ambiental.

* En el dmbito de la gobernanza, los
ciudadanos demandaran nuevos
modelos de gestion que
proporcionaran mayor transparencia,
concertacién y participacion en los
procesos de toma de decisiones.

Estos motores de cambio provocaran la
transformacién, en ocasiones radical, de
los modelos de desarrollo econémico, las

pautas de comportamiento social y los
sistemas de gobierno. El alcance y la
direccién de dichas transformaciones
dependeran no sélo de la clase politica y
empresarial, sino también del apoyo que
les presten los propios ciudadanos.

Madrid y Barcelona, las dos metrépolis
nacionales, serdn lugares
multiculturales, con una amplia base
productiva asociada al conocimiento, y
estaran gobernadas de forma concertada
y participativa. Las mejoras ambientales
haran de ellas lugares mas atractivos
para vivir y trabajar, mientras que las
innovaciones tecnoldgicas daran lugar a
una sociedad metropolitana
hiperconectada y conocedora de todas las
facetas de la oferta urbana

Las ciudades intermedias, aquellas
cuya poblacién se encuentra entre cien
mil y un millén de habitantes como por
ejemplo Malaga, Santander, La Coruiia,
Burgos y Vitoria, serdn centros
importantes de interaccién social,
econdmica y cultural. Seguiran siendo
elementos esenciales en la estructuraciéon
de los sistemas urbanos al jugar el rol de
intermediacion entre el mundo rural y las
grandes metrdpolis y al promover el
desarrollo armonico territorial.

Las ciudades turisticas, como
Benidorm, Marbella o Salou, habran
acometido la transicién hacia modelos
mas sostenibles. Seran bancos de pruebas
para experimentar las innovaciones de la
ciudad del siglo XXI. En ellas se
experimentara con las nuevas
tecnologias, aplicandolas a las
infraestructuras urbanas, a las
instalaciones turisticas, a la movilidad y
a los espacios publicos. Durante su
periodo vacacional, el turista estara
relajado y predispuesto a probar y
disfrutar de las innovaciones urbanas.



Tendremos Ciudades Innovadoras o
en Reinvencion, atras quedaran los
excesos y politicas fallidas que pusieron
en peligro la sostenibilidad no sélo
ambiental, sino también financiera,
social y politica de muchas ciudades en
nuestro pais. En el afio 2033 las ciudades
espafiolas habran superado con creces
ese punto de inflexién que supuso el
alejamiento del modelo de desarrollo
urbano que prevalecié en la primera
década del siglo XXI. Esta es la visién
deseada para nuestras ciudades, la que
desarrollamos en este informe.

Pero también existen otros dos
escenarios mucho menos deseables. En
uno de ellos tendremos Ciudades
Oportunistas que, a pesar de
beneficiarse de un entorno proéspero, se
veran limitadas por la actuacién de los
agentes locales, que priman objetivos
cortoplacistas y desregulacion,
provocando un crecimiento poco
sostenible y sin verdadera renovacién
urbana.

En el otro escenario, el mas pesimista,
tendremos Ciudades en Declive. En
éste ni el entorno ni los agentes locales
impulsan la trasformacién, conduciendo
al declive tanto econémico como
poblacional de las ciudades.

Cuatro principios para un
desarrollo inteligente

En nuestra vision deseada, las ciudades
espafiolas apuestan por un modelo de
desarrollo inteligente, guiado por cuatro
principios rectores:

a) Equidad, solidaridad y cohesién social.

Estos principios suponen el
reconocimiento y la aceptacién de la
creciente heterogeneidad y
multiculturalidad de la base social de

las ciudades, asi como una mayor
solidaridad intergeneracional e
intergéneros. Si se respetan, la
poblacién urbana gozara de igualdad
de oportunidades sociales, econdémicas
y ambientales y de accesibilidad
universal a los servicios publicos.

b) Innovacidn, resiliencia y

competitividad econémica. Las
empresas locales se enfrentan al reto
de incorporar con rapidez las nuevas
tecnologias y utilizar la innovacién y el
talento como palancas para crear
nuevas oportunidades econdmicas.
Asimismo, la diversificacién de los
tejidos productivos locales hacia
actividades de més valor afiadido y el
estimulo de las posibilidades de
desarrollo enddégeno dotardn a las
ciudades de una mayor resiliencia (o
capacidad para afrontar las
situaciones de presidn) respecto a los
vaivenes del ciclo econémico.

¢) Medio urbano saludable, asequible y

sostenible. En un escenario en el cual
las capacidades de las personas se
convertiran en el recurso mas valioso,
resultard crucial proporcionar un
entorno urbano saludable, con elevada
calidad de vida, asequible para el
conjunto de los ciudadanos y
sostenible en el tiempo en términos
econdmicos y ambientales. Ello
implica la existencia de unos servicios
sanitarios, educativos y sociales de
primer nivel y el acceso igualitario a la
vivienda.

d) Gobernanza avanzada. Se considera

que la buena gobernanza es un
requisito sine qua non para progresar
en todas las dimensiones urbanas. Las
caracteristicas de este modelo son la
transparencia y rendicién de cuentas
en la gestion publica, la concertacion
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de acciones entre organismos publicos,
la promocién de la cooperacion
publico-privada, la agilizacion de los
servicios destinados a la poblacién y el
empoderamiento de la base ciudadana
para tomar decisiones compartidas.

Una mezcla de tradicion e
innovacion

Como respuesta a estos principios
rectores, en la cuarta década del siglo XXI
las ciudades espafiolas configuraran y
organizaran sus elementos fisico-
espaciales aprovechando disefios
urbanos convencionales que han
funcionado en el pasado e incorporando
innovaciones que resuelvan los nuevos
retos. Se optara por un modelo de ciudad
compacta, compleja y eficiente frente al
modelo anglosajon de baja densidad y
dispersion territorial. La ciudad del
futuro alternara edificios en altura con
abundantes espacios publicos que
facilitaran las relaciones humanas y la
viabilidad del transporte colectivo.

Las grandes infraestructuras de
transporte constituirdn la columna
vertebral de los sistemas urbanos. La
extensa red de ferrocarril de alta
velocidad se complementara con una red
secundaria de infraestructuras
ferroviarias y con centros intermodales
para mejorar la cohesion territorial y
facilitar el intercambio de personasy
mercancias entre diferentes medios de
transporte. Los aeropuertos seguiran
siendo una pieza clave para facilitar la
conectividad de muchas ciudades
espafiolas, especialmente de los destinos
turisticos. Las terminales aeroportuarias
dispondran eficientes conexiones
intermodales con otros medios de
transporte, como el ferrocarril de alta
velocidad y los transportes colectivos
urbanos.

La movilidad urbana sera elevada, agil y
sostenible; es decir, se producird un
decidido impulso del transporte colectivo
y de los medios no motorizados, lo cual

ayudard a recuperar la calle como
espacio publico para la movilidad no
motorizada, el paseo y la relacién social.
Los espacios publicos recibiran un
tratamiento cuidadoso y avanzado para
facilitar y estimular el encuentro entre
ciudadanos. Las plazas, calles y parques
se redefinirdn para facilitar su uso y se
volverdn a llenar con gentes de todas las
edades y clases sociales.

Las areas residenciales de las ciudades
espafiolas se disefiardn ex novo o se
rehabilitardn siguiendo criterios que
tiendan a mejorar su sostenibilidad, su
calidad de vida y su vitalidad social. Se
impulsara la vivienda social de alquiler y
se revitalizaran las dotaciones de barrio.
La regeneracion integral de los centros
urbanos serd una estrategia clave y
asumida por todos los estamentos
ciudadanos para preservar un valioso
patrimonio histérico-artistico y no vaciar
de residentes las dreas centrales.

La tecnologia mandard en la
ciudad del futuro

Obviamente, las tecnologias constituirdn
el soporte fundamental sobre el cual se
desarrollardn las ciudades inteligentes
del mafiana. En el afio 2033 existird una
visién tecnolégica integrada de todos los
sistemas de la ciudad con el fin de extraer
el maximo valor afiadido de las
inversiones tecnoldgicas y de garantizar
que los sistemas funcionales urbanos
operan realmente de forma inteligente.
Frente a experiencias pretéritas de
caracter fragmentario, la futura ciudad
inteligente no solo proveera servicios
tecnoldgicos sectoriales, sino que lo hara
de forma integral. Esto llevara asociado
la creacién de nuevas infraestructuras 'y
mecanismos de gestién que permitirdn
explotar la informacién procedente de
diferentes plataformas.

La ciudad inteligente constituird un
ecosistema complejo en el que
intervendran numerosas tecnologias y
multiples agentes organizados en torno a



una plataforma tecnoldgica comun, que
operard como una cadena de valor
tecnoldgica con diversas funciones, desde
la recoleccion de datos hasta su
transmision, almacenamiento, analisis e
interpretacién. Esta cadena de valor
dependeréa de innovaciones relacionadas
con el Internet del futuro, los sistemas
electrénicos, el almacenamiento en la
nube (cloud computing), la gestién de
grandes bases de datos (big data) y la
ciberseguridad. En suma, las tecnologias
que den servicio a la ciudad inteligente se
enfrentaran a retos de escalabilidad,
capacidad, movilidad, seguridad y
privacidad..

cComo preparar a las
ciudades espafiolas para el
2033?

1. Es necesario progresar a través
de visiones holisticas y de
politicas transversales que
refuercen el enfoque
integrador que debe prevalecer

en toda ciudad inteligente. Las
ciudades contemporaneas son
sistemas funcionales extremadamente
diversos y complejos, que requieren de
enfoques holisticos para hacer frente
no solo a sus problemas actuales, sino
también a sus retos futuros. De hecho,
los proyectos sectoriales alcanzan todo
su potencial cuando se integran con
otros en una visién tnica. Por tanto,
las iniciativas sobre ciudades
inteligentes deberian contemplar la
urbe desde una visién global; de lo
contrario, la eficacia y el alcance de la
iniciativa podrian quedar severamente
mermados.

Las administraciones locales
tienen que elaborar un plan
estratégico municipal como marco de
referencia para la implantacién de
iniciativas inteligentes; optimizar los
servicios urbanos y orientarlos al
ciudadano; pasar de un modelo de
servicios estandarizado y uniforme a
un modelo de prestacién de servicios

_//-‘L//
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personalizados; desarrollar un sistema
transparente de tarifas por usoy
cargos, que refleje el coste real de la
prestacion de servicios a los
ciudadanos; crear pequefios big data
con informacion ttil sobre aspectos
econdmicos, sociales y ambientales, y
desarrollar plataformas tecnoldgicas
integradas que posibiliten la gestién
de la ciudad inteligente.

Los agentes locales han de poner
en marcha iniciativas productivas
basadas en el conocimiento, la
innovacion y la creatividad;
desarrollar iniciativas inteligentes que
sean viables y sostenibles a largo plazo
desde el punto de vista de un modelo
de negocio; compartir informacion,
decisiones y responsabilidad con los
diferentes subsistemas urbanos para
favorecer la visién multisectorial, y
aprovechar las oportunidades que

ofrecen las iniciativas inteligentes
para incubar nuevas ideas y negocios.

P

Los ciudadanos deben concienciarse
sobre la necesidad de participar
activamente en las cuestiones que
afectan a sus municipios y a sus barrios;
educarse en la cultura de su ciudad;
incorporar las aplicaciones inteligentes
en su vida cotidiana; asimilar la cultura
digital, y cuidar que los colectivos mds
desfavorecidos tengan acceso a los
servicios inteligentes.

La visién desplegada en este informe es
una propuesta hacia la que deberian
orientarse las ciudades espafiolas en los
préximos afios y puede ser plenamente
plausible en un contexto en el que
prevalezca la actitud innovadora,
responsable y comprometida de las partes
interesadas (stakeholders) en el desarrollo
local para afrontar los retos del futuro.
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Las ciudades son la formula que los humanos elegimos cada
vez mas para vivir en sociedad. Constituyen por ello (en
realidad, siempre lo han sido) un potente intercambiador de
ideas y de oportunidades de colaboracion. Pero también el
escenario de conflictos (politicos, econémicos, sociales) y de
situaciones de aislamiento. Que exista un equilibrio entre
tensiones positivas y negativas depende, en ultima instancia,
de las decisiones que adopten los individuos y colectivos que

pueblan las ciudades.

Elimparable proceso de
urbanizacion

Las ciudades son la férmula que cada vez
mas elegimos los humanos para vivir en
sociedad. Veamos algunos datos que
avalan esta afirmacién y la
circunstancias que rodean a los ntcleos
urbanos.

En el afio 2012, la poblacién mundial
alcanzé los 7.000 millones de personas.
Segun proyecciones de Naciones Unidas,
se espera llegar a los 9.300 millones en
2050y a los 10.100 millones a finales de
siglo. Ahora bien, el crecimiento no es
homogéneo en todas las regiones del
globo. Desde 1950 hasta 2010, las
regiones mas desarrolladas aumentaron
de 800 a 1.200 millones de habitantes,
mientras que en las menos desarrolladas
se paso6 de 1.800 a 5.700 millones. Estas
altimas regiones, ademads, absorberan el
97% del avance de la poblaciéon mundial
entre 2050 y 2100.

En paralelo al crecimiento poblacional,
el planeta ha alcanzado un nivel de
urbanizacién sin precedentes, que se
refleja claramente en el imparable
incremento de la poblacién que vive en
las ciudades. En 2007, por primera vez
en la historia de la humanidad, la
poblacién residente en asentamientos
con mas de 20.000 habitantes superd el
50%. Las previsiones de UN-Habitat
apuntan a que en el afio 2050 se llegara
al 70% (cerca de 6.300 millones de
personas).

Una lectura mas detallada de las
estadisticas nos desvela diferencias
sustanciales en la distribucién geografica
de la poblacién mundial. Segtin datos de
Naciones Unidas correspondientes a 2011
(ver cuadro 1), América del Norte,
Oceania, la mayoria de parte de América
del Sur, algunos paises europeos, Arabia
Saudi, Japon y Corea del Sur tenian mas
del 75% de sus habitantes instalados en
ciudades. Por contra, Africa era la regién
que presentaba un menor indice global
de poblacién urbanizada, con muchos
paises por debajo del 50%.

Si observamos la tasa anual promedio de
crecimiento de la poblacién urbana
durante el periodo 1970-2011, veremos
que en las regiones menos desarrolladas
del mundo la tasa fue tres veces superior
ala de las regiones mds desarrolladas
(ver cuadro 2). Durante dicho periodo,
Africa y Asia acumularon las tasas mas
altas en crecimiento de la poblacion
urbana, lo que puede atribuirse a los
altos niveles de aumento natural de la
poblacién y de la emigracién de las dreas
rurales hacia las urbanas. Asimismo, se
observa un estancamiento del
crecimiento natural de las poblaciones
de Europa y Estados Unidos, que en
buena medida se compensa con los
movimientos inmigratorios procedentes
de otras areas del planeta con menores
indices de desarrollo.

Si nos fijamos en la distribucion de la
poblacién urbana mundial segtin el
tamaifio de las ciudades (ver cuadro 2),



Cuadro 1.
Porcentaje de poblacién urbana por paises y poblacion de las ciudades en 2011

sl
Par &

Poblacién urbana
o 1-5 millones

® 5-10 millones
@ > 10 millones

% Poblacion urbana
0% - 25%
25% - 50%

0 50% - 75%

B 75% - 100%

Fuente: Naciones Unidas, 2012, y elaboracién propia.

Cuadro 2.
Tasa de crecimiento en el periodo 1970-2011 y poblacion urbana en 2011

G
”

o
indice crecimiento
0 <1%

0 1-3%

B 3-5%

B 5%+

Poblacién urbana

o 750.000 - 1 millén
O 1-5 millones

O 5-10 millones

J >10

Fuente: Naciones Unidas, 2012, y elaboracién propia.
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percibiremos también bastantes
desigualdades. Mega y meta-ciudades
(con mas de diez y més de 20 millones
de habitantes, respectivamente) son el
hogar de solo entre el nueve y el 11% de
la poblacién mundial urbana, lo que no
les ha impedido jugar un papel
dominante y quizds excesivo en los
estudios sobre la materia. En cambio, las
ciudades de tamaino intermedio (entre
100.000y 1.000.000 de habitantes)
concentran cerca de la mitad de la
poblacidn del planeta, estan creciendo
muy rapido y las previsiones apuntan a
que en los préximos veinte afios
absorberan mas del 50% del aumento
urbano mundial.

En suma, crecimiento poblacional y
urbanizacién son dos procesos
relevantes del cambio social que no se
pueden entender por separado, sino que
uno y otro van de la mano. En este
sentido, no hay precedentes en la
historia de la humanidad de un trasvase
de poblaciéon del medio rural al &mbito
urbano de las dimensiones actuales. Por
esta razon, el rapido e intenso proceso
de urbanizacién plantea serios desafios.

Elroldela ciudad:
colaboracion y conflicto

Desde la Antigiiedad, la ciudad ha
desplegado una recurrente
ambivalencia: por un lado, ha actuado
como un potente intercambiador de
ideas y oportunidades de colaboracién,
mientras que, por otro, ha provocado
elevadas dosis de conflicto y
aislamiento. La explicacién de estos
fenémenos aparentemente
contradictorios entre si resulta compleja
y ofrece diferentes lecturas desde
distintos puntos de vista.

* Social. La ciudad es, socialmente, un
lugar de crisis. Sus complejas y
concentradas actividades
socioecondémicas dan lugar a menudo
a problemas de exclusion, segregacion
y polarizacién social. Sin embargo, la

cultura urbana a lo largo de la historia
ha generado mas salud, riqueza y
bienestar para sus residentes que otro
tipo de asentamientos no urbanos. Las
limitaciones y los logros de una
sociedad no tienen en ningun lugar un
parangdn tan aparente como en las
ciudades. La ciudad proporciona una
oportunidad no sélo para observar las
desigualdades existentes, sino
también para ignorarlas y facilitar el
ascenso de las personas en la escala
social. Lo que constituye el remedio
para unos puede constituir un
problema para otros. En suma, una
ciudad es un generador de problemas
y al mismo tiempo una institucién que
resuelve problemas.

Econdmico. El éxito de la ciudad
radica en gran medida en su condicion
de escenario que propicia todo tipo de
intercambios comerciales pero
también culturales y sociales. La
realidad urbana es un densoy
complejo entramado de relaciones que
alimenta y da sentido a la
concentracion de seres humanos. En
esta linea, se suele explicar el
fenémeno urbano como una
consecuencia de las denominadas
economias de escala y aglomeracion,
que generan importantes
externalidades positivas (efectos
sinérgicos y rendimientos crecientes)
derivadas de la concentracién espacial
a gran escala de actividades
productivas y personas. Ahora bien,
las aglomeraciones urbanas también
producen importantes externalidades
negativas, como es el caso de la
congestion, la contaminacién y la
pobreza, que requieren esfuerzos
notables para su adecuada correccidn.
Esta confluencia de un sinntimero de
externalidades positivas y negativas
depara tanto oportunidades como
amenazas a sus habitantes.
Creativo. Las ciudades constituyen
los lugares predilectos para generar
invenciones, desarrollar nuevas
tecnologias y difundir el
conocimiento. Es un hecho



universalmente aceptado que las
economias de aglomeracion
desplegadas en las grandes ciudades
dan lugar a un contexto variado y
complejo, que estimula la creatividad
y la innovacién, facilita la interaccién
social, posibilita el acceso en red al
mundo exterior y ofrece bienestar
colectivo. Cuando se cumplen estas
condiciones, se impulsan eficazmente
las actividades relacionadas con el
conocimiento y la innovacién, lo que
puede explicar por qué el cambio
estructural, las transformaciones
institucionales, los movimientos
sociales y los procesos de innovacién
estdn generalmente asociados con los
espacios urbanos.

Ambiental. Las ciudades son
elementos fisicos que transforman y
modelan el medio natural para lograr
el asentamiento permanente de las
actividades que desarrolla el hombre.
Esta transformacion del medio fisico
se lleva a cabo mediante extensas e
invasivas infraestructurasy
edificaciones, que en ocasiones
producen significativos impactos
ambientales. Actualmente, se estima
que las ciudades consumen cerca del
75% de la energia mundial y generan
en torno al 70% de las emisiones
globales de CO2 (UN-Habitat, 2011) y
las previsiones apuntan a que estas
cifras crecerdn de forma
ininterrumpida en los préximos afios.
Por tanto, la creciente intensidad del
metabolismo urbano y sus efectos en
el agravamiento del cambio climdtico
traslada a nuestras ciudades los
grandes retos de sostenibilidad de la
sociedad contemporanea.

Politico. Las ciudades han sido la
cuna de las ideas y de los modelos
institucionales que han conformado las
diferentes formas de gobierno a lo
largo de la historia del mundo
civilizado. La concentracién de
personas, instituciones, oportunidades
y conflictos en un espacio fisico
relativamente reducido ha facilitado la
creacion de ideologias, politicas e

instrumentos dirigidos a gobernar de la
forma mas eficaz y equitativa posible a
sociedades complejas, heterogéneas y
voluminosas. El crecimiento de los
problemas urbanos esta empujando
también el desarrollo de nuevos estilos
de gobernanza urbana que irdn
tomando cuerpo en los afios venideros.

En suma, las ciudades contemporaneas
constituyen los polos y catalizadores
territoriales de la transformacion, tanto
econdmica como social. Concentran gran
parte de la poblacién mas cualificada,
creativa y emprendedora del planeta,
pero en ellas se generan intensos
problemas sociales y ambientales. El
logro de un equilibrio razonable entre las
tensiones positivas y negativas depende
en ultima instancia de los actos y deseos
de los individuos y las colectividades que
pueblan las ciudades.

i
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Los problemas de las ciudades
contempordneas

La ciudad contemporanea se caracteriza
por ser extraordinariamente compleja,
heterogénea y dindmica. Debido a su
intrincada naturaleza, las urbes actuales
se enfrentan a retos de gran magnitud y
en constante mutacién, que pueden
sintetizarse en cuatro grandes
categorias.

* Retos sociales. En los paises mds
avanzados, a pesar de haberse
satisfecho gran parte de las
necesidades basicas, persisten
importantes desafios sociales
inducidos por el nuevo orden
econdémico y la emergencia de nuevos
estilos de vida. Entre estos ultimos
resaltamos la prevencién y
disminucion de la exclusion social, la
satisfaccion de crecientes y mas
sofisticadas necesidades, la mejora de
la calidad de vida, el fortalecimiento
del tejido social, la modernizacién de
los servicios sociales y la superacion de
la segregacion en el espacio urbano.
Retos econémicos. Se derivan de las
transformaciones que estan
empujando a las ciudades a mejorar la
eficiencia de su base productiva, como
el desarrollo de un nuevo orden
econdmico, el proceso de
globalizacidn, la reorganizacion
permanente de las empresas, la
integracién de las pymes en la
economia global, el papel decisivo de
las nuevas tecnologias en la dindmica
de los sistemas productivos y la
aparicion de nuevos criterios de
localizacién empresarial.

Retos ambientales. Los aspectos
ambientales de la vida urbana han
adquirido una notable notoriedad
entre la opinién ciudadana y han
provocado interés en la clase politica.
Aqui también los retos son relevantes:
preservacién del medio fisico,
determinacion de los efectos del
cambio climatico, compatibilizacion
del desarrollo econémico y la agenda

ambiental, aumento progresivo de la
huella ecolégica y busqueda de la
sostenibilidad en los nuevos
desarrollos urbanos.

Retos de gobierno. A pesar de los
avances registrados ultimamente, los
ciudadanos siguen exigiendo una
mayor eficacia en los procesos
administrativos y en la prestacién de
los servicios ptblicos. Las nuevas
tecnologias, a través de la
administracién electrénica
(e-administracién), pueden mejorar la
respuesta de las instituciones ptblicas,
simplificar y facilitar el seguimiento de
los tramites burocraticos, y posibilitar
una mayor cercania y participacion
ciudadana.

Nos encontramos, pues, ante una serie
de retos nada desdefiables por su
magnitud y complejidad, que deberan ser
afrontados por las ciudades
contemporaneas. La cuestién clave para
darles respuesta reside en como
comprender y expresar de forma
inteligible la complejidad de la ciudad.

Comprension de la ciudad
como sistema funcional

La ciudad contemporanea puede
entenderse como un complejo
ecosistema de elementos o partes
conectadas, en el que las actividades
humanas estan enlazadas por
comunicaciones que interactian en tanto
el sistema evoluciona dindmicamente.
En este sistema, cualquier variacién o
alteracién en una de sus partes -ya sea
espacial o estructural- origina una
reaccion en cadena que modifica o
influye en las otras. Adicionalmente, los
sistemas urbanos son abiertos, es decir,
operan en un determinado contexto
socioeconomico y natural, interactuando
con él de manera constante. Por lo tanto,
el fuerte dinamismo de los procesos
urbanos junto a la intensa interaccién de
los cambios que tienen lugar sobre el
territorio es lo que caracteriza la
complejidad de las ciudades.



Tomando en consideracion su elevada Demanda urbana. Esta compuesta
complejidad y para facilitar las tareasde ~ por ciudadanos, agentes econémicos,

analisis del ejercicio de prospectiva, la agentes sociales y visitantes, que
ciudad contemporanea se asimila a un plantean una serie de requisitos y
sistema funcional en el que coexisten aspiraciones a la ciudad para viviry
diferentes subsistemas fuertemente trabajar adecuadamente en ella. Dichas
interrelacionados y sometidos a factores ~ demandas deben satisfacerse a través de
de cambio del entorno (ver cuadro 3). la prestacién de servicios y la provision
Cuadro 3.
Sistema funcional urbano.
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de productos por los diversos
subsistemas de la oferta urbana.

Subsistema econdmico. Es la parte
de la oferta urbana orientada a
satisfacer las necesidades de empleo y
bienestar econémico de la poblacidn, asi
como a cubrir las exigencias de los
agentes econdmicos para desarrollar de
forma competitiva sus actividades
productivas y comerciales.

El subsistema econdémico dispone de los
siguientes elementos para alcanzar sus
fines:

* Agentes econémicos, como los
empresarios y los trabajadores.

* Tecnologias productivas para
fabricar bienes y proporcionar
servicios.

* Servicios productivos que prestan
apoyo a las empresas.

* Capital para financiar sus
operaciones.

Subsistema social. Comprende
aquellos elementos de la oferta urbana
que tratan de satisfacer las necesidades
bésicas y avanzadas, tanto de la
poblacién residente como de los
visitantes que acuden a la ciudad.

El subsistema social dispone de los
siguientes elementos para alcanzar sus
fines:

 Agentes sociales, como las
administraciones publicas, las
organizaciones sin d&nimo de lucroy
los propios ciudadanos.

Técnicas para afrontar problemas
sociales.

Servicios sociales dirigidos a los
ciudadanos.

Capital social para facilitar la
cohesién y la convivencia
ciudadana.

Subsistema ambiental. Incluye
los elementos de la oferta urbana

dedicados a la preservacion y el
desarrollo de un medio ambiente urbano
y natural acorde con las aspiraciones de
la ciudadania y de los agentes
socioecondmicos.

El subsistema ambiental dispone de los
siguientes elementos para alcanzar sus
fines:

* Agentes ambientales, como las
administraciones publicas, las
asociaciones ecologistas y los
propios ciudadanos

* Tecnologias para preservar el medio
ambiente.

* Servicios ambientales.

* Capital ambiental en forma de
recursos naturales y urbanos.

Subsistema de gobierno.
Representa a aquellos actores y
elementos de la oferta urbana que
proporcionan los modelos y los
instrumentos de gobernanza necesarios
para lograr una armoniosa convivencia
en el &mbito urbano.

El subsistema politico dispone de los
siguientes elementos para alcanzar sus
fines:

* Agentes politicos, como los partidos,
las asociaciones empresariales, los
sindicatos, los movimientos sociales
y los propios ciudadanos.

e Instrumentos politicos y
administrativos para la practica del
gobierno.

e Estructuras para la ejecucién de la
politica.

* Capital politico en forma de
principios, valores y aceptacién
publica.

Subsistema espacial. La dltima
dimension de la oferta urbana es el
subsistema fisico-espacial. En el modelo
conceptual propuesto, el subsistema
espacial recibe y da respuesta a las
demandas urbanas una vez que son



tamizadas e interpretadas por los
subsistemas econdmico, social,
ambiental y politico.

El subsistema espacial dispone de los
siguientes elementos para alcanzar sus
fines:

e Sistemas de transporte para acceder a la
ciudad desde el exterior, ya sea por
carretera, ferrocarril, via aérea o
maritima. Una parte importante de
estos sistemas son las puertas de acceso
a la ciudad -aeropuertos y estaciones de
ferrocarril y autobuses- y los centros de
transporte de mercancias.

* Sistemas de movilidad para
desplazarse en la ciudad y en su area
de influencia préxima. En este
elemento se incluyen las vias urbanas,
los servicios de autobuses, metro,
ferrocarril de cercanias y taxis, y los
medios de transporte no motorizados.

e Espacios productivos para alojar
actividades econémicas: poligonos
industriales, parques tecnolégicos,
parques cientificos, parques
empresariales, incubadoras de
empresas, recintos feriales, palacios
de congresos, centros logisticos, etc.

e Infraestructuras bdsicas ligadas al
ciclo del agua, recogida y tratamiento
de residuos, generacién y distribucién
energética, sistemas de
telecomunicaciones, vertederos,
servicios de limpieza, etc.

* Areas residenciales, que incluyen
parques de viviendas, equipamientos
comerciales y sociales de barrio,
colegios, parques y dreas deportivas,
etc.

* Equipamientos colectivos: grandes
centros comerciales, hospitales,
tanatorios, auditorios, teatros,
universidades, etc.

* Espacios verdes: jardines, parques
urbanos, metropolitanos y regionales.

* Areas recreativas: parques tematicos,
complejos deportivos, centros
museisticos, distritos teatrales 'y
complejos de ocio.

Soporte tecnoldgico. Constituye un
elemento de caracter transversal que
proporciona apoyo a la operativa de los
subsistemas urbanos descritos
anteriormente. En otras palabras: la
tecnologia se ha convertido hoy en dia
en el soporte por excelencia para que las
denominadas ciudades inteligentes
puedan realizar con eficacia sus diversos
procesos operativos y atender las
necesidades de las demandas urbanas.

Factores del entorno. Finalmente,
existen multiples factores geopoliticos,
sociales, econdmicos, tecnolégicos y
politicos exégenos a la ciudad, pero que
afectan a su funcionamiento y
equilibrio. De hecho, los sistemas
urbanos estan continuamente
reaccionando ante los cambios externos,
tratando de adaptarse o sobreponerse a
ellos. Por lo tanto, es muy importante
reconocer y evaluar los factores de
cambio que tienen lugar en el contexto
en el que operan las ciudades.

Con el propésito de explicar de

forma simplificada la compleja
operativa del sistema urbano
contemporaneo, el modelo conceptual
propuesto despliega el funcionamiento
urbano de forma secuencial. Asi, en
primer lugar, la demanda urbana
plantea una serie de exigencias a los
diversos subsistemas de la oferta
urbana; en segundo lugar, estas
exigencias son recogidas, interpretadas
y jerarquizadas por los subsistemas
econdmico, social, ambiental y politico;
y, en tercer lugar, los subsistemas
anteriores trasladan demandas
especificas al subsistema fisico-espacial,
responsable de proporcionar
infraestructuras, sistemas de transporte
y edificaciones capaces de dar respuesta
a las necesidades de la sociedad urbana.
Obviamente, en la vida real este flujo de
operaciones no es estrictamente lineal,
sino que suele estar plagado de bucles y
retroalimentaciones entre los diversos
subsistemas.

El hogar de la mitad del planeta

23



24

Ciudades y ciudadanos en 2033

La conceptualizacion de la ciudad aqui
expuesta tiene una clara ventaja: nos
permite plantear una abstraccién
simplificada e inteligible de la
complejidad de la realidad urbana, que
resulta facilmente asimilable por los
agentes locales y los propios ciudadanos.
De esta forma, se pueden describir y
explicar las relaciones que se desarrollan
entre los diversos componentes urbanos,
sin olvidar que el proceso de cambio de

una ciudad no es secuencial (un
elemento afecta directamente a otro),
sino mas bien simultdneo (cada elemento
urbano afecta a otros en su dindmica
adaptativa). Finalmente, recordemos que
una ciudad forma parte de un sistema
funcional superior, ya sea regional o
internacional, en el que un conjunto de
urbes estan ligadas por un sinntimero de
relaciones econdmicas, sociales y
espaciales.
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Las ciudades ya no son esos grandes emblemas de los
Estados nacionales que durante tanto tiempo fueron. La
globalizacion ha trastocado sus tradicionales funciones y ha
hecho que, al menos en el caso de las grandes urbes, se creen
afinidades entre ellas que poco o nada tienen que ver con la
territorialidad. En la caspide del sistema global de ciudades
no estan ahora las de mayor poblacion, sino aquellas con
mas desarrollo tecnoldgico, mejores servicios y una especial
notoriedad cultural. Espafia no es ajena a esta circunstancia,
aunque se echa en falta una estrategia que salve la tradicional
brecha entre zonas rurales y urbanas.

¢Siguen siendo las ciudades esos
grandes emblemas de los Estados
nacionales que durante tanto tiempo
fueron? Dificilmente. La globalizacion
ha trastocado sus tradicionales
funciones y ha hecho que, al menos en el
caso de las grandes urbes, se creen
afinidades entre ellas que poco o nada
tienen que ver con la territorialidad.

Desde los inicios de la Revolucion
Industrial a principios del siglo XIX, el
sistema de ciudades internacional se ha
organizado y centrado en torno a los
paises occidentales. Sin embargo, desde
finales del siglo XX, asistimos a una
transformacion del sistema urbano
global que impulsa el surgimiento de
una red de ciudades policéntrica, dotada
de multiples polos de decisiéon
localizados en diferentes regiones.

Asi pues, el mapa urbano del mundo esta
en plena reconfiguracion. Concretamente,
el proceso de globalizacién econémica
estd afectando directamente al sistema de
ciudades, erosionando su relacion
histérica con los Estados nacionales. Se
estan generando nuevas geografias de
urbanizacién que no coinciden con el
territorio del Estado y, en consecuencia,
comienzan a cristalizar nuevas jerarquias
urbanas, dominadas por las ciudades
globales. Estas tienden a convertirse en
regiones urbanas masivas y policéntricas,
con todos los problemas sociales y
ambientales que ello conlleva.

Asimismo, hoy en dia se observa la
paradoja de que metrdpolis muy
pobladas en paises poco desarrollados
no figuran en la cispide del sistema de
ciudades global. Esto significa que la
poblacion no es determinante a la hora
de establecer la primacia de una ciudad
en el mundo contemporaneo. Otros
factores, como la capacidad tecnologica,
la oferta de servicios avanzados y la
notoriedad cultural, influyen mucho
mas en el rango de una urbe en el
contexto global. La nueva escala de
atributos urbanos viene propiciada por
la globalizacién y la terciarizacion
avanzada de la economia, que refuerza
el peso de las denominadas ciudades
globales.

La mayoria de los estudios actuales sobre
ciudades globales se basan en el analisis
de las transacciones entre ellas. Esto se
debe a que el desarrollo urbano puede
considerarse como un proceso de
creacion de redes que se extienden por
diferentes &mbitos espaciales. De hecho,
las empresas transnacionales son los
actores mas importantes en la formacién
de estas multiples redes relacionales. Por
tanto, estos estudios suelen centrarse en
los lazos existentes entre ciudades en el
contexto de la globalizacién.

Un ejemplo de lo expuesto es la jerarquia
global de ciudades elaborada por GaWC
Research Network en 2010. Esta
clasificacion se basé en las transacciones



realizadas por las redes de oficinas de
100 empresas de servicios avanzados
establecidas en 315 ciudades. Frente a
un mundo representado segtin las
fronteras politicas establecidas, GaWC
proporciona una visién geografica
basada en la configuracién de las
conexiones econémicas y geopoliticas,
categorizando las ciudades del mundo

en cinco grandes grupos (ver cuadro 4):

* Ciudades Alfa++. Grandes
metropolis que destacan por su alto

nivel de integracion. Londres y Nueva
York son los claros exponentes de esta

categoria por su elevado nivel de
conectividad.

alto nivel de conectividad y
complementan a Londres y Nueva

Ciudades Alfa+. Tienen también un

York, en gran parte abasteciendo las
necesidades de servicios avanzados
para la regién de Asia Pacifico. En esta
categoria se encuentran Hong Kong,
Paris, Singapur, Tokio, Shanghai,
Chicago, Dubdi y Sidney.

Ciudades Alfa y Alfa-. Enlazan las
principales regiones y paises con la
economia mundial. En el nivel Alfa se
encuentra Madrid y en el nivel Alfa-
estd Barcelona.

Ciudades Beta. Son importantes
para relacionar su regién o pais con la
economia mundial.

Ciudades Gamma. Conectan sus
regiones o paises mas pequefios con la
economia mundial o ciudades
importantes del mundo. Su principal
capacidad no estd en la produccion de
servicios avanzados.

Cuadro 4.
Ciudades globales en 2010
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Fuente: The World According to GaWC Research Network, 2010 y elaboracion propia.
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Si se observa el mundo desde el punto de
vista de la conectividad de las ciudades,
surge una nueva imagen en la que cada
ciudad estd orientada virtualmente
hacia otras ciudades del mismo nivel de
conectividad. Los mapas nacionales o
continentales dan paso a una nueva
configuracién mundial entendida como
un archipiélago, donde cada ciudad
aparece separada por completo de su
entorno geografico y mas cerca de otras
ciudades del mismo nivel.

Sin duda alguna, esta jerarquia global
no deja de ser una fotografia estatica
correspondiente a un periodo temporal
preciso. En realidad, el sistema de
ciudades esta sometido a un lento pero
contintio dinamismo que afecta al
posicionamiento de las urbes. De hecho,
durante las tltimas dos décadas se han
producido variaciones en el sistema
global urbano debido a causas tanto
econdmicas como geopoliticas. Mientras
que las metropolis de Nueva York,
Londres, Paris y Tokio se han mantenido
como centros globales, otras ciudades
como Shanghai, Hong Kong, Singapur,
Dubdi, Sidney o Chicago han ganado
puestos en la jerarquia urbana global.
Asimismo, la emergencia econdémica de
los llamados paises BRIC (Brasil, Rusia,
India y China) estd impulsando a
algunas de sus urbes a puestos
relevantes del ranking global (Sao
Paulo, Mosci, Mumbai y Beijing).

La desigual forma de integracién de las
ciudades en las redes econdmicas
globales plantea cuestiones criticas
relativas a la gobernanza urbana.
Muchas ciudades estan tratando de
adoptar funciones globales y de
reestructurar su tejido espacial con el fin
de fortalecer su reputacién y posicién en
la jerarquia global. Con frecuencia, esta
carrera global se centra en dar respuesta
a las exigencias de las empresas de
servicios financieros y avanzados,
desatendiendo las necesidades de la
poblacién local. Llevada al extremo, esta
estrategia global puede generar

impactos ambientales adversos y
provocar la polarizacion socio-espacial.
Asi pues, el reto de futuro consistird en
establecer un modelo de gobernanza
adecuado que permita compartir los
beneficios generados por una ciudad
global entre todas las capas sociales de
la comunidad urbana.

La peculiaridad del sistema
europeo

Aunque Europa no produjo los primeros
asentamientos urbanos, las ciudades se
han desarrollado ahi con mayor
continuidad histérica. En la actualidad,
Europa es un continente
predominantemente urbano. Se estima
que cerca del 70% de la poblacién de la
Unio6n Europea (unos 350 millones de
personas) vive en concentraciones de
mas de 5.000 habitantes.

El modelo urbano europeo se
caracteriza por la elevada densidad
poblacional y por la gran variedad de
tipologias. Todo ello hace que la
jerarquia urbana del continente europeo
sea menos marcada que en otras partes
del mundo, facilitando la convivencia de
grandes metrépolis con un gran nimero
de ciudades intermedias y pequefias. Las
ciudades europeas estan dotadas de un
patrimonio histdrico, econdmico y
cultural muy variado. Destaca su
preocupacion por lograr una buena
integracion social y urbanistica de los
distintos barrios y por preservar la
mezcla de usos.

El modelo policéntrico europeo ha dado
lugar a una estructura urbana menos
concentrada que en paises como China 'y
Estados Unidos. En la Unién Europea
existen 23 ciudades de mas de un millén
de habitantes y 345 ciudades de mas de
100.000. Solo el 7% de la poblacién
europea vive en ciudades de mas de cinco
millones de habitantes, frente al 25% de
la poblacién de los Estados Unidos.
Asimismo, el 56% de la poblacién urbana
europea (38% del total) vive en ciudades



pequefias o medianas de entre 5.000 y sus areas de influencia préoximas. La

100.000 habitantes. categoria superior de las FUA europeas
estaba constituida por 76 areas de
Un estudio de la Comisién Europea crecimiento europeo metropolitano

(ESPON, 2006) identific6 cerca de 1.600 (MEGA, segun sus siglas en inglés) con
areas funcionales urbanas (FUA, por sus  ambito de influencia mundial o europeo,

siglas en inglés) segtn los flujos que se clasificaron en cinco categorias
laborales que generaban las ciudades y (ver cuadro 5):
Cuadro 5.

@ Nodos globales o mundiales

@ Centros europeos
® Metropolis potentes £

® Metrdpolis potenciales
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1) Nodos mundiales (2). Grandes
ciudades, muy competitivas, con
conectividad muy alta y &mbito de
influencia mundial: Londres y Paris.

2) Centros europeos (17). Ciudades
altamente competitivas, con capital
humano sélido y buena accesibilidad:
Mdnich, Francfort, Amsterdam,
Milan, Hamburgo, Bruselas,
Stuttgart, Helsinki, Oslo, Dusseldorf,
Madrid, Roma, Copenhague, Berlin,
Barcelona, Estocolmo y Viena.

3) Metrépolis potentes (8).
Relativamente grandes y con capital
humano sélido, pero con algin punto
débil: Colonia, Manchester, Atenas,
Dublin, Zurich, Lyon, Goteburgo y
Turin.

4) Metropolis potenciales (25).
Maés pequefias, menos competitivas,
mas periféricas y con capital humano
mas débil que las metrdpolis
potentes: Varsovia, Budapest, Praga,
Lisboa, Amberes, Rotterdam,
Malmoe, Marsella, Glasgow,
Bremen, Toulouse, Lille, Niza,
Aarhus, Edimburgo, Bergen,
Birmingham, Napoles, Bilbao,
Valencia, Luxemburgo, Bolonia,
Palma de Mallorca y Bratislava.

5) Metropolis débiles (24). Con
puntuaciones menores en los
parametros medidos que la anterior
categoria: Burdeos, El Havre,
Génova, Bucarest, Tallin, Sofia,
Sevilla, Oporto, Lubliana, Katowice,
Vilnius, Cracovia, Riga, Gdansk-
Gdynia, Breslavia, Bratislava,
Poznan, Lodz, Szczecin, Timisoara,
La Valetta, Turku, Cork y
Southampton.

El anélisis del sistema de ciudades
europeo se completa con el estudio de
sus ejes y territorios con problemas de
desarrollo (ver cuadro6). A finales de los
ochenta (Brunet, 1989), en Europa se
detectaba una megaldpolis central, que

partia del sur de Inglaterra, atravesaba
el Benelux, la regién parisina y el sur de
Alemania, y llegaba hasta el norte de
Italia. Esta megaldpolis concentraba los
mayores indicadores de avance y
vitalidad econémica del continente, ya
que comprendia una sexta parte de la
superficie comunitaria, integraba el 51%
de las ciudades europeas de més de
200.000 habitantes, acogia a mas de 80
millones de personas y generaba
practicamente la mitad de la riqueza de
Europa occidental.

El eje central se cruzaba
transversalmente con el Arco
Mediterrdneo, que abarcaba desde la
Lombardia italiana hasta la region
valenciana en Espafia, pasando por toda
la cuenca mediterranea francesa. Este
eje presentaba unas caracteristicas
diferenciadas a las de 1a megalépolis
central europea: la actividad econémica
estaba distribuida de forma mas difusa;
el sistema de ciudades era menos
concentrado, y sus territorios
experimentaban tasas de crecimiento
importantes, pero también sufrian
problemas de articulacién interna.

Por dltimo, se destacaban los llamados
finisterres o periferias, localizados en el
Arco Atlantico y en el sur del continente.
Tenian economias basadas en sectores
industriales maduros y en declive, un
bajo nivel de desarrollo productivo y
una mala accesibilidad respecto a los
principales ejes de desarrollo. En suma,
a finales de los ochenta, el proceso de
integracion europeo estaba produciendo
un efecto de acumulacién en las
regiones centrales y en ciertas dreas del
Mediterrdneo en detrimento de las
regiones atlanticas del oeste y de los
territorios mas meridionales del
continente.

Sin embargo, en ese momento, diversos
acontecimientos geopoliticos y
econdémicos (caida del Muro de Berlin,
Acuerdo de Maastricht y Unién
Monetaria) condicionaron la evolucién



Cuadro 6.
Ejes de desarrollo europeos

. Megaloépolis central
. Arco Mediterraneo
e e oo Finisterres

@® Nodos de desarrollo

Vectores de
; crecimiento

Lisboa 4

Fuente: DATAR, 2003, y elaboracién propia.

del sistema urbano europeo. Tras la
integracion de los Paises del Este en la
Unidn Europea, se percibe como la
megaldpolis central del continente se
desplaza hacia el eje geografico
configurado por Berlin, Praga y Viena.
Asimismo, se observa cémo el Arco
Mediterrdneo llega casi hasta el estrecho
de Gibraltar y muestra claras
ramificaciones hacia el interior de la
Peninsula Ibérica, gracias a las mejoras

en los sistemas de transporte. En
definitiva, el sistema urbano europeo
muestra dindmicas lentas pero
irrefutables del desplazamiento del eje
de desarrollo central hacia el este del
continente.

En suma, el andlisis del sistema de
ciudades europeas desvela el
mantenimiento del tridngulo Paris-
Londres-Amsterdam como corazén de la
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economia europea, unido al desarrollo
de potentes polos regionales y de
regiones transfronterizas, de las que
quedan excluidos los nticleos més
débiles. En este sistema queda patente el
protagonismo de las grandes ciudades
como centros de desarrollo territorial.
Sin embargo, la importancia de las
ciudades pequefias y medianas no debe
subestimarse, ya que son centros de
servicios, produccion, conocimientos e
innovacién regional. Asi pues, las
ciudades pequefias y medianas son
esenciales para garantizar el desarrollo
equilibrado, la cohesién y la
sostenibilidad del territorio europeo.

El caso espaiiol

De acuerdo con un estudio del
Ministerio de Fomento, en 2012 cerca
del 70% de la poblacion espafiola
habitaba en 85 grandes areas urbanas.
Para delimitar estas areas se aplicaron
criterios relativos a tamafio y densidad
de poblacién, dinamicas demograficas y
urbanas, evolucion del parque de
viviendas y redes de transportes
existentes.

Como resultado del citado anélisis se
obtuvieron ocho categorias urbanas (ver
cuadro 7):

Cuadro 7.
El sistema de ciudades espaiiol

Palencia ©
® Valladolid

@ Areas metropolitanas
internacionales

@ Areas metropolitanas
nacionales

Salamanca O Segovia ©

Avila ©

® Areas metropolitanas
regionales

® Areas urbanas de 250.000 a
500.000 habs.

O Toledo
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O Ciudad
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9 G Las palmas de|G.C,
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Melilla
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Fuente: Ministerio de Fomento, 2013, y elaboracion propia
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1) Dos areas metropolitanas
internacionales (Madrid y Barcelona)
que cuentan con funciones muy
diversificadas; servicios
especializados financieros, de gestién
e innovacion; numerosas dotaciones
culturales y de esparcimiento, y sedes
de empresas nacionales,
multinacionales y de alta tecnologia.
Su area de influencia es nacional y
mantienen estrechas relaciones con
otras metrépolis internacionales,
enlazando el sistema urbano espafiol
con el europeo y el mundial. Se
encuentran en la cima de la jerarquia
del sistema de ciudades espafiol y le
confieren estructura bipolar.

2) Tres areas metropolitanas nacionales
(Valencia, Sevilla y Bilbao) que
acttian como centros de servicios
especializados para amplias regiones
de la nacién. Disponen de funciones
diversificadas y en ellas predominan
los servicios administrativos,
comerciales y sociales. Su drea de
influencia es regional y mantienen
intensas relaciones con las
metropolis nacionales.

3) Ocho areas metropolitanas
regionales que operan como centros
terciarios y que tienen funciones
diversificadas y servicios
especializados, pero de influencia
subregional, o regional. Son Vigo-

4)

5)

6)

7)

il
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L

Pontevedra, Gijén-Oviedo-Avilés,
Zaragoza, Alicante-Elche, Murcia,
Malaga, Bahia de Cadiz-Jerez y Las
Palmas de Gran Canaria.

11 areas urbanas con entre 250.000
y 500.000 habitantes que se
desenvuelven como centros de
servicios subregionales. Sus
funciones son menos diversificadas y
se centran en servicios comerciales,
administrativos y sociales de &mbito
provincial. En esta categoria estan
Granada, Cérdoba, Santa Cruz de
Tenerife, Pamplona, San Sebastian,
Santander, La Coruiia, Valladolid,
Tarragona, Castellon y Palma de
Mallorca.

61 areas urbanas con entre 50.000 y
250.000 habitantes. Sus funciones
son reducidas y poco especializadas,
aunque pueden exhibir
equipamientos de cierta
especializacién. Son nodos de
transporte para la comarca, que es
donde proyectan su influencia.

Resto de las areas urbanas con al
menos 50.000 habitantes.

Pequefias areas urbanas con entre
20.000 y 50.000 habitantes.

8) Areas no urbanas con menos de

20.000 habitantes.
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Adicionalmente a la jerarquia del
sistema urbano espafiol, se identifican

los principales ejes y nodos de desarrollo

del pais (ver cuadro 8):

* El Eje Mediterraneo, vertebrado por
la autopista AP-7, abarca desde la
frontera francesa hasta Andalucia.
Comprende algunas de las dreas mas
dindmicas del pais y se caracteriza
por una equilibrada estructura
funcional. La industria es el sector
basico de este eje, sin olvidar el peso
del sector terciario, en el que el
turismo tiene una alta participacion.

* El Eje del Ebro se extiende desde el
Pais Vasco hasta Cataluiia, siguiendo

el valle del rio a través de Navarra, La
Rioja y Aragén. Se trata de un espacio

muy dindmico desde el punto de vista
demografico, agrario e industrial,
ademads de las actividades terciarias
que se concentran en sus areas
metropolitanas.

La region Metropolitana de Madrid
engloba la provincia de Madrid junto
con Toledo y Guadalajara,
fuertemente interrelacionadas en el
plano industrial. La metrépoli
madrilefia concentra actividades
industriales y terciarias punteras en
cuanto a tecnologia e innovacion, y
dispone de equipamientos socialesy
culturales de elevada sofisticacion.

e Aparte de los anteriores, se observa un

creciente potencial de desarrollo en
otras areas como el Eje Atlantico, el
Eje Andaluz, y el Eje Madrid-Valencia.

Cuadro 8.

Vigo
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drragona
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o
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Fuente: Elaboracion propia
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Mucha concentracion, poco
equilibrio

De los andlisis previos, se obtienen una
serie de conclusiones sobre la situacién
de las ciudades espafiolas en los sistemas
urbanos.

1) Espafia no cuenta con ciudades en las
posiciones superiores de la jerarquia
del sistema urbano global. Madrid y
Barcelona aparecen en los escalones
intermedios de dicha jerarquia (Alfay
Alfa-). Pero, lejos de suponer una
preocupacion, la posicién de las dos
metropolis espafioles deberia
considerarse un valor positivo. La
escalada a posiciones superiores
conllevaria un tremendo esfuerzo
inversor en infraestructuras, en
atraccion de actividad econémica y en
crecimiento poblacional, lo que
acarrearia fuertes impactos sociales y
ambientales, asi como una guerra
fratricida entre ambas ciudades.
Madrid y Barcelona disponen de un
tamafio y de un posicionamiento
adecuados para enlazar con el sistema
global y al mismo tiempo evitar las
disfuncionalidades que sufren todas
aquellas metrépolis que superan los
diez millones de habitantes.

2) Las ciudades de Madrid, Barcelona,
Bilbao y Valencia ocupan lugares
destacados en el sistema urbano
europeo. Sobre todo, la capital
madrilefia y la catalana disfrutan de
un posicionamiento fuerte en el sur
del continente como para articular,
junto con Milan y Roma, el
denominado Arco Mediterrdneo. La
mayor amenaza a medio plazo para
las urbes espafiolas es el progresivo
desplazamiento del poder econémico
y politico de la Unién Europea hacia
el este.

3) La configuracion del sistema urbano
espafiol muestra los desequilibrios
estructurales propios del desarrollo

polarizado. Mds de 32 millones de
personas (el 68% del total nacional)
habitan en alguna de las 85 areas
urbanas consideradas grandes,
mientras que sélo 5,8 millones
residen en las pequefias. En términos
de superficie, las ciudades espafiolas
ocupan tan solo el 9,6% del territorio
nacional.

4) Las ciudades se concentran en
determinados puntos del territorio
siguiendo una estructura semianular
alo largo del litoral. La mayor
presencia de dreas urbanas en el
litoral, tanto insular como peninsular,
contrasta con su escasa presencia en
el interior de la peninsula,
exceptuando el caso de la
aglomeracién madrilefia. El sistema
posee una estructura bipolar
relativamente equilibrada entre
Madrid y Barcelona.

5) Se ha producido una reorganizaciéon y
polarizacién de las dindmicas
territoriales en torno a las
infraestructuras de transporte, que
estan actuando como polos de
atraccion y difusién del crecimiento
urbano. Puede decirse que las redes
viarias y de ferrocarril se han
convertido en las principales
herramientas de construccion
territorial y de orientacion de los
patrones de crecimiento urbano a
gran escala. Los nuevos sistemas de
transporte estan disolviendo las
barreras espaciales al acortar las
distancias fisicas, gracias a la
disminucién de los tiempos de viaje.

6) En el territorio espafiol se observa
una tendencia a la dispersion espacial
de los asentamientos urbanos y a una
dilucién paulatina de las barreras
tradicionales entre lo urbano y lo
rural, lo cual entrafia riesgos. La
Unién Europea lleva afios
defendiendo un modelo de ciudad
compacta y advirtiendo de los graves

Un sistema en plena reconfiguracion

35



36

Ciudades y ciudadanos en 2033

inconvenientes de la urbanizacién
dispersa, difusa o desordenada. Entre
ellos cabe destacar el impacto
ambiental, la segregacion social, la
ineficiencia econémica derivada de
las elevadas inversiones en
infraestructurasy el alto coste en la
prestacion de los servicios publicos.

En suma, en el caso de las ciudades
espafiolas se pone de manifiesto la
necesidad de apostar por el desarrollo
de un sistema urbano policéntrico y mas

equilibrado, con una nueva relacién
entre las zonas urbanas y las rurales.
Para ello se requiere poner a su servicio
estrategias integradas de transporte y de
comunicacién que permitan el acceso de
los ciudadanos a los territorios y al
conocimiento, y ayuden a estimular el
desarrollo creativo, innovador e
inteligente de la proteccion de la
naturaleza y del patrimonio cultural
para poner en valor la identidad regional
y conservar la diversidad como factores
fundamentales de cada region.
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La herencia del ‘boom’
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El ‘boom’ del periodo 2000-2008 nos ha dejado unas ciudades
llenas de excesos y desequlibrios, exacerbados luego por la
subsiguiente crisis. La demanda oportunista y cortoplacista de
ciudadanos y empresarios, el foco en sectores maduros y poco
innovadores, el consumo desbocado, el casi descontrolado
crédito, la immigracion poco calificada, los desmanes
urbanisticos y la escasa preocupacion medioambiental: estas son
las herencias del ‘boom’ que tendremos que encauzar buscando
nuevos modelos de desarrollo y de gobernanza urbana.

Las ciudades no han sido inmunes a los
efectos de la prolongada crisis
econdmica que aflige a Espafia desde el
afio 2008. Antes al contrario, han
reflejado con crudeza la virulencia de
esa crisis a través de los crecientes
problemas de marginacion social en sus
barrios, el cierre de instalaciones
productivas y locales comerciales, la
infrautilizacién de las infraestructuras
de transporte o la presencia de
numerosos edificios residenciales sin
acabar en las periferias urbanas. A las
heridas fisicas mencionadas habria que
afiadir los numerosos episodios de
corrupcion que han aflorado en los
gobiernos locales en los tltimos afios.

Esta crisis puede considerarse un punto
de inflexion o, quizds, de ruptura con el
modelo de desarrollo predominante en
el pais durante el periodo pre-crisis. La
percepcién mayoritaria de los analistas
consultados es que las ciudades
espafiolas se encuentran actualmente en
un estado latente de escasa actividad
vital, que no se superard hasta que los
indicadores econémicos muestren una
recuperacion fuerte y sostenida en el
tiempo.

Por esta razon, antes de acometer la
visién de futuro de las ciudades
espafiolas hemos creido conveniente
establecer como punto de referencia mds
apropiado el periodo 2000-2008, etapa
previa a la actual crisis econdmica y en
la que la mayoria de las ciudades
observaron un comportamiento

extremadamente dindmico. Tanto los
aciertos como los excesos de las politicas
urbanas durante ese periodo
constituyen una referencia mas
interesante y critica para el ejercicio de
prospectiva que la falta de vitalidad
observada en plena crisis.

A continuacidn, se presenta la
caracterizacion general de las ciudades
espafiolas durante el periodo pre-crisis
(2000-2008), siguiendo el esquema del
sistema funcional expuesto en el primer
capitulo (ver cuadro 9).

Demanda urbana. El
comportamiento de los principales
segmentos de la demanda urbana
durante el periodo precrisis puede
expresarse en los términos siguientes:

* Lademanda empresarial. El fuerte
dinamismo de la economia propici6 la
proliferacién de empresarios
oportunistas con una vision
cortoplacista sobre los asuntos
urbanos. La ciudad aparecia como un
tablero de ajedrez provisto de buenas
infraestructuras, en el cual se podian
realizar operaciones especulativas
con cierta facilidad.

* La demanda ciudadana se componia
de ciudadanos mayoritariamente
individualistas y poco interesados en
los asuntos publicos, que dejaban en
manos de las instituciones la
resolucion de los problemas locales.
Prevalecia la desafeccion de los
ciudadanos ante los numerosos casos



de corrupcion y ante la escasa
transparencia en el proceso de toma
de decisiones en el &mbito municipal.
La demanda turistica crecia afio tras
afio, pero se mostraba insensible a los
impactos ambientales y sociales que
su actividad podia ocasionar. El
objetivo tltimo era disfrutar de unas
vacaciones tranquilas, en destinos
turisticos atractivos y bien equipados,
y a precios muy competitivos.

Subsistema econdémico. El intenso
dinamismo econdémico produjo un
crecimiento generalizado de la riqueza,
del consumo y del empleo en la gran
mayoria de las ciudades espafiolas. El
bienestar econdmico trajo con sigo un
nuevo proceso de expansién urbana
impulsado por el aumento del poder
adquisitivo. Los numerosos excesos
inmobiliarios cometidos durante estos
afios agravaron la crisis posterior.

Cuadro 9.
Sistema funcional urbano en el periodo pre-crisis

Informacion de perfiles
y comportamientos de
consumidores urbanos

{ Tecnologia

e-Administracién por
areas municipales

Fuente: Elaboracion propia

Ausencia de conexién tecnolégica

entre subsistenas urbanos

Transporte Transporte

Servicios especificos
de tele-asistencia 'y
emergencias

E SireF Sistemas . colectivo .
Econdémica de transporte _Privado Transporte Social
i ’ externos  2utomévil no motorizado
Mano de Emplgo Sectores Siends
obra poco de baja poco o
Espacios cualificada calidad competitivos Demografia Nuevas DT R
productivos desequilibrada estructuras
: Empresas poco familiares
inlr:ovado’:as _ Fuerte Vivienda Vivienda
; inmigracion Escaso social rehab
Infraestructuras Consumo Renta - Débil cohesién (:)F:it:ll
productivas desbocado desigual Empresgrlos social
oportunistas Macro-
. Espacios equipamientos
Sistemas Infraestructuras _ de ocio
energia e . uristas
! basicas Ciudadanos i i
convencional desafectad insensibles PN
esafectados Equipamientos
Energia Espacios barrio
renovable Elevado Impactos no publicos
. L consumode . tad encuentro
Gestion Descoordinacion recursos Imputados
i opaca publico-privada _
Sistemas Servicios Emisiones .Deb'.l L. 5
olecom municipales crecientes CONCieNciacion Espacios
L Dominere ambiental verdes
Participacion tid Escasa T
cosmética [T cooperacion
politicos
Tecnologia Espacios Infraes_tructuras -
: gl L. naturales ambientales Tecnologia
i de Gobierno sl -
ciudadana Ambiental :

Acciones puntuales de
eficiencia energética y
emisiones
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Veamos algunos rasgos caracteristicos
del pasado entorno econémico.

e Una de las debilidades de muchas
economias urbanas fue la excesiva
concentracion en sectores maduros y
con baja productividad, como eran la
construccion, el turismo, el comercio
y otros servicios basicos.

* Salvo en las grandes metroépolis
nacionales donde la base productiva se
hallaba mas diversificada, muchos
tejidos productivos locales estaban
dominados por pymes dedicadas a
actividades de baja o media intensidad
tecnoldgica, y orientadas
preferentemente al mercado nacional.
La presencia de las pymes industriales
en el exterior era muy débil.

* Elnivel de integracion de las bases
productivas locales era débil. La
necesidad de organizary
promocionar paquetes o clisteres
productivos empezaba a asomar en la
agenda economica de las ciudades
espafiolas, pero no con la fuerzay la
intensidad requeridas.

* Lainversién en I+D+i seguia siendo
una carencia critica en los tejidos
empresariales locales. La presencia
dominante de pymes con débil
capacidad investigadora, la
concentracion en sectores
productivos de bajo valor afiadido y la
escasez de ayudas publicas frenaron
el despegue de la inversién en I+D+i.

e Apesar de la bonanza econémica, en
este periodo hubo escasas iniciativas
emprendedoras e innovadoras en el
ambito empresarial, debido a la débil
conexion entre empresas y centros de
investigacion, la falta de apoyo del
sector financiero y el temor al riesgo
que es propio de la cultura espafiola.

e Lafinanciacion abundante y barata
de aquellos afios produjo el
endeudamiento desmesurado de
empresas, familias y ayuntamientos,
en vez de aprovecharla
convenientemente para desarrollar
nuevas actividades industriales de
caracter innovador.

* El mercado laboral estuvo
condicionado por excesivas rigideces,
que ralentizaron la movilidad
funcional y geografica de los
trabajadores y mantuvieron
relativamente altas las tasas de
desempleo.

¢ El consumo local se desbocd, no sdlo
en lo que se refiere a articulos
cotidianos y servicios de ocio, sino
también en la adquisicién de
automoviles y viviendas. Todo ello
produjo un encarecimiento
generalizado de precios que terminé
afectando a la calidad de vida en los
nucleos urbanos.

Subsistema social. El tejido social de
las ciudades espafiolas durante el
periodo reflejé las tensiones producidas
por el progresivo envejecimiento de la
poblacidn, el aluvién de inmigrantes y la
aparicién de nuevas estructuras
familiares. Entre los diversos impactos
producidos en el subsistema social, hay
algunos especialmente resefiables:

* Latendencia al envejecimiento de la
estructura demografica parecio
equilibrarse con la llegada de gran
cantidad de inmigrantes, atraidos por
las oportunidades econdmicas y las
prestaciones sociales ofrecidas por el
pais. Sin embargo, la virulencia de la
presente crisis econémica ha
producido una reversion en los flujos
migratorios, dando lugar a una
pérdida importante de poblacion
joven cualificada.

* Lasegregacion espacial y exclusién
social creci6 en las ciudades espafiolas
debido a procesos de terciarizacién
(sustitucion de viviendas por
servicios), gentrificacién (expulsion de
clases poco acomodadas por proyectos
de renovacién urbana) y tematizacién
(conversion de barrios residenciales en
distritos turisticos).

* Losservicios sociales en sanidad,
educacion y cultura alcanzaron altas
prestaciones en las ciudades,
coincidiendo con importantes avances
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en los servicios asistenciales dirigidos sin dnimo de lucro) orientado a la
a mayores, nifos, discapacitados y ayuda internacional, pero el
excluidos en general. Sin embargo, la movimiento asociativo ciudadano
crisis econémica ha obligado a perdié el vigor que habia tenido en
recortar prestaciones, e incluso a décadas anteriores. Con el
cerrar equipamientos sociales. advenimiento de la crisis se produjo la
* Laoferta formativa de estudios eclosién de las redes sociales a través
superiores aumento y con ella el nivel de las nuevas tecnologias de
medio de estudios de la poblacién en comunicacioén, que anunciaba nuevas
general, pero los indices de abandono formas de organizacion social.
escolar aumentaron preocupantemente
entre la poblacién joven como Subsistema ambiental. El fuerte
consecuencia de la amplia oferta de dinamismo econémico impulsé la
puestos de trabajo poco cualificadosen  urbanizacién desmedida de muchos suelos
el sector de la construccion. en las periferias urbanas, asi como la
* El capital social de las ciudades construccién de pesadas infraestructuras
espafiolas no se fortalecié de transporte de caracter metropolitano e
significativamente durante el periodo interurbano. El resultado fue un creciente
pre-crisis. Incluso puede hablarse deun  ntimero de agresiones ambientales en el
cierto debilitamiento del tejido social, territorio, sobre todo en el entorno
propiciado por el individualismo y el préximo a las ciudades.
consumismo rampante de aquellos
afios. Se produjo un auge importante * El metabolismo urbano aumentd
del Tercer Sector (entidades socialesy significativamente durante estos afios.
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En otras palabras: crecié el consumo de
suelo, energia y agua, mientras que
aumentaba la generacion de residuos
de todo tipo y de aguas sucias. Por todo
ello, se acentud considerablemente la
huella ecolégica de las ciudades.

Las emisiones de gases de efecto
invernadero y de particulas
contaminantes subieron durante este
periodo, debido a la ampliacion del
parque automovilistico y al proceso
urbanizador de las periferias
urbanas. La percepcion de los riesgos
que ésto conllevaba en el
agravamiento del cambio climético y
en la salud de los ciudadanos empezé
a calar en la poblacién espafiola.

La proliferacién de desarrollos
urbanisticos de baja densidad, tanto
en las periferias urbanas como en los
destinos turisticos, afect6 de forma
irreversible a numerosos paisajes
urbanos y naturales. En particular, el
litoral y las islas sufrieron con
intensidad el urbanismo invasivo
propio de este periodo.

e Apesar de la gravedad de los impactos
ambientales generados durante los
afios de bonanza econdémica, la
necesidad de tomar medidas firmes
para reconducir el modelo urbanizador
no llego a calar entre la mayoria de los
ciudadanos, los empresarios y los
gobernantes del momento.

Subsistema de gobierno. Los
gobiernos locales mantuvieron
posicionamientos y comportamientos
muy préximos al subsistema econémico.
La connivencia entre politicos y agentes
econémicos fue particularmente evidente
en las grandes operaciones urbanisticas
llevadas a cabo en estos afios.

* La descentralizacion de las
competencias urbanisticas en el
nuevo Estado autondmico espafiol fue
el germen, en gran medida, de los
desmanes urbanos cometidos durante
el periodo pre-crisis. La autonomia
urbanistica de los ayuntamientos y su
necesidad de financiacién propiciaron




la clasificacién de grandes superficies
de suelo como urbanizables y la
recalificacion de suelos que en
muchas ocasiones rayaban en los
limites de la legalidad.

La opacidad y discrecionalidad en la
gestion municipal predominante en
esos afios produjo el alejamiento
efectivo de los ciudadanos del
proceso de toma de decisiones sobre
su ciudad. No es de extrafiar que, al
destaparse flagrantes casos de
corrupcion, la ciudadania terminara
por desconfiar de la honestidad y
capacidad de la clase politica local.
Los mecanismos de cooperacién
publico-privada puestos en marcha se
vieron enturbiados por esos
escandalos, en los que primaban

los intereses particulares sobre

los generales. A pesar de todo, se
fueron desarrollando una serie de
novedosos instrumentos de
cooperacion, que en determinadas
circunstancias tuvieron resultados
satisfactorios.

La escasa participacién ciudadana en
la toma de decisiones sobre asuntos
publicos respondia muchas veces, no
so6lo a la falta de iniciativas reales por
parte de las instituciones para utilizar
este canal como toma de pulso a la
ciudadania, sino también a la
desafeccién de los propios
ciudadanos, quizas motivada por el
aparente buen funcionamiento del
sistema y los débiles lazos de
identidad.

La gran asignatura pendiente de los
gobiernos locales fue poner en
marcha un proyecto de ciudad
consensuado con la ciudadania. En su
lugar, se optd por ejecutar proyectos
cortoplacistas circunscritos a los
cuatro afios de legislatura. E1
resultado fue el debilitamiento de los
lazos entre clase politica y
ciudadanos.

Subsistema espacial. El boom
inmobiliario transformé sensiblemente
el subsistema espacial de las ciudades

La herencia del ‘boom’
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espafiolas. Esta transformacion dejo
innumerables cicatrices en nuestras
ciudades.

* Las fuertes inversiones ptblicas en
grandes infraestructuras de
accesibilidad (aeropuertos,
ferrocarriles, autopistas, autovias
urbanas, cinturones de
circunvalacion, etc.) puso a Espafia a
la cabeza de los rankings
internacionales en materia de
dotaciones de transporte. Sin
embargo, la falta de planificacién y de
andlisis rigurosos sobre las
necesidades reales del pais dieron
lugar al sobredimensionamiento de
las infraestructuras de transporte y al
consiguiente aumento del
endeudamiento publico.

* Se produjo la urbanizacién de
extensas areas en las periferias
urbanas, ya fueran grandes
metropolis, ciudades intermedias o

destinos turisticos. En muchos casos,
el nuevo proceso urbanizador supuso
la sustitucién del modelo de ciudad
compacta mediterrdnea por un nuevo
patrén de desarrollo disperso y
discontinuo respecto al existente. El
nuevo modelo primé el desarrollo de
sectores urbanos monofuncionales
(residenciales, parques
empresariales, espacios industriales,
grandes centros comerciales y de
ocio), articulados entre siy con la
ciudad mediante las infraestructuras
viarias. Asimismo, proliferaron las
urbanizaciones de viviendas
unifamiliares, inspiradas en el
modelo anglosajén de ciudad jardin,
con un elevado consumo de suelo.

La fragmentacién espacial propiciada
por el nuevo modelo en las periferias
urbanas llevo aparejado un aumento
de las distancias y, por tanto, de la
demanda de movilidad urbana. La
respuesta a esta demanda fue el



sobredimensionamiento de la red de
movilidad motorizada, favoreciendo
claramente al vehiculo privado sobre
otros medios de transporte. Los
sistemas de transporte no motorizado
(peatdn y bicicleta) fueron objeto de
timidas actuaciones por parte de las
autoridades municipales. El autobts,
el metro y el ferrocarril de cercanias
se consolidaron como medios
alternativos al automoévil sélo en las
grandes areas metropolitanas.

En relacién al parque residencial, se
sobredimensiond la oferta de
viviendas libres y se redujo a su
minima expresién la oferta de
viviendas sociales. Como
consecuencia de esta politica, la crisis
econdmica generd un enorme parque
de viviendas sin vender, vacias o a
medio construir, y puso en evidencia
la falta de una adecuada oferta de
viviendas sociales en la modalidad de
alquiler.

Se acometieron elevadas inversiones
en todo tipo de macro-equipamientos
ciudadanos e incluso de alcance
regional. La construccién de
universidades, hospitales, centros
deportivos, palacios de festivales y
museos disefiados por arquitectos de
renombre internacional se convirtié
en una extendida estrategia
municipal para crear edificios
emblematicos de la marca ciudad. Por
el contrario, los equipamientos de
barrio no recibieron una atencién
similar, sobre todo en los nuevos
desarrollos residenciales de las
periferias urbanas.

El espacio publico fue el gran
ignorado durante estos afios. La
mayoria de las calles de las ciudades
quedaron relegadas a meros canales
viarios, mientras que los espacios
verdes de los nuevos desarrollos
residenciales estaban, en muchas
ocasiones, sobredimensionados y mal
conectados con la ciudad consolidada.
Aumentd considerablemente el
consumo energético en las ciudades
espafiolas, sobrepasandose los niveles

de emisiones de gases de efecto
invernadero establecidos en el
protocolo de Kioto. Los esfuerzos
realizados por introducir energias
renovables en el &mbito urbano
fueron insuficientes debido, en parte,
ala falta de madurez de las
tecnologias disponibles y, en parte, a
la falta de una politica municipal
decidida en esta materia.

e Gracias a las ayudas proporcionadas
por los fondos estructurales
europeos, las ciudades espafiolas
acometieron la modernizacién de sus
infraestructuras basicas. Cabe
destacar las fuertes inversiones
realizadas en el ciclo del agua,
concretamente en materia de
depuracién. Asimismo, se pusieron en
marcha los sistemas para la
separacioén y el reciclaje de residuos.
Sin embargo, el fuerte crecimiento de
la demanda colocé al limite la
capacidad del sistema de
abastecimiento de recursos hidricos
en las ciudades del Arco
Mediterraneo.

Soporte tecnoldgico. Las ciudades
espafiolas realizaron un esfuerzo
importante por incorporar las nuevas
tecnologias de informacién y
comunicacién en la gestiéon municipal.
En un primer estadio se informatizaron
los procesos operativos de indole interno
para mejorar la eficacia y eficiencia de la
administracion local, y en una segunda
etapa se comenzaron a desarrollar
interfaces de comunicacién con los
ciudadanos a través del canal internet.

La tecnologia aplicada al &mbito urbano
perseguia satisfacer necesidades
operativas restringidas a actividades o
sectores muy concretos. En el ambito
social se comenzd a implantar los
servicios de tele asistencia y de
emergencias coordinadas. En el &mbito
econdémico, se empez6 a indagar sobre
los perfiles y comportamientos de los
consumidores urbanos. En el drea
ambiental, se llevaron a cabo acciones
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de ahorro energético y disminucién de
emisiones. Y en el gobierno, se puso en
marcha la e-administracién.

Como se expuso al principio del presente
capitulo, el periodo pre-crisis (2000-
2008) fue sucedido por una profunday
extendida crisis econémica que puso en
cuestion los fundamentos sobre los
cuales se habia sustentado el desarrollo
de la mayoria de las urbes espafiolas. La

crisis ha supuesto un duro revés para
muchas de las practicas sociales,
econdmicas, ambientales, urbanisticas y
politicas llevadas a cabo en el &mbito
municipal. Ante el previsible fin de la
recesion, las ciudades espafiolas tienen
la tarea de mirar hacia el futuroy
analizar los cambios que
previsiblemente marcardny
condicionardn su desarrollo en los afios
venideros.



Cuatro escenarios para las ciudades
espanolas en 2033
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Del rol de los distintos stakeholders urbanos y de su actuacion
dependera fundamentalmente la calidad de nuestras futuras
urbes. En un entorno dindmico, tendran la oportunidad de
desarrollar ciudades innovadoras, en profunda renovacion,
en lugar de construir ciudades oportunistas, plagadas por un
crecimiento poco sostenible. En un entorno menos favorable,
estara en sus manos lograr que las ciudades se reinventen, en

lugar de caer en declive.

Es posible entrever hacia dénde
caminaran las ciudades. Aunque no sea
facil enumerar y menos aun categorizar
los cambios a los que previsiblemente se
verdn sometidas durante las préximas
décadas, debido al grado de complejidad
bajo el que operan los sistemas urbanos
mas avanzados, pueden identificarse
una serie de tendencias muy marcadas,
que en bastantes casos estan ya en
marcha en el mundo més desarrollado y
que previsiblemente caracterizaran los
préximos 15 o 20 afios.

En el presente ejercicio de prospectiva se
identificaron 40 factores de cambios
sociales, econémicos, tecnoldgicos,
ambientales y de gobernanza, que
previsiblemente afectardn a las ciudades
espafiolas en el horizonte temporal
marcado (2033). Dichos factores de
cambio fueron evaluados por un panel
de expertos en asuntos urbanos
atendiendo a dos variables: el impacto
sobre los subsistemas de la ciudad y el
grado de incertidumbre sobre su
probabilidad de ocurrencia. Como
resultado de dicha evaluacién se
configurd una matriz de impacto-
incertidumbre (ver cuadro 10), en la
cual se diferenciaron tres tipologias de
cambios:

e Cambios ciertos (cuadrantes de color
verde), con impacto muy alto o
alto-medio en las ciudades, pero con
un grado de incertidumbre muy bajo
o bajo-medio sobre su posibilidad de
ocurrencia.

e Incertidumbres criticas (cuadrantes
de color rojo), con impacto muy alto o

alto-medio y un grado de
incertidumbre muy alto o alto-medio.

* Cambios poco relevantes (cuadrantes
de color naranja), con impacto
bajo-medio.

Los factores identificados son aquellos
que previsiblemente provocaran una
cascada de cambios ulteriores en las
ciudades. No obstante, esta relacién
unidireccional de causa-efecto puede
complicarse en algunos casos, de forma
que los efectos generen a su vez nuevos
drivers o fuertes reacciones, modificando
incluso a los drivers originales.

Seguidamente, se efecttia una breve
descripcién de los factores de cambio
evaluados y se identifican las
incertidumbres criticas de cada grupo
tematico.

Factores de cambio sociales

A primera vista, no deberia haber
grandes sorpresas en la evolucion social
de las ciudades en los préximos 15-20
afios. Sin embargo, una lectura mas
pausada de los factores de cambio
sociales expone tensiones contrapuestas,
que inevitablemente generan
incertidumbre en las previsiones. Hay
que distinguir entre tendencias socio-
demograficas, que suponen cambios
relevantes en la estructura demografica
de una comunidad urbana, y tendencias
socio-culturales, que afectan a las modas,
comportamientos, estilos de vida,
principios y valores de la poblacion.

El descenso de la tasa de natalidad y la
prolongacion en la esperanza de vida



Cuadro 10.
Evaluacion de factores de cambio

Nivel de impacto

A1: Lento crecimiento y
envejecimiento de la
poblacion

C2: Avance progresivos
en TICs

C8: Innovaciones en
vehiculos automocion

D5: Mayor concienciacion
ambiental de la
poblacion

Muy Alto

o
k] o

("8 A3: Variaciones en las

Eo estructuras y tipologias
= familiares

<

2

S

[}

=

10}

©

(1]

19}

©

m

>

: -

= Muy Bajo

A8: Mayor utilizacion
social TICs

B1: Avances en
globalizacion

B9: Mercado laboral
mas flexible

B10: Transformacion

distribucion

C3: Innovaciones en big
data

E4: Aumento de las
relaciones entre
ciudades

F6: Incorporacion de
nuevas tecnologias
en gestion urbana

Bajo-Medio

: Nuevos criterios de

localizacién

: Desarrollo mas respetuoso
: Hacia modelos urbanos mas

sostenibles

: Mayor cooperacién publico-

privada

: Presiéon migratoria

: Sofisticacién consumidores

: Heterogeneidad poblacion

: Divisién internacional trabajo
: Economia del conocimiento

: Reduccién emisiones CO2

: Eliminacién de residuos

: Nueva generacion aviones

: Cambio climatico

: Aumento riesgos ambientales
: Escasez critica de agua

: Generacién residuos

: Ciudades polos regionales

: Ciudades intermedias

: Descentralizacién administr.
: Coordinacion administracion
: Movimientos sociales

: Politica comun UE

Alto Medio

Grado de incertidumbre

B6 :Encarecimiento y

escasez de la energia
y las materias primas

: Nuevas fuentes de
energia

: Democracia mas
participativa y menos
representativa

: Incorporacion laboral
masiva y permanente
de mujer

: Nuevas formas
de marginalidad y
exclusion social

: Sistemas avanzados
de depuracion de
aguas residuales

: Configuracion de
una red de ciudades
globales

B2: Consolidacion de
los paises industriales
emergentes

C10: Innovaciones en
el ferrocarril de alta
velocidad

Muy Alto

Fuente: Elaboracion propia

provocara un progresivo envejecimiento
de la poblacion, lo cual obligara a las

ciudades dotarse de servicios y

equipamientos que respondan a las

necesidades de los mayores. La

incorporacién masiva y permanente de
la mujer al mercado de trabajo requerira
servicios de apoyo para facilitar a la
mujer la compaginacién de vida
profesional y familiar. Las variaciones

en las estructuras y tipologias familiares
daran lugar a nuevos modelos de apoyo

social en el &mbito urbano. El
incremento de la presiéon migratoria
provocara riesgos de fractura social y

segregacion espacial en las ciudades. La
emergencia de nuevas formas de
marginalidad y exclusion social otorgara

creciente importancia a las politicas

preventivas y de integracién socio-
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cultural. Una mayor educacién y
sofisticacién de los ciudadanos exigira
servicios ptblicos mds innovadores y
nuevos canales de participacioén.

Las incertidumbres criticas detectadas
en el dmbito social corresponden a la
incorporacién laboral masiva de la
mujer, el incremento de la presién
migratoria, la emergencia de nuevas
formas de marginalidad y exclusién
social, la mayor educacién de los
consumidores, y la mayor
heterogeneidad y fragmentacion de la
poblacién urbana.

Factores de cambio econémicos
La marcha progresiva hacia una
economia global més abierta e
integrada, asi como la transformacion
de las estructuras productivas de las
economias nacionales, tendran en
ocasiones repercusiones inmediatas y
profundas en sus ciudades y las
obligardn a reformular sus estrategias
de desarrollo.

Los avances en el proceso de
globalizacién creardn oportunidades de
desarrollo para las ciudades de los paises
mds competitivos y propiciaran un
crecimiento econdmico de baja calidad
en los paises menos desarrollados. La
consolidacién de las potencias
industriales emergentes dard lugar a
nuevos mercados urbanos de consumo
con alto poder adquisitivo. Los progresos
en las politicas comunes europeas en
materia econémica y fiscal afectaran a la
vitalidad de muchas ciudades, sobre todo
a las de rango intermedio. Como
respuesta a la divisién internacional del
trabajo, las ciudades mds desarrolladas se
centraran en el disefio, la innovacién y el
marketing de sus productos, mientras
que cederan los procesos manufactureros
y logisticos a los territorios con costes
mds competitivos. Las empresas mas
innovadoras se regirdn por nuevos
criterios de localizacion, que forzaran la
renovacion de los atractivos urbanos
tanto fisicos como intangibles. El

encarecimiento de los combustibles
fésiles modificard las pautas de consumo
y movilidad de las poblaciones urbanas e
impulsard las energias renovables. Un
desarrollo econdmico mds respetuoso
con el medio ambiente hara disminuir las
emisiones contaminantes y la huella
ecolégica en el territorio. Una economia
basada en el conocimiento incentivara a
las ciudades a mejorar los mecanismos de
transferencia del conocimiento y la
tecnologia. Un mercado laboral mas
movil, flexible y precario aumentara la
inestabilidad social en aquellas ciudades
con una base productiva poco
competitiva. Los nuevos canales de
distribucién tendran un impacto
significativo en los agentes
intermediarios, los centros de logistica y
las tiendas de barrio.

Las incertidumbres criticas identificadas
en el dominio econdmico se refieren a la
division internacional del trabajo y la
deslocalizacién productiva, la aparicién
de nuevos criterios de localizacién
industrial, el encarecimiento y escasez
de energia y materias primas, el
desarrollo més respetuoso con el medio
ambiente y una economia basada en el
conocimiento.

Factores de cambio tecnoldgicos

La historia del urbanismo estd plagada de
ejemplos de cémo la aparicién de nuevas
tecnologias ha influido profundamente
en la transformacién y evolucion de las
ciudades. Es bien conocida, por ejemplo,
la influencia ejercida en su dia por el
ferrocarril, el tranvia y el automdvil en la
configuracién de los trazados urbanos.
Por tanto, resulta perfectamente
previsible que en un futuro inmediato las
innovaciones tecnoldgicas sigan
produciendo transformaciones
significativas en los patrones de
desarrollo urbano.

El desarrollo de nuevas fuentes de
energia obligard a incorporarlas
masivamente en los edificios. Los
avances progresivos en las tecnologias



de la informacion y la comunicacion
(TIC) impulsaran el desarrollo de
nuevos modelos de relaciones
interpersonales y sociales en las
ciudades. Las innovaciones en big data,
libre acceso a los datos ptiblicos (open
data) y cloud computing ayudaran a una
mejor comprension de las ciudades
contemporaneas. El desarrollo de la
nanotecnologia y los materiales
inteligentes dotara de nuevas
prestaciones a las infraestructuras y los
materiales que configuran las ciudades.
Las tecnologias para la reduccién de
emisiones de CO2 disminuiran la
contaminacién ambiental en el &mbito
urbano. Los sistemas avanzados para
eliminar residuos sélidos acortaran la
demanda de vertederos. Los sistemas de
depuracién y reutilizacién de aguas
residuales reduciran el consumo de agua
para usos urbanos. Las innovaciones en
los vehiculos de automocién rebajardn
las emisiones contaminantes y
mejoraran la movilidad urbana. La
nueva generacién de aviones y sistemas

aeroportuarios proporcionaran mayor
eficacia operativa y seguridad, y
atenuard los impactos ambientales en
sus areas de influencia. Las mejoras en
la red de ferrocarril de alta velocidad
tendrdn un fuerte impacto en la
configuracion de los sistemas urbanos.

Las incertidumbres criticas detectadas en
el rea tecnoldgica corresponden al
desarrollo de nuevas fuentes de energia,
el progreso en tecnologias para la
reduccién de emisiones de CO,, los
sistemas avanzados de eliminacién de
residuos sélidos urbanos y de depuracion
de aguas, y la nueva generacién de
aviones y sistemas aeroportuarios.

Factores de cambio ambientales
Muchos de los cambios sociales,
econdmicos y tecnoldgicos sefialados
incidirdn directa o indirectamente en las
transformaciones ambientales que
experimentaran las ciudades y los
espacios no urbanos en un futuro
préximo.
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El agravamiento del cambio climético
obligard a las ciudades a penalizar la
edificacion energéticamente ineficiente,
areforzar en el litoral la proteccion
contra las inundaciones y a reducir el
consumo de agua. El aumento de los
riesgos ambientales afectard al nivel de
bienestar social en las ciudades y forzara
los traslados de residentes a zonas sin
riesgo. La escasez de agua llevara a las
ciudades a replantearse determinados
patrones de urbanizacién, a optimizar el
riego de las zonas verdes y a penalizar
los consumos elevados. La creciente
generacién de residuos urbanos
impulsard la implantacion de sistemas
avanzados de recogida, tratamiento,
eliminacién y reciclaje de residuos. La
mayor concienciaciéon ambiental de los
ciudadanos empujard a los agentes
publicos y privados a actuar segun los
criterios de sostenibilidad ambiental.

Las incertidumbres criticas del campo
ambiental corresponden al
agravamiento del cambio climatico, el
aumento de los riesgos ambientales, la
critica escasez de agua, y la creciente
generacién de residuos urbanos.

Factores de cambio urbanos

Aparte de los factores de cambio de
indole ex6geno, en los proximos afios las
ciudades experimentaran sus propias
transformaciones, conducidas por
dindmicas regionales o por fenémenos
socioecondmicos locales.

Las ciudades resurgiran como polos de
desarrollo regional, lo que les dara
mayor poder y autonomia frente a otros
escalones administrativos. Las ciudades
de alcance global operardn en redes
supranacionales y se regiran
basicamente por criterios econémicos.
Las ciudades intermedias alcanzaran
una importancia creciente en los
sistemas urbanos. Las relaciones entre
ciudades, ya sean préximas o distantes,
se incrementardn dando lugar ala
formacion de redes urbanas
especializadas. Se progresara hacia

modelos urbanos més sostenibles, lo que
mejorard la calidad de vida en las
ciudades.

Las incertidumbres criticas detectadas
en el &mbito urbano se refieren al
resurgimiento de las ciudades como
polos de desarrollo regional, la
configuracion de una red jerarquizada
de ciudades globales, la importancia de
las ciudades intermedias en los sistemas
urbanos, y el desarrollo de modelos
urbanos més sostenibles.

Factores de cambio en la
gobernanza urbana

Las ciudades del futuro también
experimentaran profundas
transformaciones en sus modelos de
gobernanza, que responderan a la suma
coordinada de la accién de gobierno, la
colaboracién entre administraciones
publicas, la cooperacién ptblico-privada
y la participacién ciudadana.

La tendencia hacia una democracia mas
participativa y menos representativa
supondra un fortalecimiento del tejido
social. El avance en la descentralizacién
administrativa, junto a la
supranacionalidad de las decisiones en
la Unién Europea, mejorardn la
prestacion de los servicios publicos
locales. La mayor cooperacién y
armonizacién entre instituciones
publicas acrecentara notablemente la
eficacia de la accién publica de cara a los
ciudadanos. La mayor cooperacion
publico-privada permitird ampliar los
servicios en una comunidad urbanay
desarrollar proyectos con una fuerte
carga financiera. La mayor presencia de
los movimientos sociales en las ciudades
obligard a establecer nuevos canales de
participacién. La incorporacién masiva
de nuevas tecnologias en la gestién
urbana proporcionara los medios para la
gestidn inteligente de los servicios al
ciudadano.

Las incertidumbres criticas sobre
gobernanza urbana se refieren a la



democracia mas participativa y menos
representativa, la descentralizacion
administrativa junto a la
supranacionalidad de decisiones, la
mayor coordinacién y armonizaciéon
entre instituciones publicas, la
ampliacién de la cooperacion publico-
privada y la mayor presencia de
movimientos sociales en la vida urbana.

Cuatro escenarios para las
ciudades

A partir de las incertidumbres criticas
identificadas en el analisis anterior, se
ha detectado un amplio nimero de
motores de cambio que podrian afectar

representan, por un lado, la evolucién
del entorno en el que operaran las
ciudades espafiolas y, por otro, la
evolucion de los stakeholders o grupos
de interés y las politicas urbanas en los
proximos 15-20 afios. Estas dos familias
de motores de cambio constituyen los
denominados ejes de escenarios (ver
grafico 11).

Consecuentemente, la eleccién y
caracterizacion de los dos ejes
principales permite esbozar cuatro
escenarios para las ciudades espafiolas
en el horizonte de 2033 (ver cuadrol2).
Como se puede observar, los escenarios
no ocupan las posiciones extremas en

de forma significativa a las ciudades
espafiolas en el horizonte temporal
2033. Estos motores de cambio se han
agrupado en dos grandes familias que

las diagonales del cuadrado, ya que
resultarian posiciones excesivamente
radicales y poco probables para la gran
mayoria de las ciudades espafiolas.

Cuadro 11.
Eleccidn de los ejes de escenarios

>

Stakeholders
y politicas
innovadoras

Entorno estancado

R X TR

EJE HORIZONTAL: Evolucion del entorno en el
que operaran las ciudades espainolas

e Comportamiento socio-cultural de la poblacion

¢ Factores condicionantes de la actividad econémica
¢ Innovacién y nuevas tecnologias

¢ Trayectoria de los factores ambientales

e Condicionantes geopoliticos

Fuente: Elaboracién propia

EJE VERTICAL: Evolucion de los stakeholders
y las politicas urbanas

® Papel de las ciudades en los sistemas urbanos
* Modelos de desarrollo urbanos

¢ Politicas socioeconémicas

¢ Politicas de infraestructuras

¢ Modelo de gobernanza urbana

B R R RTD)

Entorno dinamico

Stakeholders
y politicas
conservadoras
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Escenario A: ciudades innovadoras
Representa la adaptacion agil y
anticipadora a las condiciones de un
contexto muy dindmico, gracias a la
actitud innovadora de sus agentes locales,
que impulsaran una renovacion profunda
de las politicas urbanas. El dinamismo del
contexto favorecera el proceso de
innovacién que acometeran estas
ciudades, que se llevard a cabo de forma
progresiva e incremental, siempre y
cuando estén claros y plenamente
asumidos los objetivos y las estrategias
que se persiguen a largo plazo.

Las ciudades de rango superior e
intermedio contaran con un tejido social
complejo, heterogéneo y multicultural,
capaz de atraer y acoger una gran
variedad de perfiles sociales y culturales.

Los inmigrantes foraneos se integraran
bien en estas ciudades, gracias a unas
acertadas politicas de educacion y
empleo, asi como a la mentalidad abierta
y tolerante de sus habitantes. A escala
nacional y local se tomard una amplia
bateria de medidas y ayudas para
estimular las tasas de natalidad y reforzar
la unidad familiar. Aunque persistiran las
desigualdades sociales, una mayor
distribucién de la renta se traducird en
una menor violencia social. Las demandas
sociales seran adecuadamente cubiertas
por la oferta conjunta de organismos
publicos y privados (ONG), que actuaran
eficazmente paliando y previniendo
situaciones de exclusion social. La
sociedad civil estara bien organizada y
actuara con rapidez ante la emergencia de
conflictos sociales.

Cuadro 12.

Escenarios de futuro para las ciudades espanolas en 2033

Stakeholders y politicas
innovadoras

Escenario C

“Ciudades en
reinvencion”

Entorno estancado

Goeverncncnntncnncncancncnnans

Escenario D

“Ciudades en
declive”

Fuente: Elaboracion propia

AN\

Escenario A

“Ciudades
innovadores”

tessecscttctcttctccecacsy

Entorno dinamico

Escenario B

“Ciudades
oportunistas”

Stakeholders y politicas
conservadoras



El modelo econémico de las ciudades
innovadoras estard basado en el
conocimiento, la formacion, el
crecimiento de la productividad y el
fomento de la competitividad exterior,
pero sin violentar el medio ambiente. El
tejido productivo serd mas integrado y
articulado que el de finales del siglo XX,
en el que predominaba una excesiva
especializacién y fragmentaciéon
sectorial. Las empresas locales seran
muy emprendedoras e innovadoras,
alcanzando presencia en los mercados
exteriores gracias a sus elevados niveles
de competitividad. El mercado laboral
mostrard mucho dinamismo, generara
empleo altamente cualificado y las tasas
de paro estaran por debajo de la media
europea. Los sistemas de formacién
continua y ocupacional serdn capaces de
reciclar en tiempo récord a los
desempleados para que satisfagan las
necesidades cambiantes de las empresas
locales.

Las ciudades dispondran de avanzados
instrumentos de ordenacidn territorial y
urbana, que garantizaran el adecuado
control del crecimiento y la preservacién
del medio natural. Habra una clara
voluntad local para transformar las
politicas hacia estrictos criterios de
sostenibilidad, dando lugar a un menor
consumo de suelo urbano per cépitay a
una mayor proteccion del suelo virgen. Se
otorgard prioridad a los aspectos
ambientales en la discusién de las politicas
locales, incluyendo con frecuencia la
alternativa de crecimiento cero.

Se produciran avances importantes en
materia de gobernanza local, que se
reflejaran en modelos de gobierno muy
participativos y transparentes. Se
observard un decidido espiritu de
colaboracién y concertacién entre las
diversas administraciones publicas, los
agentes econémicos y los agentes
sociales. Gracias a la continuada
inversidn en nuevas tecnologias y
educacion ambiental, los técnicos
municipales y los ciudadanos en general

disfrutaran de una solida cultura sobre
el desarrollo sostenible.

Para prosperar en este escenario, las
ciudades espafiolas deberdn contar con
amplias capacidades y potentes recursos
que les ayuden a aprovechar con éxito
las oportunidades de desarrollo.
También deberan liderar los cambios
profundos que se produzcan en los
modelos econdmicos, sociales y
ambientales de alcance global y
aplicarlos en la escena local. En suma,
estamos ante un escenario marcado mas
por la voluntad de transformacién local
que por la necesidad que impone el
entorno en la ciudad.

Escenario B: ciudades oportunistas
Muestra unas ciudades que se
desenvolveran en un entorno dindmico y
préspero, pero cuyos agentes locales,
regidos por valores eminentemente
continuistas, simplemente aprovecharan
de forma oportunista sin impulsar una
renovacion profunda de la ciudad.

En este escenario, las sociedades
urbanas seran muy homogéneas y
tenderan a rechazar la disparidad
cultural, razén por la cual tendran
ciertas dificultades para atraer y retener
profesionales especializados que nutran
sus actividades productivas y sociales.
Se mantendran los flujos de inmigrantes
gracias a la prosperidad econémica,
predominando los trabajadores poco
cualificados. La ausencia de eficaces
politicas de integracién de inmigrantes,
unida a los comportamientos
conservadores locales, favorecera la
fragmentacién y el aislamiento espacial
de los diferentes grupos sociales.

El modelo econémico de las ciudades
oportunistas se fundamentara en una
estrategia de crecimiento a ultranza, de
alcance cortoplacista y poco respetuosa
con el medio ambiente. El tejido
productivo seguird mostrando una
fuerte dependencia de sectores
industriales y de servicios de cardcter
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maduro. Los esfuerzos por diversificar
las economias locales hacia sectores de
alto valor afiadido no se verdn
coronados por el éxito, debido a la falta
de una clara visién estratégica por parte
de las empresas y los organismos
publicos. La nueva ola de prosperidad
econdmica empujard a los empresarios
locales a obtener el maximo beneficio a
corto plazo, descuidando la innovacién y
la creatividad en sus procesos
productivos. El mercado laboral sera
muy dindmico, pero predominard la
generacién de empleo escasamente
cualificado y habrd problemas para
reciclar a los trabajadores con
capacidades obsoletas.

Este escenario serd particularmente
desfavorable a la implantacién efectiva
de instrumentos avanzados de
ordenacidn territorial y urbana, ya que
los agentes locales operaran mas
cémodamente en un contexto
desregulado en el que puedan

desarrollar actuaciones cortoplacistas.
Asi pues, existira una fuerte resistencia
en los grandes y medianos municipios a
ceder sus competencias urbanisticas a
favor de una estrategia territorial
integradora. La proteccion del medio
natural se circunscribird practicamente
a aquellas zonas o reductos declarados
de interés natural, mientras que el resto
del territorio quedara muy expuesto a
las acciones urbanizadoras. Los
principios del desarrollo sostenible no se
incorporardn de forma extensiva sino
complementaria en las politicas urbanas
y territoriales. Las condiciones
inherentes a este escenario favoreceran
un sistema de gobernanza local poco
participativo, escasamente concertador
y claramente opaco, en el que con
frecuencia surgiran enfrentamientos
entre los grupos de intereses politicos,
sociales y econémicos.

Las ciudades reaccionaran de forma
retardada pero segura ante las




oportunidades de desarrollo. Aunque los
indicadores del entorno seran positivos,
los agentes locales tendrdn reticencias a
transformar con rapidez su modelo de
desarrollo. Existird un elevado riesgo de
deslizamiento hacia una crisis urbana de
tipo estructural que pudiera empujar a
las ciudades a una situacion de declive.

Escenario C: ciudades en
reinvencion

Describe un grupo de ciudades que han
experimentado un largo proceso de
deterioro, debido a adversas condiciones
sociales, econémicas, tecnoldgicas y
ambientales. Frente a esas condiciones
del entorno, los agentes locales,
claramente innovadores, reaccionaran
con determinacion para reinventar su
modelo de desarrollo socioeconémico y
espacial.

Las sociedades urbanas tendran una
estructura compleja, diversa, envejecida y
sometida a fuertes tensiones sociales

derivadas de la larga crisis politica y
econdémica. Como reaccién a este entorno
desfavorable, se abrira paso un espiritu
abierto e innovador, que pondra en
marcha un ambicioso abanico de politicas
sociales, tendentes a la inclusién de todos
los ciudadanos en todas las esferas de la
vida local y asi evitar el estallido
recurrente de conflictos. Desaparecera la
presién de los flujos de inmigrantes ante
la falta de oportunidades de trabajo. Se
llevaran a cabo acciones publicas para la
redistribucién de la renta y se garantizara
la provision de recursos minimos a las
clases més desfavorecidas. La sociedad
civil estarda muy activa y bien organizada,
lo que permitira canalizar
adecuadamente las demandas
ciudadanas. El capital social crecera
notablemente.

El modelo econémico de las ciudades en
reinvencion se fundamentard en una
profunda reingenieria del tejido
productivo, con la decidida colaboracién
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de los agentes locales y el firme apoyo
del sector publico. Se llevara a cabo la
transicién de un modelo de crecimiento
basado en sectores industriales maduros
y en actividades intensivas en mano de
obra a otro modelo basado en el cambio
tecnoldgico y en las ganancias de
productividad. El objetivo ya no
consistira en crecer a elevados indices
anuales, sino que seran preferibles
crecimientos mas lentos porque
equilibraran mejor la economia local. En
suma, el modelo econdémico tratara de
generar vinculaciones locales en el
tejido productivo, estard basado en el
conocimiento y estimulara el potencial
exportador local.

La competencia empresarial serd muy
intensa y mas difusa, tanto en productos
manufacturados como en servicios. El
consumo serd mas racional y selectivo
en sus compras; de hecho, los
consumidores esperaran mucho por
menos y demandaran buenos productos
a precios bajos. En estas circunstancias,
las empresas locales deben ser mas
productivas, reducir costes y trasladar el
ahorro al precio final. Como operaran en
un contexto marcado por la escasez de
recursos, deberan ser cuidadosas a la
hora de evaluar la viabilidad y
oportunidad de sus iniciativas mas
innovadoras.

Marcado por la necesidad, este escenario
serd particularmente favorable a la
formulacién e implantacién efectiva de
instrumentos avanzados de ordenacién
territorial y urbana, basados en estrictos
criterios de sostenibilidad. No obstante,
las estrategias y actuaciones urbanas
estaran fuertemente condicionadas por
las politicas sociales y econémicas que
intentardn superar la crisis, lo que en
ocasiones originara roces entre los
planteamientos econdémicos y los de
sostenibilidad. La escasez de recursos
econdmicos y la carestia de las fuentes
energéticas expondran crudamente la
ineficiencia del modelo de ciudad
desparramada de tipo anglosajon,

produciéndose una vuelta a la ciudad
compacta y con alta mezcla de usos,
propia de la cultura mediterranea. Habra
un interés tanto politico como ciudadano
por rehabilitar y reciclar las estructuras
consolidadas en el medio urbano.

La demanda ciudadana impulsard la
modernizacion de las administraciones
y ejercerd una fuerte presion para la
eliminacidén de los gastos ineficaces y la
reduccion de los cargos publicos. Se
exigird una mayor coordinacién y
concertacién a los organismos para que
integren de forma efectiva sus politicas y
servicios. Habrd numerosos cauces de
participacidn, ya que los ciudadanos
seran reivindicativos, pero al mismo
tiempo estaran muy implicados en la
btisqueda de soluciones a sus problemas.
El denominado Tercer Sector (entidades
sociales y sin dnimo de lucro) adquirira
una gran proyeccion frente a los
gobiernos que no fueron capaces de dar
respuesta adecuada a la crisis.

Al contrario que en el escenario A, el
contexto de cardcter negativo de este
escenario no favorecerd las acciones de
los agentes locales para impulsar la
transformacion progresiva y adaptativa
de sus ciudades. De ahi que resulte mas
apropiado hablar de reinvencién del
modelo urbano que de transformacion.
Este escenario requerird acciones de
choque, traumadticas en ocasiones para
el tejido productivo y social de la ciudad.
Para prosperar en este contexto, las
ciudades deberdn contar con buenas
dosis de innovacién y creatividad, al
objeto de aprovechar con éxito las
escasas oportunidades de desarrollo.
Este escenario puede ser poco creible en
las grandes metroépolis, pero es
perfectamente factible en ciudades de
tamafio intermedio.

Escenario D: ciudades en declive
Incluye ciudades que atravesaran
profundos problemas sociales,
econdmicos y ambientales, y cuyos
agentes locales no serdn capaces de



reaccionar ante un entorno de
caracteristicas tan adversas. La falta de
vias alternativas las conducira
inexorablemente al declive econémico y
poblacional.

Las sociedades urbanas seran bastante
homogéneas en sus actitudes y
rechazaran la diversidad cultural. Ante
la ausencia de politicas y medios para
apoyar a la familia, las tasas de
natalidad caerdn notablemente y el
proceso de envejecimiento de la
poblacién urbana se acelerara. Los flujos
de migracién se habran revertido
totalmente y se producird una sangria
constante de profesionales jovenes que
marcharan al exterior en busca de
empleo. La distribucién de la renta sera
muy asimétrica entre los diferentes
estratos de la poblacion, lo que
provocara numerosos casos de exclusién
y pobreza. Habra una elevada demanda
de prestaciones sociales, que serdn
parcialmente atendidas por los servicios
municipales debido a la escasez de
recursos locales. Se producira un claro
retorno al asistencialismo por parte de
los organismos ptiblicos y ONG, asi como
un repliegue al clan familiar para
resolver las necesidades de
supervivencia.

[ E———
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En las ciudades en declive, las economias
se habran contraido durante varios afios
por el desfavorable contexto y los
problemas estructurales que arrastraban
de tiempos pasados. Los tejidos
productivos locales perderdn numerosos
establecimientos industriales y se volcaran
en las actividades logisticas y los servicios
de bajo valor afiadido. La economia estara
colonizada por empresas nacionales y
extranjeras, ya que las locales no tendran
el nivel de competitividad adecuado para
operar en los mercados exteriores. Se
aceptaran actividades empresariales a
cualquier precio, sin prestar atencion a su
sostenibilidad. El mercado laboral local
sufrird elevadas tasas de paro y el escaso
empleo generado serd de baja
cualificacion.

La ausencia de grandes actuaciones en
infraestructuras de transporte y
equipamientos urbanos relajard la presién
urbanistica sobre el territorio. Se
observard una mayor tolerancia y
permisividad institucional ante las escasas
propuestas de los agentes econdmicos
para abordar proyectos urbanisticos, ya
sean de tipo residencial o productivo.
Propuestas de ordenacion agresivas con el
medio ambiente serdn aprobadas
atendiendo a su tedrico potencial para

Cuatro escenarios para las ciudades espainolas en 2033
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dinamizar la economia y crear empleos.
Ante el estancamiento de la economia, el
envejecimiento de la poblacién y la caida
del mercado inmobiliario, el crecimiento
urbanistico se detendra completamente en
muchas ciudades; sdlo los solares vacantes
dentro de los cascos urbanos se ocuparan
lentamente.

Se produciré una deriva hacia un
modelo de poder centralizado en el que
las administraciones ptblicas decidiran
de forma paternalista y sin apenas
participacidén sobre el reparto mas
adecuado de los recursos publicos. La
administracion local se regird por la
imposicion de la normativa y carecera
de una vision a largo plazo. La
coordinacién interadministrativa sera
ineficaz y la cooperacién publico-
privada tendrd un cardcter ocasional.
Los agentes locales y los ciudadanos
mostraran una clara dependencia de las
iniciativas publicas. La conjuncion
perversa de centralizacién del poder y
ausencia de participacién conducira
irremediablemente hacia la progresiva
destruccién del capital social.

Este escenario sitia a las ciudades en
una posicion de paralisis para afrontar
los retos de futuro y aprovechar las
escasas oportunidades de desarrollo que
surgen en su entorno. La tinica opcion
plausible es transitar hacia el escenario
Cy acometer la refundacién del modelo
socioecondmico de la ciudad.

Los cuatro escenarios planteados para
las ciudades espafolas esbozan
acontecimientos hipotéticos que pueden
ocurrir en el horizonte de 2033, basados
en la investigacién de fuentes
secundarias y en la opinién de los
expertos que han participado en el
ejercicio de prospectiva. Aunque
ninguno de los cuatro escenarios puede
considerarse una prediccién exacta de
acontecimientos futuros, todos son
posibles bajo determinadas
circunstancias, lo que no implica que se
vayan a materializar necesariamente.
Estos escenarios tienen la virtud,
ademads, de anticipar posibles amenazas
y oportunidades que pueden afectar
significativamente a las ciudades
espafiolas.
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Potentes plataformas tecnoldgicas ayudaran a predecir la
demanda urbana y a adecuar las distintas prestaciones al
ciudadano. La optimizacion de los procesos en los centros
sanitarios proporcionara una mejor asistencia al paciente y
reducira los errores médicos. Los sistemas de informacion

y vigilancia reduciran los episodios de delincuencia. Las
energias renovables y la movilidad sostenible ganaran
terreno... He ahi algunos rasgos del futuro que espera a las
ciudades, que también tendran que dar cada vez mas voz a sus
habitantes para participar en el gobierno municipal.

Frente a las inevitables incertidumbres
que generan los cuatro escenarios
alternativos presentados en el capitulo
anterior, se plantea la conveniencia de
formular una visién deseada de futuro.
La diferencia sustancial entre visién y

escenarios es que la visién construye un

Unico y preferido futuro, mientras que
los escenarios exploran futuros
alternativos, no necesariamente
deseados.

La vision deseada para las ciudades
espafiolas deberia ser capaz de cumplir
dos propésitos: guiar las politicas de
desarrollo urbano durante los préximos
15-20 afios y actuar de forma robusta
tanto en escenarios favorables como en
otros desfavorables. Con este motivo, se
plantea un dominio inteligente para el
desarrollo de una visién deseada que
abarque tanto al escenario A como al
escenario C (ver cuadrol3). En otras
palabras: dadas las numerosas

incertidumbres existentes sobre la posible

evolucién del entorno en el que operaran
las ciudades, se apuesta claramente por
politicas urbanas innovadoras apoyadas
por stakeholders comprometidos con el
destino de su ciudad.

El denominado dominio inteligente de la

visién de futuro deseada estara
caracterizado por una serie de
principios, valores y comportamientos

rectores que deberdn guiar el desarrollo

de las ciudades espafiolas y que pueden
expresarse en los términos siguientes:

a) Tejido social equitativo, solidario y

cohesionado. Esto supondrd el
reconocimiento y la aceptacion de la
creciente heterogeneidad y
multiculturalidad de la base social de
las ciudades, asi como una mayor
solidaridad intergeneracional e
intergéneros. Las sociedades urbanas
estaran abiertas hacia nuevos
modelos sociales, econémicos,
ambientales y politicos. La poblacién
urbana gozara de igualdad de
oportunidades sociales, econdmicas y
ambientales y de accesibilidad
universal a los servicios publicos.

b) Tejido productivo innovador,

competitivo y resiliente, con el fin de
lograr la sostenibilidad econémica
ante coyunturas econémicas
desfavorables. Esto conllevard la
diversificacion de los tejidos
productivos locales hacia actividades
de mayor valor afiadido y
productividad, asi como el estimulo
de las capacidades de desarrollo
enddgeno de las ciudades. Las
empresas locales incorporaran con
rapidez las nuevas tecnologias y
utilizardn la innovacién como
palanca para crear nuevas
oportunidades econdmicas. En suma,
se desarrollard una economia
fundamentada en la innovacion, la
inteligencia colectiva y el talento.

¢) Medio ambiente saludable, asequible y

sostenible. En un escenario en el cual



las capacidades de las personas se coordinacién y concertacion de

convierten en el recurso mas preciado acciones entre organismos publicos,
de las ciudades, resultard crucial promocién de la cooperacién publico-
poner a disposicién del conjunto de la privada, agilizacion de los servicios y
poblacién un entorno urbano con una empoderamiento de la base
elevada calidad de vida, que incluya el ciudadana para tomar decisiones
derecho a un medio ambiente limpio y compartidas.
saludable, a una alta seguridad
ciudadana, a un servicio sanitario de e) Tejido urbano compacto y sostenible.
primer nivel, y el acceso igualitario a En esta visién de futuro, los
la vivienda, a los equipamientos y a los crecimientos y las transformaciones
servicios publicos. deberadn someterse a estrictos
criterios de sostenibilidad ambiental,
d) Gobernanza urbana avanzada, para lo que serdn necesarios avances
concertada y transparente. sustanciales en la eficiencia
Dificilmente se alcanzaran los energética del modelo espacial, en la
anteriores objetivos sin un avanzado gestion del metabolismo urbano, en
modelo de gobernanza urbana que la renovacion, reciclaje y
supere las deficiencias observadas en rehabilitacién de los tejidos obsoletos,
el gobierno pasado de las ciudades en la promocién del transporte
espafiolas. Sus principios rectores colectivo y no motorizado, y en la
serdn: transparencia y rendicién de concienciacion social sobre los
cuentas en la gestién publica, aspectos ambientales de la ciudad.
Cuadro 13.

Fijacion del dominio para la vision de futuro deseada (2033)

Stakeholders y politicas &N\
innovadoras .
[ ]

Escenario C Escenario A

Posicion deseada,

Dominio Inteligente “Ciudades

innovadoras”

“Ciudades en
reinvencion”

Entorno estancado
(..0..0.00.......0..0..0.0. ...0..0..0..0.0.....0..0..0)

Entorno dinamico

Escenario D Escenario B

“Ciudades
oportunistas”

“Ciudades en
declive”

0000000000000 0000000% 0000

Stakeholders y politicas
v conservadoras

Fuente: Elaboracion propia

El mejor futuro posible. La visién deseada

63



El horizonte de 2033

A partir de los principios y valores
rectores de la ciudad del futuro deseada,
se elaboran una serie de visiones
integrales y sectoriales que deben
configurar el modelo urbano.
Evidentemente, se trata de una vision de
futuro de maximos, que no todas las
ciudades serdn capaces de alcanzar en

todas sus dimensiones. Estas visiones
han sido compartidas y refinadas con el
concurso de expertos en asuntos
urbanos.

Seguidamente, se exponen los
resultados obtenidos a lo largo de este
proceso, que permiten esbozar la ciudad
deseada en el horizonte de 2033 (ver
cuadrol4).

Cuadro 14.

Vision de f iudades espanolas (2033)

Anticipadora de la
evolucion de mercados
y consumidores

Preventiva de patologias
sociales y promotora de
redes sociales

F q q Sistemas . Y
IntellgenCIa > transporte'.' ............................................ & |nte||genc|a 1
: Economica .- . e o motorizado ... Social :
i . Transporte automévil
A publico
- colectivo E'N ==
' Espacios Vivienda '
preductives - consymo Mano deobra  ¢),,qteres Demografia Nuevo pacto il :
S responsable rlr.'fl.'y d competitivos equilibrada social 4
F B CUEINIEEEE Cohesion
Infraestructuras social Vivienda Vivienda 5
<~ productivas Renta Empleode  Empresas Tercer Sector Capital social : | ohgp  suburbana
Ve distribuida calidad innovadoras potente fuerte i
istemas
de energia Empresarios
renovable c exigentes . '
Infraestructuras ) o% P e Espacios
basi o, 7%, . de barrio A
asicas %, /;os & de ocio
9
A (o7 8
Energia Transparencia Concentracién & Preservacion Internalizacién i
convencional en gestion de acciones de recursos de impactos Espacios
’ Rendicién d Emisiones publicos
) e(r:‘ucl:'::ans © decrecientes encuentros
Sistemas de L Prevencion de Concienciacién
. Participacion L. : i Macro-
., < impactos ambiental
telecom efectiva Cooperacion equipamientos ; ;
: .. A @ AN . T Espacios _.." g
: Inteligencia™ T Servicios Infraes_tructuras """" i i
i gel municinales  Servicios  ambientales. ) .. verdes ) Inteligencia :
; de Gobiemo P atencion al “(Espacios .- eauss Ambiental
- Voo el naturales A rrrereetessesesssssessnnnraetarassessent® -

Garantia de transparencia
y estimuladora de
iniciativas ciudadanas

Plataforma de conexién tecnolégica

entre subsistemas urbanos

Fuente: Elaboracién propia
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Vision de la demanda urbana.
Para alcanzar el calificativo de
inteligentes, las ciudades espafiolas del
2033 deberan tener unos ciudadanos,
unas empresas y unas organizaciones
publicas capaces de enfrentarse a los
problemas y retos de sus urbes de forma
creativa e innovadora. Previsiblemente,
las demandas futuras de la ciudad
inteligente responderdn a los siguientes
perfiles:

* Lademanda empresarial serd muy
exigente con las condiciones ofrecidas
por la ciudad para operar de forma
competitiva en los mercados globales,
pero al mismo tiempo aceptara su
corresponsabilidad en la mejora de
los aspectos sociales y ambientales.
Esto quiere decir que los empresarios
contribuirdn en la comunidad
urbana, no solo generando
prosperidad econémica, sino también
bienestar social.

* Lademanda ciudadana sera
politicamente consciente y estara
empoderada para ejercer sus
derechos y obligaciones en el ambito
urbano. Todo ello dard lugar a unos
ciudadanos con fuerte cultura
urbana, dispuestos a movilizarse a
favor de sus derechos, pero también
participantes en las politicas urbanas.

* Lademanda turistica serd muy
exigente con la calidad de la oferta y
esperara que la experiencia urbana
esté a la altura de sus expectativas.
No obstante, los visitantes seran
sensibles a las condiciones sociales y
ambientales en las que vive la
poblacion local.

Vision del subsistema
econdémico. Las ciudades de 2033
dispondran de un subsistema econémico
mas equilibrado y receptivo a las
necesidades del resto de los subsistemas
urbanos, basado en un crecimiento
inteligente (conocimiento e innovacién),
sostenible (utilizacién eficaz de los
recursos) e integrador (alto nivel de
empleo y responsabilidad social).

El tejido productivo local estard mas
integrado que en el pasado y se
estructurard en clisteres sectoriales
en los que participardn diversos tipos
de empresas con el apoyo decidido de
los organismos ptblicos y de los
centros de investigacion.

Se configuraran amplios clusteres
tecnolodgicos y creativos, donde
convivirdn pymes y jévenes
emprendedores y que estaran
apoyados por una amplia red de
incubadoras de empresas y de
servicios de apoyo virtuales. Se
estimulardn sistemas de cooperacion
entre empresas, universidades,
administraciones y ciudadanos para
impulsar proyectos en sectores
tecnoldgicos.

Sin despreciar la inversién externa,
las ciudades apostaran claramente
por la potenciacién del desarrollo
enddgeno a partir de los recursos
locales. En la ciudad del futuro no
todo seran actividades de alta
tecnologia; sin embargo, muchas
actividades productivas tradicionales
alcanzardn un alto nivel de
tecnificacion.

El colectivo empresarial serd muy
emprendedor y abierto a nuevas
ideas, incorporard con rapidez las
innovaciones al tejido productivo
local y se adaptard con prontitud a los
cambios del entorno. Los empresarios
estaran bien formados y se moveran
con soltura en los mercados
internacionales. Las empresas locales
seran valoradas por su innovacion,
competitividad y responsabilidad
social.

Las empresas innovadoras seran
capaces de lanzar nuevos productos,
utilizar los dltimos avances
tecnolodgicos, reinventar sus modelos
de negocio y procesos de trabajo,
crear nuevos mercados o aprovechar
mejor los actuales, seleccionar las
mejores ideas y ponerlas en el
mercado en un tiempo récord. Todo
esto exigird planificar a largoy
reinventar la estrategia. El plazo de

El mejor futuro posible. La vision deseada
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comercializacién (time to market)
serd esencial y para ello habra que
conocer en tiempo real las
necesidades de los clientes mediante
una efectiva inteligencia de mercado.
El mercado de consumo local sera
dindmico y exigente, obligando a las
empresas a mantener elevados
niveles de competitividad para
ofrecer productos y servicios con una
optima relacion precio-calidad. Al
mismo tiempo, los ciudadanos del
futuro seran social y ambientalmente
mas responsables, lo que les
convertira en consumidores muy
selectivos de productos y servicios.

El mercado laboral serd muy
dindmico y exigira una alta movilidad
funcional y geografica a los
trabajadores. Las tasas de paro
descenderan, pero se mantendra la
brecha salarial entre empleos de alta
y baja cualificacion. Gracias a la
calidad y eficacia de los programas de
formacion continua, los trabajadores
locales se reeducardn y recolocaran
con rapidez para satisfacer las
necesidades cambiantes de las
empresas.

La oferta formativa serd de alta
calidad y a la carta, capaz de
responder con prontitud e incluso
anticiparse a las necesidades del
tejido productivo mediante el andlisis
de tendencias globales. Aunque el
sistema educativo local tendrd
capacidad limitada para atender
todas las necesidades, podra producir
en areas prioritarias perfiles
especializados, orientados a nichos.
Se tratara de un sistema caroy
estresante para las instituciones
educativas, que requerird una intensa
y continua coordinacién entre
agentes formadores y empresas
locales.

Los espacios productivos se
adaptardn a las necesidades de las
nuevas empresas, tanto en términos
funcionales como de disefio urbano,
con el objetivo primordial de facilitar
contactos y configurar redes. Aparte

de los tradicionales edificios de
oficinas y poligonos industriales, las
ciudades contaran con una oferta de
espacios productivos muy
especializados, que constituirdan una
nueva generacion de parques
tecnolégicos, cientificos, logisticos y
empresariales. Dichos espacios
trataran de facilitar la interaccion
interna y externa, por lo que estaran
bien conectados entre si tanto desde
un punto de vista fisico como virtual.
* Elsector de la construccion se
transformara hacia la sostenibilidad y
la innovaciéon mediante la
reingenieria del proceso constructivo
y la incorporacién de nuevos
materiales. La nanotecnologia
proporcionarad materiales mas ligeros,
resistentes, de bajo impacto
ambiental, con mayor durabilidad,
autoadaptables e inteligentes.

Vision del subsistema social. En
las ciudades inteligentes del futuro, el
subsistema social urbano tendrd que dar
respuesta a las necesidades planteadas
por los cambios en las estructuras
socio-demograficas, en los patrones
socio-culturales y en las nuevas
tecnologias.

* El proceso de envejecimiento de la
poblacion urbana se suavizara gracias
al flujo de inmigrantes y de las
politicas natalistas. Este fendmeno
atraerd la atencion creciente de
organismos publicos y del sector
privado sobre la demanda de
equipamientos para mayores
dependientes y de servicios de
proximidad para ancianos que viven
solos.

* Los nuevos modelos familiares
proliferaran en las ciudades
espafiolas, dando lugar a estructuras
mas diversas y fragiles, que
demandaran mayor atencién y apoyo
de los servicios sociales. La variedad
tipoldgica de unidades familiares
originard una gran disparidad de
necesidades en materia de vivienda y



equipamientos colectivos, que las
ciudades se esforzaran en atender
debidamente. A pesar de la
heterogeneidad de estructuras y de la
didspora de algunos miembros, los
lazos entre las familias no se
debilitaran, debido a la conexién en
red facilitada por las nuevas
tecnologias.

Se establecerd un nuevo pacto social
intergeneracional e intergéneros. La
mujer disfrutara de una intensa
actividad laboral porque se habra
liberado de muchas tareas de
atencion a los miembros dependientes
-nifios, mayores y discapacitados-
gracias a las mayores prestaciones de
los servicios asistenciales ptiblicos y
privados. Las oportunidades de
empleo y a una mayor accesibilidad a
la vivienda hara posible que los
jovenes se emancipen a una edad mas
temprana.

La poblacién urbana espafiola
observara una alta movilidad
geografica y social, que la llevard a
desplazarse a otros lugares sin

¥F

ataduras y a progresar sin
impedimentos dentro de la escala
social si se poseen las cualidades
adecuadas. La mujer tendrd una
posicién igualitaria y reconocida en el
mercado laboral. Los inmigrantes
disfrutardn de oportunidadesy
canales bien establecidos para
integrarse en el medio local.

La sociedad urbana se regira por
criterios de multiculturalidad,
solidaridad, tolerancia y meritocracia.
Se valorara en alto grado la
independencia personal, pero al
mismo tiempo se respetaran los
valores familiares y culturales. La
mayoria de los jévenes mostrardn una
clara orientacién solidaria hacia los
problemas ambientales y sociales. En
definitiva, los objetivos de
autorrealizacién de la poblacion
estaran mas basados en valores
espirituales que consumistas.

El continuado incremento de la
poblacién con estudios universitarios y
la mejora del nivel cultural se
traducirdn en unas demandas sociales

El mejor futuro posible. La visién deseada
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mas informadas, objetivas y
responsables. El cambio en las
estructuras socio-demogréficas, el
nuevo papel de la mujer y la diversidad
étnica y cultural potenciardn la
heterogeneidad de la poblacién y el
desarrollo de modelos sociales
alternativos. Los estilos de vida
urbanos seran dispares y efimeros.
Tanto las nuevas tecnologias como
cualquier tipo de novedad seran facil y
rapidamente aceptadas por el grueso
de la sociedad local.

Vision del subsistema ambiental.
La filosoffa dominante en las ciudades
espafiolas serd prosperar en términos
econdémicos y sociales y al mismo tiempo
reducir la huella ecolégica,
disminuyendo el consumo de energia,
aguay recursos naturales.

* Se producird la migracién progresiva
de energias fosiles tradicionales a
energias renovables, a pesar del
elevado coste del reajuste de los

sistemas logistico y comercial de las
compafifas proveedoras. Este cambio
se llevara a cabo con impulso decidido
de los gobiernos y una fuerte
concienciacion social. Como resultado
de ello, se lograra una diversificacién
de la cesta energética y una mejor
gestién de la demanda energética.

Las politicas de ahorro energético
implantadas en las ciudades espafiolas
comenzaran a mostrar resultados
esperanzadores, sobre todo en los
sectores de transporte, servicios y
vivienda. El éxito se debera tanto a los
avances tecnoldgicos como a la
internalizacién de costes, que
impulsaran a los consumidores a
cambiar los sistemas energéticos mas
ineficientes por otros mas sostenibles.
Descenderan los niveles de consumo
per cdpita en recursos energéticos e
hidricos y en suelo urbano.

Las emisiones contaminantes en las
ciudades espafiolas se reduciran
drasticamente, en virtud del
desarrollo de nuevas tecnologias de
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combustién y automocion, junto con
la creciente concienciaciéon ambiental
de los ciudadanos.

* En este contexto inteligente, se
incorporard la evaluacién ambiental
como elemento determinante en los
procesos de toma de decisiones de los
planes urbanos. Se otorgara prioridad
alos aspectos ambientales en la
discusién de politicas locales,
incluyendo con frecuencia la
alternativa de crecimiento cero.
Como consecuencia de la decidida 'y
continuada inversién en tecnologias y
educacion ciudadana, los técnicos
municipales y los ciudadanos
disfrutaran de una sélida cultura
sobre el desarrollo sostenible.

* Lacalidad de vida en las ciudades
estara estrechamente asociada a las
prestaciones inteligentes de sus
servicios basicos: transporte,
educacidn, seguridad, sanidad, agua,
residuos, limpieza, etc. La
optimizacién continuada de estos
servicios permitird mejorar sus
prestaciones, manteniendo sus costes
en niveles asumibles por los
ciudadanos.

Vision del subsistema de
gobierno. En las ciudades del futuro se
apreciaran avances importantes en
materia de gobernanza local, que se
traducirdn en una administracién local
mas inteligente, emprendedora, abierta,
participativa, transparente, responsable
e integradora.

* Frente al gobierno municipal se
encontrara una ciudadania activa,
dispuesta a reclamar sus derechos, a
ejercerlos y a asumir sus propias
responsabilidades. El elevado nivel
cultural de los votantes propiciara
una clase politica de notable calidad,
capaz de anticiparse a las demandas
sociales con las politicas apropiadas.

* Seinstaurard un modelo de gobierno
fundamentado en la participacion
ciudadanay en la transparencia de
las decisiones publicas y alimentado

por el open data. Los procesos de
participacién serdn complejos y con
multitud de canales de comunicacion
bidireccionales entre ayuntamiento y
ciudadanos. En algunos casos, los
organos de participacién estaran
organizados por los propios vecinos y
seran estimulados por los servicios
municipales. Bajo estas condiciones,
desaparecera el dirigismo politico en
la sociedad urbana, ya que se
practicard una democracia
participativa y deliberativa que
reforzara los lazos de identidad de la
poblacion con la ciudad.

Los sistemas participativos estaran
adaptados a las necesidades y
capacidades de cada segmento
ciudadano, con el fin de conseguir un
sentido especial de comunidad. Se
mantendra la conversacion constante
con los ciudadanos en los temas que
conciten su interés. Se crearan
plataformas de accién comunitaria
para comunicar las iniciativas y los
proyectos que surjan.

Se conseguird una mayor y mas
efectiva coordinacién y concertacion
entre las acciones de las diversas
administraciones publicas que
confluyen en el &mbito municipal y
que estaran efectivamente integradas
a la hora de prestar servicios al
ciudadano, siendo el ambito local la
pieza central de este esfuerzo
integrador. La mayor eficacia en las
acciones publicas serd fruto de las
intensas demandas sociales relativas
a un comportamiento mas racional a
las administraciones.

Se disfrutara de un alto nivel de
cooperacion publico-privada, gracias
a la proliferacién de foros de
discusién en los que se buscaran
oportunidades conjuntas de
actuacion y al establecimiento de
acuerdos en los que se repartiran las
cargas y los beneficios entre unos y
otros actores. Esta cooperacién
funcionard bien porque los retornos,
tanto en el lado privado como el
publico, seran claramente medibles.
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La modernizacion de las
administraciones publicas progresara
de forma imparable debido a las
necesidades operativas de los propios
organismosy a las exigencias
ciudadanas. Las tramitaciones seran
efectuadas dgilmente a través de los
medios electrénicos, lo que obligara a
la administracién local a realizar un
despliegue extensivo de nuevas
tecnologias. De forma creciente, se
demandard la adaptacién de los
servicios ptblicos a las necesidades
especificas de ciertos colectivos
ciudadanos (jévenes, mayores,
discapacitados, etc.).

Ante la elevada demanda ciudadana
de servicios publicos, los
ayuntamientos no tendran mas
opcién que externalizar la gestién de
algunos de ellos al sector privado
mediante férmulas de concesion.
Ahora bien, las concesiones se
realizaran de forma muy selectiva y
estardn sujetas a estrictos controles
por parte de los organismos publicos.
Este enfoque en la prestacion de
servicios obligard a una
transformacion organizativa de las
administraciones para contar con
eficaces unidades que la evaluardn
continuamente.

La sociedad urbana estard muy
involucrada en los asuntos ptiblicos a
través del Tercer Sector. Su fuerte
peso dara lugar a que la sociedad se
vuelva mas vigilante y exigente hacia
las actuaciones de las organizaciones
sin dnimo de lucro. Este nivel de
exigencia se traducird en una mayor
calidad de los servicios de las ONG,
en una mayor profesionalizacién de
los trabajadores del Tercer Sector y en
un mayor control de hacia dénde va el
dinero de estas organizaciones.

La ciudadania, los poderes publicos y
las organizaciones no
gubernamentales ejercerdan una
vigilancia intensiva sobre las
actuaciones urbanisticas con el fin de
evitar las malas practicas y las
infracciones.

Vision del subsistema espacial.
Los diversos elementos integrantes del
subsistema espacial trataran de
satisfacer las exigencias de los otros
subsistemas bajo estrictos criterios de
sostenibilidad.

e Las urbes espafiolas habrdn optado
por una ciudad compacta, compleja y
eficiente, frente al modelo urbano de
baja densidad y difuso en el territorio.
La nueva ciudad alternard edificios en
altura con abundantes espacios
publicos que facilitardn las relaciones
humanas e incorporard diferentes
modelos de transporte colectivos y
privados. Se observara un esfuerzo
continuado por rehabilitar la ciudad
consolidada, por renovar el tejido
social y por conseguir un ajuste fino
entre las necesidades residenciales y
dotacionales.

* Enlas ciudades inteligentes se
observard un menor consumo de
suelo urbano per cépita y una mayor
proteccién del suelo virgen, con el fin
de no aumentar la huella ecoldgica.
Los planes urbanisticos concentraran
los usos residenciales y dotaran
importantes reservas de suelo libre en
torno a los nucleos urbanos para
mantener sus funciones paisajisticas y
de conexion ecologica.

e Las ciudades inteligentes requeriran
de sistemas de transporte de altas
prestaciones, capaces de cubrir
adecuadamente las necesidades de
los agentes econdmicos y sociales. La
ampliacién y consolidacion de la
extensa red de ferrocarril de alta
velocidad se complementard con una
red secundaria de infraestructuras
ferroviarias y con centros
intermodales para facilitar el
intercambio de personas y mercancias
entre diferentes medios de
transporte. Esta medida facilitard la
cohesion territorial.

* Los aeropuertos seguirdn siendo una
pieza clave para facilitar la
conectividad de muchas ciudades
espafiolas, especialmente para



aquellas que acttien como destinos
turisticos. Las terminales
aeroportuarias del futuro dispondran
de eficientes conexiones intermodales
con otros medios de transporte, como
el ferrocarril de alta velocidad, y con
los sistemas de transporte colectivo
de las ciudades.

La movilidad urbana sera elevada,
agil y sostenible; es decir, se
producird un decidido impulso del
transporte colectivo y de los medios
no motorizados en el &mbito urbano.
Las arterias de las ciudades se
reconfigurardn en bulevares y paseos
para otorgar prioridad al peatoén, a la
bicicleta y al transporte colectivo
frente al automovil. El disefio de los
sistemas de transporte estara
indisolublemente ligado a los planes
de uso de suelo, garantizando asi que
toda la poblacién tenga un facil
acceso a los modos de transporte
colectivo. El mayor uso de este ultimo
tipo de transporte permitira
recuperar la calle como espacio
publico para la movilidad no
motorizada y la relacién social.

Los mercados residenciales seran muy
dindmicos y eficientes; se atenderan
adecuadamente las necesidades de las
multiples tipologias familiares y
existird un bajo indice de
desocupacion de viviendas. Esto serd
posible por la puesta en marcha de un
complejo paquete de medidas
juridicas e incentivos econémicos,
soportado por eficaces sistemas de
informacion que proporcionaran
datos actualizados sobre la situacion
del mercado inmobiliario local. La
amplia oferta de alquiler posibilitara
el acceso a la vivienda a grandes
capas de la poblacion.

Las areas residenciales de las
ciudades espafiolas se disefiardn ex
novo o se rehabilitardn siguiendo
criterios que tiendan a mejorar su
sostenibilidad, su calidad de vida y su
vitalidad social. Con este proposito,
se liberardn amplias zonas
residenciales de los vehiculos de

motor para ser devueltas al peatdn.
Se tomaran medidas para preservar
el pequefio comercio en los barrios
residenciales.

* Los equipamientos publicos se
construiran con el propésito de
responder a multiples funciones a lo
largo del dia o la semana. Se
observara un abandono paulatino de
los centros comerciales periurbanos
en favor de las dreas comerciales mas
integradas en los tejidos urbanos. Se
revitalizardn las dotaciones de barrio.

* Laregeneracion integral del centro
urbano serd una estrategia clave y
asumida por todos los estamentos
ciudadanos para preservar un valioso
patrimonio histoérico-artistico y no
vaciar de residentes las dreas
centrales.

e Larehabilitacién de los barrios méas
vulnerables se acometerd no sdlo
mediante la rehabilitacion fisica de los
edificios, sino también mediante la
regeneracion social, la revitalizacién
econdmica y la recuperacion
ambiental de dichos lugares.

* Los espacios publicos recibirdn un
tratamiento cuidadoso y avanzado
para facilitar y estimular el encuentro
entre ciudadanos. Las plazas, calles y
parques se volveran a llenar con
gentes de todas las edades y clases
sociales.

Vision del soporte tecnoldgico.
Obviamente, las tecnologias
constituirdn el soporte fundamental
sobre el cual se desarrollaran las
ciudades del mafiana, que contaran con
diversos tipos de inteligencia ligados a
los subsistemas urbanos:

* Inteligencia econdémica. Tratard de
entender las dindmicas y los motores
de los mercados, de las economias
nacionales o globales a partir de la
informacion disponible en estado
libre. El reto sera detectary
transmitir de forma concreta y
directa la informacion clave extraida
de un enorme volumen de datos
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procedente de internet, las redes
sociales y las fuentes publicas.

¢ Inteligencia social. Tendra como
propositos fundamentales la
prevencion de las patologias sociales,
el seguimiento de las necesidades
ciudadanas y la promocién de las
redes sociales.

* Inteligencia ambiental. Procurara
proteger el medio natural y urbano,
prevenir los impactos ambientales,
mejorar la eficiencia energética y
dirigir medidas correctoras de los
impactos ambientales.

* Inteligencia de gobierno. Su objetivo
serd garantizar la transparencia de la
toma de decisiones, habilitar canales
de participacidén efectivos, estimular
las iniciativas ciudadanas y facilitar la
concertacién de acciones entre
agentes ptblicos y privados.

Como refuerzo de lo anterior, en el afio
2033 existird una visién tecnolégica
integrada de todos los sistemas de la
ciudad, con el fin de extraer el maximo

valor afiadido de las inversiones
tecnoldgicas y de garantizar que los
sistemas funcionales urbanos operen
realmente de forma inteligente. Frente a
experiencias pretéritas de caracter
fragmentario, la futura ciudad
inteligente no solo proveera servicios
tecnoldgicos sectoriales, sino que lo hara
de forma integral. Esto llevara asociada
la creacién de nuevas infraestructuras y
mecanismos de gestién que permitiran
manejar y explotar la informacién
procedente de diferentes plataformas.

Tal y como se recoge en varios informes
técnicos (Fundacion Telefénica, 2011;
Ajuntament de Barcelona, 2014; Indra,
2014), la ciudad inteligente constituira
un ecosistema complejo en el que
intervendran numerosas tecnologias 'y
multiples agentes organizados en torno
a una plataforma tecnolégica comun.
Esta plataforma se puede describir
mediante una cadena de valor
tecnoldgica que realizard las siguientes
funciones (ver cuadro 15):

Cuadro 15.

Cadena de valor tecnolégica

Segmentos
base de la
comunidad
urbana
generadores
de info

A

A A A A

Soluciones big data

Computacioén en la nube Infraestructuras de internet

Fuente: Elaboracion propia
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§ Andlisis, Segmentos

i Recoleccion Transmision Almacenamiento cruce e Prestacion : demandantes

de datos de datos de datos interpretacion § de servicios de inteligencia

: de datos ' urbana
Sensores y L]
dispositivos Redes de Nube Sistemas Productos :
méviles comunicacién computacional inteligentes y servicios

Componentes y sistemas electronicos

Seguridad y confianza digital



1) Recoleccién de datos de la ciudad
utilizando tanto sensores fijos como
dispositivos méviles de los
ciudadanos.

2) Transmisién de los datos recopilados
através de redes de comunicacién
inalambricas, méviles o fijas.

3) Almacenamiento de los datos en la
nube.

4) Analisis, cruce e interpretacion de los
datos mediante sistemas inteligentes.

5) Prestacion de servicios a la ciudad a
partir de la informacion analizada.

La citada cadena de valor estara
soportada por una serie de desarrollos
tecnoldgicos de cardcter horizontal que
seran cruciales para alimentar a las
ciudades inteligentes del futuro
(Gobierno de Espafia, 2013):

 Infraestructuras de Internet del
futuro, que proporcionaran
soluciones de conectividad y
ubicuidad digital, asi como equipos
avanzados para transmisiéon y
recepcién de datos.

* Componentes y sistemas electrénicos,
que incluirdn sensores y electrénica
flexible y tecnologias para su
miniaturizacion.

* Soluciones para el desarrollo del
cloud computing y para la integraciéon
entre aplicaciones alojadas en los
sistemas corporativos y en la nube.

* Soluciones TIC big data para el
tratamiento masivo de datos que por
razones de volumen, velocidad o
variedad no puedan ser tratados por
sistemas tradicionales de gestion.

* Tecnologias y soluciones que
proporcionen ciberseguridad y
confianza digital.

En suma, las tecnologias que den
servicio a la ciudad inteligente se
enfrentaran a retos de escalabilidad,

capacidad, movilidad y gestién de la
seguridad y privacidad de la
informacion.

Vision integrada del sistema
funcional urbano. La complejidad y
envergadura de los retos a los que se
enfrentan las ciudades en el futuro las
obligard a interconectar y coordinar
todos sus subsistemas funcionales. Por
tanto, la ciudad inteligente debera
planificarse y gestionarse bajo una
vision holistica, de forma que se
integren y relacionen de forma efectiva
todas las funciones y los agentes que
operan en su ambito.

En primer lugar, se producird una
intensa interrelacion entre los cinco
subsistemas principales de la ciudad: el
econémico, el social, el ambiental, el
politico y el espacial. Los gestores
urbanos evitaran posiciones dominantes
entre los subsistemas; es decir, buscaran
el mayor equilibrio posible, lo que
obligard a mantener comunicaciones y
negociaciones fluidas y constantes entre
los diferentes subsistemas. Por tanto, se
conoceran mejor los patrones de
funcionamiento y rendimiento de cada
subsistema urbano, de modo que se
pueda conseguir la optimizacién de su
planificacion y gestién en términos de
valor afiadido.

En segundo lugar, se tomardn en
consideracién las necesidades,
exigencias y aspiraciones de las diversas
demandas que conviven en el &mbito
urbano y que se identificaran, evaluaran
y canalizardn hacia los diferentes
subsistemas para ser debidamente
atendidas y satisfechas. Se tratara de
demandas inteligentes: informadas y
empoderadas para evaluar situaciones y
transmitir opiniones.

En tercer lugar, las relaciones entre
demandas urbanas y subsistemas
funcionales estaran soportadas por una
compleja plataforma tecnolégica que
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facilitard una comunicacién agil y fluida
entre las partes. En tltima instancia,
esta plataforma y sus tecnologias
aparejadas son las que dotardn de
inteligencia a la ciudad del futuro.

En cuarto lugar, el despliegue de una
ciudad inteligente requerira la
coordinacién de numerosos agentes y
tecnologias, asi como el compromiso a
largo plazo de los stakeholders locales.
Para lograr este objetivo, serd preciso
que la ciudad cuente con una visién a
largo plazo para guiar los esfuerzos
colectivos en la direccion adecuada.

En ultimo lugar, la ciudad inteligente
deberd realizar un continuo seguimiento
de la evolucién del contexto en el que
operan las ciudades. En otras palabras,
la visién holistica de la ciudad no
quedaria completa si no se realizara una
reflexién sobre cémo pueden
evolucionar en el futuro los factores
geopoliticos, sociales, econémicos,
tecnoldgicos y ambientales.

Asi serdn las prestaciones

En el horizonte de 2033, las ciudades
inteligentes ofrecerdn una serie de
prestaciones acordes con la visién de
futuro que se acaba de plantear:

e Rastreo inteligente de la demanda
urbana. Se combinaran de forma
efectiva los datos publicos, privados y
comerciales para lograr un
conocimiento mas integrado de los
comportamientos de los ciudadanos
en su uso cotidiano de la ciudad. Se
desarrollaran sistemas avanzados de
captacidn, geolocalizacion e
interpretacion de datos urbanos, que
permitirdn el establecimiento de
relaciones entre personas, recursos,
tecnologias, servicios y
acontecimientos urbanos. Se crearan
vinculos digitales entre los sistemas
urbanos y los comportamientos de los
ciudadanos a la hora de utilizarlos.
Serd posible modelar el

comportamiento de los diferentes
segmentos que componen la demanda
urbana. Para estos fines se utilizaran
potentes plataformas tecnolégicas,
que gestionaran diversas redes y
multitud de datos sensoriales.
Sanidad inteligente. Se integraran
diversos aspectos de la atencién
sanitaria gracias al empleo universal
de las historias clinicas electrénicas y
la optimizacion de los procesos
operativos en los centros sanitarios.
La atencidn sanitaria inteligente
proporcionard mas servicios al
paciente, mejorard la eficiencia del
sistema, reducira los errores médicos
y, en definitiva, salvara mas vidas.
Seguridad inteligente. Los sistemas
de informacion y vigilancia
prevendrdn la delincuencia y
aumentaran el nivel de respuesta en
tiempo real ante emergencias. Nuevas
técnicas de analisis identificardan
patrones en las incidencias,
facilitando la prevencion y la
reduccidn del coste de los servicios de
seguridad y emergencia.

Energia inteligente. Se desarrollaran
extensivamente los instrumentos que
permitan la interaccién bidireccional
entre consumidor final y compafiias
eléctricas, asi como el desarrollo de
las energias renovables y de la
movilidad sostenible en la ciudad.
Nuevas herramientas inteligentes
proporcionaran a los consumidores
un mayor control sobre la energia que
utilizan y a los proveedores una
mayor flexibilidad en el
abastecimiento. Se producira la plena
incorporacién de las energias
renovables en las construcciones de
nueva planta y de forma paulatina en
los edificios de los centros urbanos
consolidados. Se disfrutara de
avances notables en los pequefios
sistemas eléctricos (micro o nano
grids) para edificios, facilitando la
integracion entre diversas fuentes de
generacion alternativas.

Formacion inteligente. Los centros de
formacion ofreceran cursos basados



en nuevos métodos de ensefianza que
permitirdn a los trabajadores urbanos
asimilar el continuo flujo de
innovaciones y actualizar de forma
continuada sus capacidades. Se
desarrollaran nuevas tecnologias de
informacioén y comunicacion
ajustadas a las necesidades del
sistema educativo, a fin de gestionar
el seguimiento de estudiantes
ubicados en diferentes localizaciones.
La aparicién de nuevos interfaces
facilitara la comunicacién en tiempo
real entre profesor y alumno.
Servicios sociales inteligentes.
Existiran soluciones avanzadas para
proporcionar la maxima
independencia a los ciudadanos con
algun tipo de discapacidad. Se
facilitara la ayuda domiciliaria, la
movilidad urbana, el acceso al
empleo y las relaciones sociales de
estas personas. Se progresara en las
técnicas de envejecimiento activo.
Servicios publicos inteligentes.
Sistemas avanzados obtendran datos
sobre el comportamiento de consumo
de cada ciudadano, con objeto de
optimizar la gestién de los servicios
publicos (ciclo del agua, recogida y
reciclaje de residuos, limpieza viaria,
etc.). Se desarrollaran sistemas de
compostaje doméstico que reduciran
el volumen de residuos orgédnicos
enviados a la red de tratamiento.
Mercado laboral inteligente. Se
desarrollaran sistemas avanzados
para cuadrar eficaz y 4gilmente las
necesidades de oferta y demanda en
el mercado laboral. Estos sistemas
ayudardn a los ciudadanos a poner en
valor sus capacidades y a las
empresas a detectar el talento.
Movilidad urbana inteligente. Un
sistema de transporte inteligente
ayudard a mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos, a reducir los retrasos, a
disminuir los costes de mantenimiento
y aincrementar la seguridad. Un
analisis minucioso y comprensivo de
los datos proporcionados por usuarios
y operadores dard lugar a nuevas

formas para gestionar los servicios de
transporte de forma maés eficiente. Se
optimizardn rutas, horarios y tarifas
mediante nuevos dispositivos
integrados que mejoraran la
comodidad y el acceso a los servicios.
Existirdn sistemas de transporte bajo
demanda basados en vehiculos
individuales, que pueden ser utilizados
por los usuarios para desplazarse de un
punto a otro de la ciudad. Se
implantaran sistemas de penalizacién
de los vehiculos privados en funcién de
los impactos ambientales y uso de
infraestructuras que realicen. Se
desarrollaran infraestructuras
comunes que permitan a los usuarios
de vehiculos eléctricos una movilidad
total sin limitaciones en el &mbito
urbano. Se llevard a cabo la
implantacién progresiva de los
sistemas de conduccién automatica de
vehiculos, tanto ptiblicos como
privados.
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Gobernanza inteligente. Se utilizaran
extensivamente las redes sociales y el
canal internet para facilitar la
participacion continuada de la
ciudadania en la toma de decisiones
municipales. Se creardn plataformas de
datos de entrada libre donde los
ciudadanos actuaran como sensores o
medidores de parametros e incidencias.
Se desarrollardn plataformas de accion
comunitaria que agrupardn a los
ciudadanos segtin sus perfiles socio-
demogréficos y socio-culturales.
Servicios inteligentes de caracter
integrado. Se mejorard el
conocimiento de la realidad urbana
gracias a la informacidn abierta y
compartida, disponible en tiempo

real. Se combinardn datos publicos,
privados y comerciales para lograr
una comprension integral de los
fenémenos urbanos. Los
ayuntamientos cruzardn la
informacion procedente de diferentes
ambitos de gestion municipal. Se
estableceran relaciones causales
entre las actividades diarias de
ciudadanos y turistas, las emisiones
de carbono, las alteraciones
climaticas y la pérdida de
biodiversidad. Se dispondra de
sistemas de indicadores urbanos,
estandarizados para todo el mundo,
que permitirdn medir y evaluar el
funcionamiento de una ciudad y
compararlo a escala global.

Una sanidad integral

La mayor competencia entre los centros asistenciales
para ofrecer servicios especializados de calidad,
prevencion y diagnéstico precoz de las enfermedades y
la plena implantacion de la sanidad electrénica y de la
telemedicina seran algunas de las principales novedades
en el ambito de la salud para 2033.

La incorporacion de las TIC al sistema sanitario producira
una transformacion progresiva del actual modelo hasta
evolucionar hacia un sistema completamente integrado y
centrado en el paciente. El ciudadano tendra a su alcance
informacion imparcial y contrastada sobre los servicios
prestados por los diversos centros sanitarios, razén por la
cual podra elegir en funcion de la calidad que ofrezcan.
La fuerte competencia que surgira entre los centros
derivara en su especializacion y, posteriormente, en un
sistema mas colaborativo de alcance nacional e incluso
internacional.

En la prevencién de enfermedades serd habitual el uso
de imagenes digitales para los sistemas de diagndstico

y de transmision de alta resolucion. La combinacién de
informacion clinica y genética mediante grandes bases
de datos de pacientes permitira un diagnéstico precoz de
las enfermedades. Para los diagndsticos e intervenciones
quirtrgicas a distancia se necesitaran tecnologias
basadas en la toma de imagenes 3D y su transmision en
tiempo real a un robot mecanico.

Ciudades y ciudadanos en 2033

La implantacién de la sanidad electrénica propiciara la
creacion de centros sanitarios virtuales de atencién al
ciudadano, desde los cuales se analizaran, administraran y
distribuiran las prestaciones demandadas por los pacientes,
mientras que estos podran permanecer en sus hogares. Los
historiales clinicos seran electronicos y accesibles a todos los
equipos médicos del sistema sanitario, generalizandose la
utilizacion de tarjetas inteligentes que contengan el historial
clinico electrénico del paciente o su informacion mas
relevante. Se implantaran biosensores de alta tecnologia

en el enfermo de forma no invasiva, para detectar, analizar
y transmitir datos sobre su estado de salud en tiempo real,
especialmente en pacientes de riesgo. Cualquier alarma
activara automaticamente equipos sanitarios maéviles.

Con estos avances tecnoldgicos y ante la previsible
transformacién del modelo sanitario actual, cabe
preguntarse sobre sus posibles implicaciones en la
configuracion fisico-espacial de las ciudades. Los progresos
en la telemedicina y en el seguimiento a distancia de los
enfermos haran que cambie significativamente la naturaleza
de los centros de atencion primaria y de los grandes
hospitales. Dichos avances posibilitaran una reduccién en las
consultas presenciales y las estancias hospitalarias, dando
lugar a un reajuste en las dotaciones sanitarias de las grandes
ciudades. La pregunta que deberan contestar los urbanistas
es si la actual localizacion de equipamientos sanitarios, ya
sean publicos o privados, debera ser modificada.
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No todas las areas urbanas seran iguales en el horizonte de
2033, aunque tengan algunas caracteristicas comunes. Habra
una marcada especializacion, que condicionara su desarrollo
y la vida de sus habitantes. Aqui consideramos tres tipos de
ciudades. Unas deberan aumentar la conectividad entre los
distintos subsistemas urbanos; otra acentuaran su papel

de puente entre el mundo rural y las grandes metropolis, y
las enfocadas al turismo ofreceran servicios cada vez mas
sofisticados bajo estrictas condiciones de sostenibilidad.

No todas las areas urbanas seran iguales
en el futuro, aunque tengan algunas
caracteristicas comunes. Por el contrario,
habra una marcada especializacién, que
condicionard su desarrollo y la vida de sus
habitantes.

El presente estudio ha optado por
centrarse exclusivamente en las
metrdpolis nacionales, las ciudades
intermedias y las ciudades turisticas.
Entendemos que estas tres tipologias
ofrecen una muestra razonablemente
representativa de las urbes espafiolas
proclives a la incorporaciéon de modelos
inteligentes en los afios venideros,

En el horizonte de 2033, hay una serie de
rasgos que seran constantes o coincidentes
en mayor o menor medida en todas ellas.
Esta es la sintesis por subsistemas:

* Econémico: fuertes dosis de innovacion
y creatividad.

* Social: flujos de inmigracién no
cualificada que aspirara a mejorar
socialmente y que serd necesaria para
atender los servicios basicos y para
equilibrar la estructura demografica
comprometida por el envejecimiento de
la poblacién.

* Ambiental: concienciaciéon honday
generalizada, que ayudara a la
formulacién de politicas preventivas y
correctivas encaminadas a paliar los
impactos del cambio climatico,
reduciendo el consumo de recursos 'y
las emisiones de gases
contaminantes.

* De gobierno: gestién transparente,
rendicién de cuentas, efectiva
participacién ciudadana,
coordinacion interadministrativa y
cooperacion publico-privada.

» Espacial: planes territoriales o
urbanisticos favorecedores de una
ciudad compacta, mediante la
regeneracion de barrios degradados,
la rehabilitacion de edificios, la
calidad de los espacios publicos, las
mejoras en los servicios municipales y
en los equipamientos urbanos y la
proteccion del entorno urbano, sin
olvidar la mejora de la movilidad.

Teniendo presentes estas constantes y
con el dnimo de no ser reiterativos con el
modelo general, las visiones futuras de
las tres tipologias se centran en aquellos
rasgos que las diferenciaran entre si, tal
y como se muestra seguidamente en el
cuadro 16.



Cuadro 16.
Rasgos diferenciales de las principales tipologias urbanas (2033)

Subsistema Metropolis nacionales Ciudades intermedias

Ciudades turisticas

Demanda i Colectivos urbanos muy heterogéneos y i Ciudadanos arraigados en valores
urbana i cosmopolitas. i culturales locales.
Econémico : - Mdltiples clUsteres de alcance global. : - Potenciacion del desarrollo endégeno
i - Servicios financieros y de consultoria i y la cooperacion urbano-rural.
: avanzados. i - Clusteres productivos de rango
i - Concentracion espacial de : regional.
' profesionales muy cualificados. i - Servicios productivos orientados a la
- Oferta educativa de excelencia. demanda regional.
i - Servicios de consumo con demanda i - Preferencia al consumo de productos
i supralocal. i locales.
Social : - Estructura poblacional compleja y i - Modelo familiar dominante de corte
diversa. tradicional.
i - Inmigracién heterogénea: muy y poco : - Tejido social sélido.
i cualificada. - Calidad de equipamientos y servicios
- Tensiones sociales por la i publicos.
: aglomeracion urbana. - Inmigracién poco cualificada y
i - Innovacién social de abajo-arriba. i emigraciéon muy cualificada.
Ambiental : - Transicidon energética progresiva en las : - Medio natural y urbano de elevada
i areas urbanas consolidadas. i calidad.
i - Mayor control ambiental de las i - Facil transicion energética.
i periferias metropolitanas. H
Gobierno i - Gestion de la conflictividad : - Administracion proxima, accesible y
H metropolitana. i abierta.
i - Plataformas tecnoldgicas integrales i - Gobiernos locales como gestores del
i para gestionar los servicios pablicos. i desarrollo.
- Eficiencia versus participacion. - Banco de pruebas para la gobernanza
: i innovadora.
Espacial : - Estrategia de ordenacion territorial i - Preservacion de los valores culturales,

integrada.
i - Ciudad compacta.
i - Excelentes conexiones de transporte
i internacional. :
- Predominio del transporte publico, - Alta calidad de los espacios publicos.
i atractivo y eficiente. - Oferta residencial a precios muy
i - Agencias para coordinar los modos de | competitivos.
: transporte. - Equipamientos publicos orientados a
i - Proliferacién de campus empresariales | la demanda local.
iy espacios tecnoldgicos. i
i - Amplia gama de tipologias
i residenciales.
: - Sofisticada oferta comercial y de ocio.

arquitectonicos y paisajisticos.
- Excelente conectividad territorial.
i - Predominio de la movilidad no
i motorizada.

............................. PP

Fuente: Elaboracién propia

! Visitantes muy heterogéneos, exigentes
: y bien informados.

: - Desarrollo de modelos turisticos
innovadores, adaptados a las

i exigencias de los visitantes.

i - Clusteres turisticos que incluyen varios

: destinos.

i - Elevado nivel tecnolégico de los

i servicios turisticos.

i - Mercado de consumo local influido por

i la demanda externa.

i - Tejido social fragil.

i - Flujo incesante de visitantes.

- Inmigracion estacional.

- Servicios sociales adaptados a la
i estacionalidad de los visitantes y
trabajadores.

: - Puesta en valor de los ecosistemas
i naturales y paisajisticos.

i - Gestion de la estacionalidad.

- Prevencién de riesgos naturales y

i meteoroldgicos.

: - Planificacion estratégica integral para
i el desarrollo del modelo turistico.

i - Consenso social.

i - Evaluacién en tiempo real de la

i demanda turistica.

: - Excelentes conexiones de transporte
con los mercados de origen.

- Circuitos segregados para la movilidad

i motorizada y no motorizada.

- Red de espacios publicos
multifuncionales, conectada con la
red de espacios verdes y naturales del
entorno.

- Parques urbanos como atractivo

i turistico.

- Equipamientos turisticos diversos y

i especializados.

PP N
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Metropolis nacionales: el
valor de la interconectividad

Las denominadas metropolis nacionales
pertenecen al primer rango dentro del
sistema espafiol de ciudades. Estan
representadas por Madrid y Barcelona.
En un segundo escaldn, bastante
distanciado del anterior, se situarian
Bilbao, Valencia y Sevilla.

En el escenario de futuro considerado, las
metrépolis nacionales experimentaran
profundas transformaciones, que
afectaran a todos los subsistemas

urbanos. Seran ciudades multiculturales,
con una amplia base productiva asociada
al conocimiento, gobernadas de forma
participativa y cuyas mejoras
ambientales haran de ellas lugares mds
atractivos para vivir. Las innovaciones
tecnolégicas daran lugar a una sociedad
metropolitana hiperconectada, que
facilitara la comunicacion entre todos los
subsistemas urbanos.

A continuacion, se describen los
principales subsistemas funcionales de
las metrépolis nacionales en el horizonte
de 2033 (ver cuadro 17):

Cuadro 17.
Visién de futuro para la metrépolis nacional

Orientada a mejorar el
posicionamiento en los
mercados globales

Transporte no

Orientada a la innovacién
social y a la prevencién de la
exclusién social

Sistemas |ntercambiadores  Transporte i
H i i motorizado . o

Intellg!en_cla ‘ transporte  transporte pabﬁco Transporte ‘ Inteligencia

: Econémica.- ey colectivo automovil .. Social

3 1 D, Vivienda r
. L. L suburbana
¥ industriales Mam')nc:le obra cc?nl-nus:ﬁ:ﬁlsos Renta Inmigracién Servicios < %
cualificada internacionates distribuida Glty7 especializados y Vivienda
inillsiru) hetereogénea microsegmentados Y rehab.
nfraestructuras ) ivienda
productivas Consumo Empresas muy innovadoras Dem;agraga e el g
isti i ifi equilibrada ohesién . .
y logisticas responsable y diversificadas Innovacién q e qulg,:z:;:sgto
social de . . i :
Sistemas de Empleo de Empresarios abajo-arriba  CaPital social Equlpa:mleptlc;s
telecom. Espacios calidad y exigentes y implicado asistencia
terciarios lirlaite corresponsables Turistas Espacios : :

; o Equipamiento

avanzados < muy informados publicos sanitarig

Energia Coordinacién Ciudadanos encuentro
convencional interadministrativa CUIEEE L ED Preservacion Internalizacion

Energia Participacién — de recursos de impactos Espacio$ Equlplamlelnto
alternativa efectiva Concertacion Emisiones delocio cultura ;
Gestion de la Y ¢OOPeracion decrecientes i

conflictividad

Prevencion de

HES Sedes de Funcionariado Transparencia i

N A impactos
$ Organismos muy cualificado en gestién P
publicos

) ' Sedes de Ciclo del

i Inteligencia V.. servicios Sist d agua E .

: . publicos istemas de spacios
..'..de Gobierno reciclaje naturales

Orientada a aumentar
la eficacia de la
Administracién

Fuente: Elaboracién propia
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Concienciacion

ambiental Equipamiento
deportivo ‘
Espacios
verdes Inteligencia

Ambiental

Orientada a minimizar
impactos



Demanda urbana. Estara
configurada por una amplisima variedad
de colectivos, regidos por intereses 'y
motivaciones muy dispares. En muchos
casos, la demanda excedera los limites
metropolitanos, llegando hasta el
ambito nacional e incluso internacional.
Volumen, variedad, cosmopolitismo y
heterogeneidad serdn, en fin, sus marcas
distintivas.

La demanda empresarial, que serd muy
competitiva, innovadora y creativa,
requerird una excelente oferta de
transportes y de servicios productivos.
La demanda ciudadana estard formada
por una multitud de subsegmentos
identificables por sus estilos de vida, que
exigirdn una alta calidad ambiental y
una oferta de equipamientos urbanos de
primer nivel. El viaje de los turistas
estard motivado por el atractivo de la
oferta cultural, comercial y de ocio, asi
como por la eficacia de los servicios
publicos de estas metropolis.

Subsistema econémico. Aunque
tendra una clara preponderancia, sus
relaciones con el resto de los subsistemas
urbanos serdn fluidas. La base productiva
se caracterizard por la complejidad y la
diversificacién, y en ellas convivirdn
grandes corporaciones multinacionales
con pymes de todo tipo. Existiran
potentes cltsteres productivos muy
competitivos a escala internacional y se
mantendra una elevada concentracién de
centros de toma de decisiones, tanto
institucionales como empresariales, junto
con una amplia oferta de infraestructuras
y equipamientos productivos.

Bajo estas circunstancias, las metrépolis
nacionales atraerdn nuevas actividades
empresariales y, por tanto, a colectivos
de profesionales muy cualificados. En
cualquier caso, estas urbes tendran que
competir fuertemente por atraer y
conservar el talento, ya que los
trabajadores altamente cualificados
disfrutaran de una elevada movilidad
geografica y la eleccion de su ciudad de

residencia vendra determinada tanto
por los beneficios econémicos como por
la calidad de vida.

La prosperidad econdmica nutrird las
filas de las clases media y alta. Esto
generard una fuerte demanda de nuevos
y sofisticados servicios de consumo
orientados a satisfacer las necesidades y
expectativas de amplios segmentos de la
poblacién con alto poder adquisitivo,
que irdn mas alld de la propia demanda
local. Asimismo, la oferta educativa de
estas metrdpolis deberd ser muy amplia
y de excelente nivel.

Subsistema social. Estas ciudades
atraeran importantes flujos de
inmigrantes, tanto de trabajadores poco
cualificados, necesarios para atender los
servicios basicos, como de profesionales
altamente especializados, requeridos
por la economia del conocimiento. La
compleja y variada estructura
poblacional de estas metropolis
provocara inevitables tensiones sociales.
Ciertas patologias urbanas relacionadas
con la falta de cohesion social
-segregacion espacial, xenofobia,
delincuencia y desempleo- se dardn aqui
en mayor medida. Sin embargo, estas
metrépolis funcionaran como
laboratorios de innovacién social y
desarrollaran politicas preventivas que
servirdn de modelo para otras ciudades.

Proliferaran las iniciativas de
innovacién social de abajo-arriba para
resolver algunos conflictos y problemas
sociales. Los propios ciudadanos idearan
aplicaciones y soluciones que
compartiran con el resto de la
comunidad urbana a través de las
nuevas tecnologias. De este modo, el
tejido asociativo crecerd gracias a la
accion conjunta de las redes sociales y
los avances en las TIC. Los ciudadanos
volveran a apropiarse de los espacios
publicos con el fin de contrarrestar el
distanciamiento social y la
fragmentacién espacial que propician
estas grandes metropolis.

Tres tipos de ciudades, tres formas de vida
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Subsistema ambiental. El elevado
nivel de competitividad econdémica y de
exigencia de calidad de vida generara
mayores impactos ambientales que en
otras ciudades de rango inferior. Sin
embargo, estos efectos adversos calaran
en la conciencia ambiental de los
gobernantes, los empresarios y los
ciudadanos, impulsando la formulacién
de politicas preventivas y correctoras.

Se producira una fuerte apuesta del
sector privado por las energias
renovables, que elevard a estas ciudades
a los primeros puestos en la innovacién
tecnoldgica del sector energético. La
incorporacién de sistemas renovables
(cubiertas fotovoltaicas) sera mas facil
de implantar en las periferias urbanas
de baja densidad, mientras que resultara
complicada en las dreas centrales,
debido a limitaciones funcionales y
estéticas. En otras palabras, las
periferias urbanas tendran superavits en
la generacion de energias renovables,
mientras que los centros urbanos seran
deficitarios, y eso obligara a establecer
mecanismos para equilibrar el balance
energético dentro de las areas
metropolitanas.

La emisién de gases de efecto
invernadero se reducira notablemente
gracias al menor uso del vehiculo
privado junto al mayor desarrollo del
transporte ptblico. La elevada
concentracidn de industrias, servicios y
viviendas en estas metrépolis facilitarad
las campafias de transicién hacia
tecnologias limpias.

Subsistema de gobierno. Requerira
de una adecuada coordinacién y
concertacién entre los diferentes
escalones administrativos que
intervienen en su territorio, tanto
verticales (administracién estatal,
autonomica y local) como horizontales
(municipios del drea metropolitana). A
pesar de la complejidad inherente a la
gestion de estas metrdpolis, se

promovera una mayor apertura hacia la
ciudadania y los grupos de interés
locales, favoreciendo su participaciéon
directa a través de las nuevas
tecnologias.

La conflictividad social sera una de las
mayores preocupaciones en la
gobernanza metropolitana. Para
reforzar la cohesidn social, sera preciso
implantar una amplia bateria de
actuaciones en educacién, vivienda,
empleo y apoyo a los mas
desfavorecidos. El éxito de estas
politicas vendrd condicionado por la
participacidén de las partes interesadas.

La gestion de los servicios publicos
metropolitanos mejorard mediante la
implantacion de plataformas
tecnoldgicas integradas, en las cuales
interactuaran los agentes publicos, los
agentes privados y los ciudadanos. La
gestion de estas plataformas podra ser
externalizada a empresas privadas, pero
su supervision y direccién
corresponderd siempre a agencias
municipales.

Subsistema espacial. Una
caracteristica diferencial de las
metrépolis nacionales serd el
sobredimensionamiento de muchos de
sus elementos fisico-espaciales, debido a
que proporcionaran servicios a
poblaciones fuera de sus limites
metropolitanos durante practicamente
todo el afio. Los sistemas de transporte,
los grandes equipamientos colectivos y
los espacios productivos tendran una
dimension superior a la demandada por
la poblacién local (ver circulos
concéntricos en el cuadro 17).

La planificacién espacial de las grandes
metropolis serd un reto permanente
para las administraciones locales por su
complejidad y por la elevada exigencia
de la demanda que vive y trabaja en
ellas. La explosién metropolitana del
pasado sera controlada mediante una



estrategia de ordenacion territorial
integrada, que fijard las directrices de
desarrollo a los diferentes planes
urbanisticos.

Los sistemas de accesibilidad estaran
altamente desarrollados. Los
aeropuertos tendrdn rango internacional
y estardn conectados con la red de
ferrocarril de alta velocidad. Las vias de
gran capacidad y los anillos de
circunvalacion estaran dotados de
terminales intermodales susceptibles de
dar servicio a importantes volimenes de
personas y mercancias.

La movilidad metropolitana serd un
tema critico. Gracias a la coordinacion
inteligente entre los diferentes modos de
transporte colectivo, se reduciran los
tiempos de espera, los recorridos se
acortardn y los costes se reduciran. El
nuevo modelo de movilidad
metropolitana se planificard y
gestionard mediante agencias de
movilidad, encargadas de coordinar
todos los modos de transporte, tanto
colectivos como privados.

Las grandes metropolis dispondran de
diversos focos de centralidad,
conectados por efectivos medios de
transporte colectivo, con el fin de
minimizar los desplazamientos en
vehiculos privados. En torno a estos
focos se perseguird una mezcla
compatible de usos productivos,
residenciales y comerciales, para

preservar la vitalidad urbana.
Adicionalmente, se desarrollaran
distritos mono funcionales en los que las
grandes corporaciones estableceran sus
cuarteles generales y sus unidades
operativas segun el modelo de campus
empresarial.

Se prestard una atencién constante a la
mejora y optimizacion de las
infraestructuras urbanas y de los
servicios publicos, al objeto de satisfacer
las elevadas expectativas de calidad de
vida de los residentes més cualificados.
La oferta de servicios comerciales y de
ocio alcanzard elevadas cotas de
especializacién, debido al alto nivel de
sofisticacién y diversificacion de la
demanda urbana, que ird mas alld de la
propia demanda local. La red de
equipamientos y espacios libres en las
periferias metropolitanas se ajustard a
las necesidades reales y cambiantes de la
demanda, evitando asi problemas de
sobredimensionamiento causados por
cesiones excesivas de suelo dotacional.

El mercado residencial dara cumplida
respuesta a la multiplicidad de
demandas generadas por una poblacién
muy heterogénea. Los segmentos de alto
y medio poder adquisitivo accederdn a
una amplia variedad de tipologias
residenciales, ajustadas en precio y
localizacion a sus necesidades. La
poblacién con menor poder adquisitivo
tendra acceso a viviendas sociales, ya
sea en régimen de alquiler o de compra.
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Barcelona: emprendimiento e innovacion

La trayectoria historica de la ciudad de Barcelona

ha estado marcada por una intensa bisqueda del
reconocimiento internacional a través de la celebracién
de eventos como la Exposicién Universal de 1888, la
Exposicion Internacional de 1929, los Juegos Olimpicos
de 1992 o el Férum Barcelona de 2004. Desde el afio
2000, el Ayuntamiento de Barcelona apuesta por
desarrollar una ciudad inteligente mas eficiente, mas
sostenible, mds productiva, mas social y mas libre. En
otras palabras, la capital catalana aspira a convertirse en
modelo de innovacion para las ciudades del siglo XXI, a
cuyo fin ha puesto en marcha 22 programas inteligentes.

Entre ellos, cabe destacar el proyecto 22@Barcelona,
localizado en el distrito de la innovacion 22@, que
abarca doscientas hectareas de antiguo suelo industrial
y que nacio para dar respuesta a la necesidad de
recuperar el dinamismo econdmico y social de las
antiguas areas industriales de Poblenou. Se trata del
proyecto de transformacion urbanistica, econémica

y social mas importante de la ciudad de Barcelona en
los tltimos afios. Tiene como objetivos desarrollar una
ciudad compacta y diversa, favorecer la cohesion social
y propiciar un desarrollo urbano y econémico mas
equilibrado y sostenible. En este distrito, los espacios
productivos conviven con centros de investigacion,
formacién continua y transferencia tecnoldgica,
viviendas de proteccién oficial, equipamientos y zonas

verdes. Se estima que desde el afio 2000 se han instalado
en el distrito mas de 4.500 empresas, de las que un
47,3% son de nueva creacion y el resto son traslados. El
31% de las empresas localizadas en el 22@ pertenecen a
actividades intensivas en conocimiento y en tecnologia.

Uno de los objetivos del 22@ es consolidar el papel

de Barcelona como ciudad innovadora, para lo cual

se potencia su utilizacion como laboratorio urbano.

Con este proposito, se ha puesto en marcha el proyecto
22@Urban Lab para que las empresas ensayen nuevas
iniciativas en un espacio real y, si demuestran su valor,
puedan posteriormente comercializarlas a gran escala
en Barcelona o cualquier otra ciudad del mundo. Dentro
de este proyecto se han probado varias iniciativas piloto:
implantacion de 12 puntos de alumbrado exterior publico
con tecnologia LED; lectura telematica de contadores de
gas, luz y agua en 150 viviendas municipales; instalacion
de puntos de recarga de vehiculos eléctricos; motos

de la guardia urbana con propulsion eléctrica y solar;
semaforos adaptados para invidentes en todos los cruces
del distrito 22@; camaras conectadas por fibra optica con
la central de via ptiblica para controlar en tiempo real

el trafico; fibra dptica en las viviendas para multiplicar

el ancho de banda, y testeo de varios tipos de carriles
bici para detectar cudl de ellos contribuye a una mejor
circulacién y a la seguridad de los ciclistas sin impedir el
normal funcionamiento del trafico.

Madrid: sostenibilidad y eficiencia

El Ayuntamiento de Madrid esta trabajando en un
original proyecto de innovacién publico-privada llamada
Plataforma Madrid E+ Subterra, destinada a impulsar

y canalizar el talento y el espiritu emprendedor de los
empresarios y stakeholders hacia la explotacion del
potencial energético que guarda el subsuelo urbano. La
idea se basa en que el subsuelo de las metrépolis es un
inmenso depdsito de energia limpia y renovable que se
estd ignorando (energia geotérmica, calor procedente de
las aguas residuales o del metro, y energia hidraulica de
las redes de abastecimiento y saneamiento).

Numerosos proyectos en marcha en distintas ciudades del
mundo confirman el enorme potencial de esta fuente de
energia y, ademads, avalan que los avances tecnoldgicos
hacen factible su explotacion. Asi, por ejemplo, en
Helsinki una bomba de calor produce calefaccién y
refrigeracion urbana utilizando el que desprenden las
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aguas residuales; Viena o Madrid son pioneras en utilizar
energia geotérmica para el aire acondicionado del Metro;
y, también en Madrid, la empresa publica Canal de Isabel
IT produce energia eléctrica en la descarga de una planta
de tratamiento de aguas.

Sin embargo, el principal problema para aprovechar al
maximo el enorme potencial de estas fuentes de energia
se encuentra en la falta de concertacion de las acciones
de los agentes urbanos: universidad, asociaciones de
profesionales, administracion ptblica y empresarios.

La plataforma Madrid E+ Subterra permitira, a través
de convocatorias abiertas a proyectos innovadores,
poner en marcha procesos cofinanciados y codirigidos
por los socios, que facilitardn el desarrollo de las ideas
seleccionadas y promoveran el intercambio y la difusion
de conocimiento en el campo de la energia urbana
subterranea.



Ciudades intermedias:
diversidad por encima de todo

Habitualmente, se consideran ciudades
intermedias aquellas cuya poblacién

se encuentra entre cien mil y un millén
de habitantes. Dentro del sistema
urbano espafiol, las ciudades
intermedias se sittian en el tercer rango
jerarquico, precedidas por las areas
metropolitanas internacionales (Madrid
y Barcelona) y las nacionales (Valencia,
Sevilla y Bilbao). Lejos de responder a
un modelo Gnico, esta categoria muestra
una gran diversidad de perfiles. Algunos
ejemplos de esta tipologia urbana son

Malaga, Santander, La Corufia, Burgos y
Vitoria.

Estas ciudades intermedias se erigiran en
centros importantes de interaccién social,
economica y cultural. Seguirdn siendo
elementos esenciales en la estructuracién de
los sistemas urbanos al desempefiar el papel
de intermediaci6n entre el mundo rural y las
grandes metrépolis y al promover el
desarrollo armdnico territorial.

A continuacion, se describen los
principales subsistemas funcionales de
las ciudades intermedias en el horizonte
de 2033 (ver cuadro 18):

Cuadro 18.
Vision de futuro para la ciudad intermedia

Orientada a desarrollar
recursos enddgenos de
la ciudad

P s - S . -
i Inteligencia Intercambiador Transporte Transporte Inteligencia
P ‘ transporte Transporteno  automévil  colectivo 9
Economlcg.,.v externos modal motorizado .. Social
< Espacios Vivienda r
proguctivos Consumo Mano de obra Demografia Capital social rehab.
responsable  especializada equilibrada implicado -
Cohesién V|V|epda
Infraestructur Emplaojde Empresas social Vivienda S°¢1@! i
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Orientada a promover
la participacion y la
concertacion

Fuente: Elaboracion propia

Orientada a crear
alta caldad de vida 'y
fortalecer el tejido social

Orientada a preservar
el entorno natural y el
modelo urbano

Tres tipos de ciudades, tres formas de vida
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Demanda urbana. Estard
caracterizada por una poblacién
arraigada en los valores culturales
locales y que observara fuertes lazos de
identidad con la ciudad. Los vecinos se
sentiran implicados en los proyectos
destinados a potenciar el desarrollo
local y a mejorar la calidad de vida,
mientras que los empresarios mostraran
un marcado caracter innovador que
impulsard la transformacién econémica.

Subsistema econdémico. Las
estrategias de desarrollo pasaran por
promover los recursos enddgenos, la
cooperacion urbano-rural, la innovacion
y la diversificacién en su base productiva.
Estas ciudades conferirdn cardcter a su
entorno territorial y actuaran como
motores de crecimiento regional. Su éxito
pasara por mantener su identidad
diferencial y por desempefiar papeles
distintivos en las redes de cooperacién de
territorios mds extensos.

Los avances en las TIC permitiran atraer
hacia estas ciudades determinadas
actividades productivas que en el pasado
tendian a localizarse en las grandes
metropolis, buscando el efecto de las
economias de aglomeracion. Por otro
lado, sus menores costes salariales y
cargas fiscales, unidos a su mejor
calidad de vida, seran factores
atrayentes para muchas empresas
industriales y de servicios.

Las limitaciones inherentes a este tipo
de ciudades no mermaran su capacidad
para articular clisteres productivos en
torno a empresas locales, que recibiran
el apoyo de centros tecnoldgicos
sectoriales. La escala manejable de las
ciudades intermedias favorecera la
comunicacion e interaccion entre
instituciones y empresarios.

El mercado laboral estara
razonablemente equilibrado entre
puestos muy y poco cualificados. La
mejora de la oferta formativa de rango
superior posibilitard una mayor

cualificacion de los recursos humanos y
la creacién de un entorno innovador. El
mercado de consumo local serd muy
exigente y dard preferencia a los
productos locales.

Subsistema social. Sera sélido,
respetuoso con los valores tradicionales,
pero abierto a nuevos modelos. El
proceso de envejecimiento de la
poblacién continuard avanzando y la
familia dominante seguird siendo de
corte tradicional.

Las ciudades intermedias no seran
ajenas a los flujos migratorios. Atraeran
inmigrantes no cualificados que
aspirardn a progresar socialmente, pero
seguiran perdiendo poblacién altamente
cualificada que migrard a las grandes
metropolis.

En las ciudades intermedias, los
desequilibrios sociales serdn menos
acusados que en las grandes metrépolis.
Su escala, mas humana, facilitara la
capacidad de los actores locales para
construir redes de colaboracion que
reforzaran la cohesion social. Los
actores locales apostaran por potenciar
sus valores culturales, estéticos y
ambientales. Por todo ello, estas
ciudades se convertirdn en lugares
ideales para vivir, debido al elevado
nivel de sus equipamientos y servicios
publicos.

Subsistema ambiental. Las
condiciones asociadas al medio
ambiente y la calidad de vida mejoraran
en las ciudades intermedias gracias a
politicas energéticas mas sostenibles y al
descenso de las emisiones
contaminantes. La preservacion de los
recursos naturales en torno a estas
ciudades serd una realidad por la
estricta proteccion de los suelos risticos
y la regulacion de los usos del resto de
acuerdo con las aptitudes del territorio.

En mayor medida que las grandes
metropolis, los avances tecnoldgicos en



la gestién inteligente de los servicios
publicos urbanos reportaran
importantes ahorros en el consumo de
recursos. La menor densidad, tamafio y
complejidad de estas ciudades facilitara
la transicién energética hacia fuentes de
energias renovables.

Subsistema de gobierno. Tratara de
integrar la competitividad econémica
con el bienestar social, la calidad
ambiental y una efectiva democracia
participativa.

El tamafio mas manejable de estas
ciudades y su fuerte identidad local
seran factores clave que favorecerdn la
coordinacién entre escalones
administrativos, la cooperacién ptiblico-
privada y la participacién de los
ciudadanos. La administracion publica
serd mas proxima, accesible y abierta
para los ciudadanos, asi como mas eficaz
y transparente en su funcionamiento.

El establecimiento de férmulas
asociativas entre organismos publicos,
agentes privados y ciudadanos facilitara
un desarrollo local mas integrado e
inclusivo. Los gobiernos locales dejaran
de ser simples administradores para
constituirse en verdaderos gestores del
desarrollo.

Subsistema espacial. Frente a las
metrépolis nacionales, el rasgo mas
caracteristico de los elementos fisico-
espaciales de las ciudades intermedias
sera que su dimension estara bien
ajustada a las demandas de la poblacién
residente a lo largo de todo el afio (ver
circulos de tamafio predominantemente
intermedio en el cuadrol?).

El atractivo de las ciudades intermedias
vendra determinado en gran medida por
una planificacién urbana coherente, un
sistema de transporte sostenible, unos
espacios publicos de calidad, unos
buenos servicios, una vivienda asequible
y un medio ambiente limpio. La
planificacién urbana prestara especial

atencién a preservar los valores
culturales, arquitectonicos y
paisajisticos de la localidad, y a
promover el bienestar general de los
ciudadanos.

Las grandes infraestructuras de
transporte se complementaran con
intercambiadores modales para mejorar
la conectividad territorial y la
accesibilidad a los nucleos urbanos de
menor rango. Los patrones de movilidad
se transformaran profundamente; frente
al predominio pasado del automdvil, la
movilidad a pie y en bicicleta se
convertiran en los modos de transporte
mds utilizados. El menor uso de los
automoviles mejorara la calidad de los
espacios publicos, que se erigirdn como
simbolos de convivencia y pertenencia
entre los ciudadanos.

Tres tipos de ciudades, tres formas de vida
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Madlaga, en busca de la energia inteligente

Malaga es una de las ciudades, junto con Estocolmo,
Dubai y los estados de Ohio y Colorado en EEUU, que se
ha sumado al proyecto Smartcity liderado por Endesa.

El proyecto Smartcity Malaga integra muy diversas
tecnologias en la red eléctrica de distribucion y es un
demostrador real de la posible evolucién del modelo actual
hacia otro mas sostenible. Sus objetivos principales son
reducir el consumo energético, aumentar el de energias
renovables y reducir las emisiones a la atmosfera, todo ello
con la implicacion de los ciudadanos y de acuerdo con los
objetivos europeos de la Estrategia 2020.

El proyecto abarca cuatro kilémetros cuadrados de
extension en el area de la playa de la Misericordia y
engloba a 11.000 hogares, 300 empresas industriales y
900 de servicios, y comprende varias iniciativas:

e Smart Grids: nuevos instrumentos de gestion y control
automatico en tiempo real del sistema de distribucién
eléctrico.

* Smart Generation and Storage: autogeneracion de
energia de origen renovable y su almacenamiento en
baterias para su posterior consumo.

* Smart Energy Management: gestion eficiente del uso
final de la energia.

e Smart and Informed Customer: informar, concienciar

Ciudades y ciudadanos en 2033

y ayudar a los ciudadanos a comprometerse con un
consumo responsable.

Uno de los aspectos mas innovadores del proyecto esta
centrado en desarrollar el modelo de negocio de la
compaiiia eléctrica del futuro, que se basara en una gestion
descentralizada y en una intensa interaccion con el cliente,
en la que “todos ganan”. Gracias a una mejor informacion
sobre la energia consumida, el usuario podra cambiar su
tarifa adaptadndola a sus habitos de consumo.

Segun un reciente informe, los logros conseguidos desde
la puesta en marcha del proyecto en 2009 hasta 2013
han supuesto un ahorro de mas del 25% en el consumo
eléctrico general de la zona. Estos resultados, ademas, se
traducen en una disminucién del 20% en las emisiones
de CO,, uno de los objetivos marcados al inicio del
proyecto. La rebaja de las emisiones procede del ahorro
alcanzado en los consumos de alumbrado ptblico, de los
clientes de elevada potencia contratada, de la caida de las
pérdidas en la distribucién de la energia, de la utilizacion
del vehiculo eléctrico y de la generacién de energias
renovables en media y baja tension en la zona.

Con este proyecto, Méalaga se ha posicionado como uno
de los referentes de ciudades inteligentes en el panorama
nacional e internacional.



Ciudades turisticas: la
prioritaria sostenibilidad

Las urbes especializadas en la actividad
turistica estan bien representadas en
Espafia por ciudades como Benidorm,
Marbella o Salou.

Para 2033, habran acometido la
transicién hacia modelos mas
sostenibles. Serdn bancos de pruebas
para experimentar las innovaciones de
la ciudad del siglo XXI, aplicando las

nuevas tecnologias a las
infraestructuras, a las instalaciones
turisticas, a la movilidad y a los espacios
publicos. Se beneficiardn para ello del
hecho de que, durante su periodo
vacacional, el turista esta relajado y mas
predispuesto a probar y disfrutar de las
innovaciones urbanas.

A continuacion, se describen los
principales subsistemas funcionales de
las ciudades turisticas en el horizonte de
2033 (ver cuadro 19):

Cuadro 19.
Vision de futuro para la ciudad turistica

Orientada a dominar
los mercados emisores
de turistas
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Orientada a gestionar
eficientemente el
destino turistico

Fuente: Elaboracion propia

Orientada a preservar
atractivos naturales
y a evitar impactos

Tres tipos de ciudades, tres formas de vida
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Demanda urbana. Obviamente, el
segmento representado por los turistas
tendrd un peso dominante respecto a
otras ciudades. La demanda serd mas
heterogénea, sofisticada, compleja 'y
mejor informada que en el pasado;
buscara experiencias mas diversas y
adaptadas a sus necesidades personales,
y valorara la calidad ambiental y las
condiciones sociales del destino
turistico. La demanda empresarial
estara configurada principalmente por
pymes muy innovadoras y abiertas a los
cambios impulsados por los turistas. Los
ciudadanos se sentiran orgullosos de los
valores locales y culturales de su ciudad
y estaran dispuestos a compartirlos con
los visitantes.

Subsistema econdmico. El tejido
productivo local estard estructurado en
clasteres turisticos muy competitivos, en
los que convivirdn grandes cadenas
hoteleras con pymes de todo tipo. Las
empresas locales seran muy innovadoras,
tendran un alto nivel tecnoldgico y
disfrutardn de un mayor acceso al cliente
final, gracias al empleo inteligente de las
nuevas tecnologias, cuyo despliegue
masivo aumentara los indices de
productividad y rentabilidad del sector,
asi como la calidad de sus productos y,
por tanto, la satisfaccién de los visitantes.

El colectivo empresarial, configurado
mayormente por pequefios empresarios,
estara bien formado, sera muy
innovador y se adaptard rapidamente a
las necesidades cambiantes de los
visitantes. El mercado laboral mostrara
un gran dinamismo y exigird altas dosis
de movilidad geogréfica a los
trabajadores. Las ciudades turisticas
contaran con una oferta formativa
especializada en el sector, lo que
proporcionard al mercado perfiles
profesionales muy cualificados e
innovadores, que serdn el germen de
nuevos emprendimientos turisticos.

Subsistema social. Las ciudades
turisticas tendran que dar respuesta a

una demanda social muy heterogénea,
en la que coexistirdn las expectativas de
los visitantes con las necesidades y
aspiraciones de los residentes. Esto dara
lugar a una tensién ambivalente: por un
lado, la ciudad tratara de preservar sus
rasgos de identidad frente a los
visitantes y, por otro, ganara en
cosmopolitismo al atender a una
demanda foranea muy heterogénea. En
general, los residentes se sentirdn mas
concienciados sobre la importancia de la
actividad turistica en su ciudad y se
implicardn mas en los procesos de
acogida a los visitantes, atenuando la
conflictividad social.

Las ciudades turisticas experimentaran
importantes flujos de personas, que
daran lugar a dos tipos de poblaciones
flotantes. El flujo de visitantes de
distintas procedencias, ya sean
nacionales o internacionales, sera
incesante durante la temporada
turistica, y al mismo tiempo existird un
flujo significativo de trabajadores
temporales que acudirdn a la ciudad
durante la temporada alta. Por ello, la
prestacion de los servicios municipales
deberd estar adaptada no sélo a
satisfacer las necesidades de la
poblacién residente, sino también de los
visitantes y trabajadores temporales.

Subsistema ambiental. El paisaje,
tanto urbano como natural, sera el
factor clave de la identidad local y el
principal recurso para atraer a los
visitantes en las ciudades turisticas. La
recuperacion y preservacion de los
ecosistemas naturales y los paisajes
constituird una de las prioridades de los
destinos turisticos. Se pondran en valor
los recursos naturales y culturales,
realzando las singularidades
diferenciales.

Aunque la estacionalidad tendera a
disminuir, seguirdn existiendo las
inevitables puntas de demanda en las
temporadas altas, que serdn gestionadas
de forma flexible y escalable, gracias a



nuevos instrumentos inteligentes. Los
servicios municipales (agua, energiay
residuos) funcionaran como entes de
autogestion, que optimizardn las
operaciones, disminuirdn las pérdidas y
promoveran el descenso de los
consumos. En algunos destinos, los
costes derivados de la estacionalidad se
internalizaran a los visitantes.

La creciente concienciacién, tanto de
instituciones como de empresarios y
residentes, facilitara la toma de medidas
encaminadas a paliar los impactos del
cambio climdatico y a minimizar los
impactos ambientales. El descenso de
las emisiones de gases contaminantes
serd una realidad por el uso masivo de
medios de transporte no motorizados
(peatdn, bicicleta y pequefios vehiculos
eléctricos) dentro del destino turistico.
Se impondra la tolerancia cero con el
impacto acustico derivado del traficoy
de otras actividades molestas.

Subsistema de gobierno. Las
ciudades turisticas desarrollardn
modelos de gobernanza propios,
basados en un amplio consenso social y
en eficaces instrumentos de
concertacién ptblico-privados que
faciliten la puesta en marcha de
actuaciones de revalorizacion integral.

Se requerirdn procesos de planificaciéon
estratégica que atnen las politicas
territoriales, urbanisticas, turisticas,
ambientales, econdmicas y sociales. La
modernizacién de la administracion
local sera una condicién sine qua non
para dar respuesta a demandas muy
heterogéneas y cambiantes.

Subsistema espacial. Muchos de los
elementos fisico-espaciales de las
ciudades turisticas se caracterizaran por
tener que atender una fuerte demanda
estacional, que se concentrard en
determinados periodos del afio. En otras
palabras, los sistemas de transporte, las
infraestructuras basicas, los
alojamientos, las atracciones y los

equipamientos turisticos estaran
sobredimensionados respecto a las
necesidades de la poblacién residente y
solo funcionardn a plena capacidad
durante la temporada alta (ver circulos
concéntricos en el cuadro 19).

Los destinos turisticos, sobre todo los
mas maduros del litoral, deberan
acometer una revalorizacién integral de
su modelo, marcada por la
diversificacion y la calidad de sus
productos, y todo ello bajo estrictos
criterios de sostenibilidad. El nuevo
modelo turistico requerird una
contribucién sustancial del urbanismoy
del disefio urbano.

Para atender el desplazamiento de
grandes volumenes de visitantes, las
ciudades turisticas contardn con
excelentes conexiones de transporte con
los mercados de origen. Las puertas de
entrada seran principalmente
aeropuertos o estaciones de ferrocarril,
cuyos edificios terminales deberdn ser
cuidadosamente disefiados para
proporcionar una primera impresion
agradable y atractiva al visitante. A su
vez, las terminales de transporte y los
destinos estaran conectados mediante
transporte colectivo de alta capacidad,
cémodo, atractivo y fiable.

El futuro modelo de movilidad en la
ciudad turistica desincentivara el uso
del automévil privado en favor del
transporte colectivo y de los medios no
motorizados. Este nuevo modelo de
movilidad liberara gran cantidad de
suelo, lo que permitira crear una extensa
red de espacios ptblicos y de pasillos
verdes, que comunicaran el corazén de
la ciudad con las zonas naturales del
territorio circundante. Los espacios
publicos estaran disefiados para cumplir
multiples funciones (mercados
itinerantes, zonas de juego, eventos
artisticos, etc.), dispondran de un
mobiliario urbano avanzado
(pavimentos permeables, luminarias
inteligentes, bancos climaticos, etc.) e
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zonas de ocio, instalaciones deportivas,
etc.) evolucionaran hacia modelos mas
sofisticados, que cumplirdn con estrictos
criterios de sostenibilidad. Los
equipamientos trataran de adaptarse a
las necesidades y expectativas de los
diversos sub-segmentos de la demanda
turistica, lo que les obligard a
diversificarse y especializarse.

incorporardn nuevas tecnologias
(conexion wifi, realidad aumentada,
etc.), de forma que se convertirdn en
puntos de atraccién y encuentro muy
frecuentados dentro de los destinos
turisticos.

Los grandes equipamientos turisticos
(complejos hoteleros y extra hoteleros,

El reto de la movilidad inteligente en los destinos turisticos

En un futuro préximo, la movilidad dentro de los

destinos turisticos de tipo masivo (caso de los destinos

de sol y playa) se realizara primordialmente mediante el
transporte colectivo, los vehiculos eléctricos y los medios
no motorizados (peatdn y bicicleta). De hecho, el uso

del vehiculo privado quedara relegado practicamente a
los residentes locales y, puntualmente, a los coches de
alquiler turistico. Bajo estas circunstancias, las principales
atracciones turisticas y los centros comerciales y de ocio
estaran convenientemente conectados mediante transporte
colectivo con las areas de alojamiento hotelero y extra-
hotelero. Asimismo, las puertas de entrada al destino o
gateways (aeropuertos y estaciones de ferrocarril) estaran
conectadas con la ciudad mediante sistemas de transporte
colectivo limpios, comodos y eficientes.

Existiran circuitos dedicados exclusivamente a la
movilidad motorizada y automatizada, que daran
servicio a las zonas urbanas de mayor densidad y
actividad turistica. También dispondran de areas de
estacionamiento estratégicamente situadas y provistas
de dispositivos solares para recargar las baterias de los
vehiculos eléctricos. Los circuitos motorizados estaran
totalmente segregados de los dedicados a la movilidad no
motorizada, con el fin de evitar accidentes y de optimizar
los flujos de tréfico. La velocidad de los vehiculos de
motor estard limitada a un maximo de 50 km/hora y

se hara especial hincapié en minimizar los impactos
acusticos derivados del trafico.

Los sistemas de transporte en los destinos turisticos
de tipo masivo trataran de ajustarse a los perfiles de

Ciudades y ciudadanos en 2033

movilidad de los visitantes (jévenes, familias con nifios,
mayores, etc.). Los servicios de movilidad municipal
dispondran de sofisticados modelos de prevision de
demanda, que les permitiran anticipar comportamientos
de los visitantes y garantizar frecuencias en los servicios
de transporte. Se ofreceran bonos integrales para utilizar
de forma ilimitada los medios de transporte publico
durante la estancia vacacional. El servicio de alquiler de
bicicletas cubrira la totalidad de la extension fisica del
destino. Los complejos hoteleros dispondran de su propia
flota de vehiculos eléctricos con puntos de recarga.

El nuevo modelo de movilidad no sélo reducira

la congestion del trafico y las emisiones de gases
contaminantes, Sino que generara unos patrones

de desplazamiento mas relajados para visitantes y
residentes. Asimismo, la reduccion del niimero de
vehiculos privados permitira recuperar para el peatén
nuevos espacios publicos de transito y encuentro. Estilos
de vida mas saludables entre los visitantes daran lugar

a la exigencia de paseos e itinerarios peatonales para
realizar ejercicio.

Los destinos turisticos de caracter masivo se convertiran
en los bancos de pruebas de las nuevas tecnologias de
automocion y de los nuevos transportes no motorizados.
Se probaran los nuevos sistemas de conduccion
automatizada, aplicados a autobuses, tranvias e incluso
automoviles, mejorando asi los niveles de emisiones y
seguridad del trafico. De lograr una buena aceptacién
entre los visitantes, estas innovaciones seran trasladadas
posteriormente a otras ciudades.



cComo preparar a las ciudades
espanolas para el 2033?
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El retraso tecnoldgico, el cortoplacismo de los politicos
locales, los conflictos de competencias entre administraciones
y el desinterés de los ciudadanos y de los empresarios por

los asuntos urbanos complican el futuro. Es necesario, por
ello, crear mecanismos que permitan una gestion holistica

de la ciudad, aumenten la transparencia y la participacion

en las decisiones municipales, y una mayor responsabilidad
social. Sin el compromiso de todos,la vision deseable para las
ciudades espafiolas sera inalcanzable.

No todas las ciudades espafiolas pueden
recorrer el mismo camino durante los
préximos afios, porque presentan
tipologias muy heterogéneas debido a
diferencias en tamafio poblacional,
localizacion geografica, caracter
socio-cultural, estructura socio-
demogréfica y perfil econémico. Esta
gran diversidad desaconseja trazar un
itinerario comun para transitar desde
su posicién actual a un dominio
inteligente. No obstante, si resulta
oportuno plantear una serie de
sugerencias generales para que las
diversas ciudades espafiolas puedan
abordar con éxito su proceso de
transformacion.

Con este propdsito, se destaca en primer
lugar la necesidad de progresar a través
de visiones holisticas y politicas
transversales, que refuercen el

enfoque integrador que debe

prevalecer en toda ciudad inteligente.
En segundo lugar, se identifican las
principales barreras y los elementos
facilitadores para alcanzar la vision
deseada, lo que permitira a cada ciudad
identificar las brechas a cubriry
elaborar su hoja de ruta. En tercer lugar,
se ofrecen una serie de recomendaciones
de caracter general, tanto a las
administraciones publicas como a los
agentes locales y a los propios
ciudadanos, para que sus urbes
progresen decididamente en todas las
dimensiones: econémica, social,
ambiental, politica, espacial y
tecnolégica.

Cuando el todo supera la
suma de las partes

Tal y como se expuso al principio, las
ciudades contemporaneas son sistemas
funcionales extremadamente diversos y
complejos, que requieren de enfoques
holisticos (en los que el todo es mas que
la suma de las partes) para hacer frente
no sélo a sus problemas actuales, sino
también a sus retos futuros. De hecho,
los proyectos sectoriales alcanzaran
todo su potencial cuando se integren con
otros servicios en una vision tnica. Por
tanto, las iniciativas sobre ciudades
inteligentes deberian contemplar la urbe
desde una vision integral; de lo
contrario, la eficacia y el alcance de la
iniciativa podrian quedar severamente
mermados.

Desafortunadamente, muchas
iniciativas inteligentes estan siendo
desarrolladas hoy en dia de forma
segmentada y sectorizada. Aparte de
explicaciones relacionadas con la falta
de voluntad politica o la ignorancia
técnica, la razén fundamental que
explica esta falta de visién holistica
reside en la dificultad para comprender
e interpretar la intrincada madeja de
relaciones y comportamientos que
tienen lugar en una ciudad. De hecho,
no resulta en absoluto facil obtener una
visién integrada de todos los sistemas
que la componen. Incluso en un
ayuntamiento resulta complicado
obtener una vision integrada de todas
las areas municipales con el fin de



identificar sinergias entre
departamentos, servicios o procesos
operativos.

¢Cémo podemos conseguir una vision
holistica que nos permita modelar las
ciudades inteligentes del futuro? Aqui
van algunas recomendaciones.

* Desarrollar un sistema de gestion
integral que vaya mas alla de la mera
integracion de datos para obtener una
interpretacion global del sistema
urbano. Hay que entender las
interacciones, asi como los efectos
indirectos o sinérgicos causados por
relaciones entre multiples variables.

e Contar con una gestién integral y en
tiempo real de la informacién
registrada, para evaluar el
rendimiento de los servicios urbanos,
aumentar su eficiencia y tomar
decisiones correctoras con un
fundamento realista.

» Estudiar los problemas, las soluciones
y el valor que aportaran las mejoras
en el contexto de la relacién e
interconexion entre los sistemas
urbanos, en lugar de hacerlo
simplemente en los confines de un
area operativa.

* Buscary establecer conexiones entre
sistemas urbanos relacionados, para
determinar la raiz de los problemas y
el comportamiento de los sistemas.

* Conseguir la interoperabilidad entre
plataformas tecnoldgicas sectoriales
mediante el uso de pasarelas de
informacion, a fin de encajar
iniciativas aisladas en un sistema
integral con objetivos comunes.

e Prestar atencién al comportamiento
integral de los sistemas en lugar de a
incidencias aisladas, y examinar
multiples métodos para modificar
dicho comportamiento.

* Reconocer el valor de la difusién de
informacion fuera de sus d&mbitos
especificos para el ecosistema de
innovacioén de las ciudades.

¢ Identificar, determinar y apelar a las
partes interesadas y esenciales para

el éxito de las mejoras de la ciudad,
especialmente aquellas que se
encuentren fuera de los limites
tradicionales de los sistemas urbanos.
e Aprovechar plenamente el valor de
los datos, sus analisis y el
pensamiento sistémico, poniendo la
informacioén al alcance de la
ciudadania.
En suma, la ciudad del futuro debera
tener una vision holistica de la urbe, lo
que permitird desplegar los servicios
inteligentes segun prioridades y
alcanzar sinergias sustanciales entre
ellos para elevar el bienestar de la
comunidad.

Una aspiracion no exenta de
dificultades

Entre las diversas barreras que pueden
dificultar en Espafia la implantacién de
la visién deseada para una ciudad
inteligente, cabe destacar las siguientes:

e Tecnolédgicas. Aunque determinadas
tecnologias que soportan el concepto
de ciudad inteligente estan alcanzado
un nivel de madurez razonable, otras
todavia se encuentran en proceso de
experimentacion y presentan un
elevado coste comercial. Un retraso
significativo en el desarrollo de los
sistemas expertos para cruzar e
interpretar grandes volimenes de
informacion o de los sistemas de
seguridad y proteccion de datos
supondria un freno apreciable en las
tecnologias capacitadoras de las
ciudades inteligentes.

* Politicas. El cortoplacismo inherente
a los politicos locales les empuja a
exigir resultados inmediatos de sus
iniciativas electorales. Sin embargo,
el camino hacia la ciudad inteligente
es largo y la inmediatez politica
puede frustrar expectativas
tempranas. Generalmente, este tipo
de proyectos requiere altos costes de
arranque y ofrece un retorno a largo
plazo. Esto puede debilitar el
compromiso politico.

¢Coémo preparar a las ciudades espanolas para el 2033?
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* Normativas. La implantacion efectiva

de la ciudad inteligente exige la
superacion de conflictos normativos y
de responsabilidades
departamentales para implantar un
sistema de gestién integrado de las
iniciativas realizadas por las
diferentes areas municipales. La
distribucién de competencias entre
las administraciones locales,
autonodmica y estatal puede generar
barreras sustanciales para acceder y
gestionar el big data. Un marco
juridico excesivamente rigido
dificultaria el desarrollo de servicios
y aplicaciones inteligentes por parte
de la iniciativa privada.

Ciudadanas. Una de las grandes
barreras para lograr una ciudad
inteligente puede ser el desinterés de
la poblacién hacia los asuntos
urbanos. Es proverbial la falta de
cultura a este respecto entre los
espafioles y los habitantes de otros
paises europeos, lo cual explica en
ocasiones la falta de participacién
ciudadana, a la que no ayuda la
existencia de una brecha digital.

Los elementos que pueden
allanar el camino

Muchas de las barreras anteriores
podran desmantelarse si se materializan
una serie de elementos facilitadores o
vectores de transformacién que
permitan alcanzar la visiéon deseada.

Politicos. La evolucién de una
democracia representativa hacia una
democracia maés participativa serd un
factor determinante. El desarrollo de
instrumentos legales que garanticen
la transparencia de la gestion
municipal estimularé el proceso para
dotar de inteligencia a las ciudades.
Ciudadanos. Una ciudadania mas
inteligente vendra propiciada por el
fortalecimiento del tejido social, la
apertura de nuevos canales de
comunicacién y la extensién de la
cultura urbana entre la base
ciudadana. La implicacién de los
ciudadanos en la utilizacién y puesta
en valor de los nuevos servicios
inteligentes serd factor critico de éxito.
Un cambio de mentalidad profunda de




los ciudadanos sobre las pautas de
consumo y de corresponsabilidad
social resultard determinante para
alcanzar el modelo deseado.

» Estratégicos. Serdn necesarias
estrategias y politicas regionales que
potencien sistemas urbanos
equilibrados. Las ciudades deberan
mostrar su voluntad por avanzar
hacia la excelencia en la innovacion,
la sostenibilidad y la creatividad.
Predominaran los grupos de interés
innovadores y comprometidos con la
ciudad. Tendra que haber un plan
estratégico municipal que sirva de
marco de referencia a las iniciativas
inteligentes y una aplicacién
transversal del modelo inteligente en
todos los d&mbitos de actuacion
municipal. Se implantardn nuevas
formas de prestacion de servicios
urbanos.

El necesario compromiso de
todos

De la discusién sobre barreras 'y
elementos facilitadores se pueden

E‘::I!!Il!lllll‘l'
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extraer una serie de recomendaciones
dirigidas a las administraciones locales,
stakeholders o grupos de interés,
ciudadanos y agentes implantadores.
Algunas de estas recomendaciones han
sido recogidas previamente en informes
recientes sobre ciudades inteligentes
(Cebreiros y Pérez, 2014; Enerlis et al.,
2012; IBM, 2010; IDAE, 2012b),
mientras que otras han sido propuestas
por los expertos que han participado en
el estudio.

Recomendaciones a las

administraciones locales

e Elaborar un plan estratégico
municipal como marco de referencia
para la implantacién de las iniciativas
sobre ciudades inteligentes.

* Reorientar el caracter de los planes
urbanisticos actuales para
convertirlos en instrumentos abiertos
a la innovacién.

* Desarrollar nuevos marcos juridicos
para facilitar y agilizar los procesos de
renovacion y rehabilitacion urbana.

* Remover trabas fisicas y normativas
para atraer el talento y la innovaciéon
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a los espacios centrales de las
ciudades.

Identificar aquellos servicios ptblicos
prioritarios en los cuales deben
desarrollarse iniciativas inteligentes y
volcar en ellos inversiones
econdmicas y tecnologicas.
Demostrar la utilidad de las iniciativas
inteligentes ante la ciudadania y las
empresas mediante el despliegue de
una proposicién de valor.

Integrar las energias renovables en
las ciudades (solar térmica,
fotovoltaica, edlica...) mediante la
oportuna adaptacion de las
normativas urbanisticas.

Impulsar el desarrollo de un nuevo
sistema logistico para el
aprovisionamiento de vehiculos
eléctricos en las ciudades.

Facilitar mediante normativa
municipal la incorporacién de
plataformas integradas de
aplicaciones inteligentes en las
viviendas y las comunidades de
vecinos (micro grids).

Optimizar los servicios urbanos y
orientarlos al ciudadano. Pasar de un
modelo de servicios estandarizado y
uniforme a un modelo de prestacién
de servicios personalizados que
satisfagan las necesidades
individuales.

Desarrollar un sistema claro y
transparente de tarifas por usoy
cargos que refleje el coste real de la
prestacion de servicios a los
ciudadanos. Internalizar en los
nuevos modelos tarifarios los costes
indirectos debidos a las puntas de
demanda, la congestion y las
emisiones contaminantes.

Crear pequefios big data municipales
para disponer de informacion ttil
sobre competitividad econémica,
cohesidn social y sostenibilidad
ambiental.

Disefar sistemas informativos
integrados para facilitar el acceso a la
informacién de técnicos y ciudadanos.
Desarrollar plataformas tecnolégicas
integradas en el &mbito municipal

que posibiliten la gestién de la ciudad
inteligente.

Desmontar barreras administrativas
que impidan el logro de sinergias entre
aplicaciones y servicios inteligentes.
Establecer politicas claras y
transparentes sobre la
externalizacién de los servicios
inteligentes a empresas privadasy
sobre la evaluacion del rendimiento
de los servicios prestados por estas.

Recomendaciones a los grupos de
interés locales

Poner en marcha iniciativas
productivas que conduzcan a un
crecimiento basado en el
conocimiento, la innovacién y la
creatividad.

Aprovechar las oportunidades que
ofrecen las iniciativas inteligentes
para incubar nuevas ideas y negocios
en la comunidad urbana.

Desarrollar iniciativas inteligentes
que sean viables y sostenibles desde
el punto de vista de un modelo de
negocio.

Identificar y explotar oportunidades
de negocio relacionadas con la
conexion y compatibilizacion de
diversas iniciativas inteligentes en la
misma ciudad.

Progresar con el desarrollo de las
herramientas de micro segmentacién
para conocer mejor las demandas
urbanas.

Colaborar con los organismos
publicos en la mejora de los sistemas
educativos y culturales de la
comunidad urbana.

Compartir informacion, decisiones y
responsabilidad entre los diferentes
subsistemas urbanos favorecera la
contribucién multisectorial a la visién
de una ciudad inteligente.

Apoyar la generacién de nuevos
negocios (start-ups) inteligentes entre
jovenes emprendedores.

Expandir las unidades de produccién
de escala local (fab-labs), publicas y
privadas, como centros de innovacién
en barrios urbanos.



* Crear una ciudad inteligente es una

tarea muy compleja, que requiere no
solo la intervencién de numerosos
agentes, sino también su compromiso
a largo plazo. Hay que intensificar,
por ello, la corresponsabilidad social
y ambiental de los agentes
econdmicos ante iniciativas locales
promovidas por las administraciones
y los ciudadanos.

Recomendaciones a los ciudadanos

Concienciarse sobre la necesidad de
participar activamente en las
cuestiones que afectan a su municipio
y a sus barrios.

Educarse en la cultura de su ciudad,
paso previo para ejercer una
participacidn activa, eficazy
comprometida.

Desarrollar iniciativas inteligentes de
abajo a arriba, que den respuesta a
sus necesidades cotidianas y que
mejoren las condiciones de vida de
sus conciudadanos.

e Asimilar la cultura digital e incorporar

de forma natural las aplicaciones

inteligentes en su vida cotidiana.

* Vigilar la incorporacién abusiva y
excesiva de tecnologia en los
ecosistemas urbanos.

* Protegerse de infracciones evidentes
en la privacidad y seguridad de las
personas.

e Cuidar que los colectivos mas
desfavorecidos y excluidos tengan
acceso a las aplicaciones o servicios
inteligentes.

* Incorporar a los movimientos sociales
en las iniciativas inteligentes.

* Demandar a la clase politica un
mayor empoderamiento de la base
ciudadana.

Recomendaciones a los agentes

implantadores

e Equilibrar los intereses de los grandes
operadores de plataformas
inteligentes con las necesidades
reales de la ciudadania.

e Orientar las iniciativas inteligentes a
las personas. El bienestar de las
personas debe ser el objetivo
primordial, mientras que la
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tecnologia es sélo un medio para
alcanzar ese objetivo.

e Fundamentar las iniciativas
inteligentes en una vision de futuro
compartida con los agentes locales y
la ciudadania hacia la que se desea
encaminar la ciudad.

e Desarrollar nuevos sistemas de
inteligencia para integrar e
interpretar grandes volimenes de
informacion muy heterogénea.

* Validar las iniciativas inteligentes a
través de sistemas de indicadores y
protocolos de seguimiento que
permitan detectar desviaciones en la
hoja de ruta.

e Canalizary estimular la participacién
ciudadana para facilitar la
implantacion de iniciativas
inteligentes.

* Facilitar el acceso a las plataformas
tecnolégicas de los agentes y
ciudadanos que no han participado
en su concepcién y desarrollo inicial.

e Imponer ciertos controles operativos
en nodos y redes inteligentes para
evitar el caos ante la creciente
capacidad de autogestion de los
agentes locales.

* Disponer de medios suficientes para
coordinar la intervencién de
numerosos agentes y tecnologias en
la ejecucion de estas iniciativas, asi
como para supervisar inversiones
financieras muy importantes.

* Conseguir suficiente masa critica de
servicios digitales para desplegar con
éxito la ciudad inteligente.

* Desarrollar protocolos y estandares
nacionales e internacionales que
permitan integrar entre si plataformas
tecnoldgicas de ciudades diferentes.

Corolario: los principios
generales de la ciudad
inteligente

La vision de futuro desplegada en este
informe es una propuesta hacia la que
deberian orientarse las ciudades
espafiolas en los préximos afos. Esta
visién puede ser plenamente posible en

un contexto en el que prevalezca la
actitud innovadora, responsable y
comprometida de agentes locales y
ciudadanos para afrontar los retos de
futuro.

Dando por sentada esa premisa
contextual, parece oportuno concluir el
presente documento formulando cinco
principios generales que deberian
satisfacerse para lograr esa visién
deseada de futuro.

1. Una ciudad inteligente no sdlo debe
ser mas innovadora, mds tecnologica
y mas sostenible, sino también mas
inclusiva, mas participativa y mas
interconectada.

2. En la ciudad inteligente, la tecnologia
no debe ser el fin, sino el medio para
mejorar los servicios urbanos y
aumentar la comunicacién interactiva
entre los ciudadanos.

3. El grado de éxito de una ciudad
inteligente dependerd en gran
medida del grado de implicacién y
complicidad de todos los segmentos
de la sociedad (administraciones,
empresas y ciudadanos) y no sé6lo de
aquellos mas familiarizados con las
nuevas tecnologias.

4. Una ciudad inteligente deberd asimilar
con agilidad las innovaciones de
caracter rupturista, ya sean
tecnologicas, econdmicas o culturales.

5. Una ciudad inteligente sera capaz de
compatibilizar crecimiento
econdmico con la disminucién de la
presién urbana sobre los sistemas de
soporte social, espacial y natural.



Anexo. Concepto y evolucion
de las ciudades inteligentes

Los origenes: el concepto
smart city

El concepto smart city -traducido
habitualmente en espafiol como ciudad
inteligente- se popularizé a principios de
los afios noventa del siglo pasado como
un enfoque para afrontar los problemas
relacionados con la eficiencia
energética, los impactos ambientales y el
cambio climatico, que en aquellos afios
empezaban a preocupar a las ciudades
de nuestro planeta. Con el paso del
tiempo, el concepto smart city ha
ganado en amplitud y ha ido
incorporando a los retos anteriores otros
adicionales como la mejora de la calidad
de vida, el aumento de la competitividad
econdmica, la consideracion de la
seguridad ciudadana, el desarrollo de
nuevos modelos de gobernanza o la
incorporacién intensiva de innovaciones
tecnoldgicas. En los tltimos afios ha
perdido peso el concepto de las ciudades
inteligentes como objetos
hipertecnolégicos y en su lugar ha
ganado relevancia la concepcién
holistica de la ciudad inteligente como
un sistema funcional complejo y
multidimensional, en el cual los
ciudadanos comparten decisiones con
los agentes politicos y econémicos.

En paralelo a su evolucién conceptual, la
definicién de ciudad inteligente ha ido
complicandose y enriqueciéndose con el
paso del tiempo. De hecho, en el
momento presente existen multitud de
definiciones que tratan de caracterizar

el concepto smart, en ocasiones de
forma interesada, para que se adapte a
las necesidades y los objetivos
especificos de un sector o colectivo
determinado. La relativa juventud del
concepto y la avalancha de ideas y
modelos han agravado la confusion
sobre lo que entendemos hoy en dia
como ciudad inteligente.

Quizas la descripcién que mayor
difusion ha tenido recientemente es
aquella que emana de la Comunicacién
de la Comisién Europea sobre Smart
Cities and Communities (2012). Segtin
este documento, “una ciudad inteligente
debe ser aquella donde el progreso se
cataliza mediante la conjuncién intima
entre innovaciones en las dreas de
energia, transporte y tecnologias de
informacioén y comunicacion”. Pero, sin
lugar a dudas, esta definicién esta
sesgada hacia una dimensién
estrictamente tecnoldgica.

Frente al simplismo de la citada
Comunicacion de la Comision Europea,
estan surgiendo otras definiciones mds
elaboradas que afiaden paulatinamente
complejidad al concepto. Por ejemplo,
segun Telefénica (2011), “una ciudad
inteligente es aquella que utiliza las TIC
para desarrollar tanto su infraestructura
bésica como para lograr que sus
servicios ptiblicos sean mds interactivos
y eficientes, y para que los ciudadanos
sean mas conscientes de ellos. Se trata
de una ciudad comprometida con su
entorno, tanto desde el punto de vista
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ambiental como en lo relativo a los
elementos culturales”.

Finalmente, podriamos hacer una
aportaciéon mds personal y filosofica:
“Una ciudad inteligente es un ecosistema
inteligente, en el cual la inteligencia de
las personas trasciende del ambito
individual y se filtra al conjunto de la
comunidad urbana, convirtiendo a la
ciudad en un lugar mejor para vivir”.

Sin d4nimo de fijar la definicién
conceptual definitiva sobre ciudades
inteligentes, apuntamos algunas
reflexiones que pueden ayudar a
clarificar y profundizar en esta cuestién.

* Una ciudad es un ecosistema
complejo, multidimensional y
localizado en un espacio delimitado,
que requiere de visiones
comprensivas e integradas. Una
visién holistica de la ciudad
inteligente debe no sélo perseguir
fines especificamente tecnoldgicos,
sino también objetivos como el
progreso social, la regeneracién
ambiental, el impulso de la base
productiva y la mejora del sistema de
gobernanza.

* Una ciudad estd compuesta por una
gran variedad de personas, empresas
e instituciones, que operan de forma
interrelacionada y que demandan la
satisfaccién de sus necesidades en los
planos economico, social y ambiental.
Consecuentemente, la ciudad
inteligente debe hacer uso de los
avances tecnoldgicos para dar
respuesta individualizada y cruzada a
las necesidades de la demanda
urbana.

e Laciudad no sélo es un ecosistema
complejo, sino que también
experimenta continuas dindmicas de
cambio, muchas de ellas dificiles de
predecir. Asi pues, el gran reto es
manejar y acotar la incertidumbre en
las ciudades. La intricada base de
tecnologias que sustenta el concepto
de ciudad inteligente deberia

disponer de capacidades adaptativas
para hacer frente a los cambios con
ciertas garantias de éxito.

Tres generaciones de ciudades
inteligentes

En el momento presente, se pueden
distinguir tres generaciones de ciudades
inteligentes, cuya descripcién ayuda a
entender la evolucién de estos modelos.

1. Corresponde a la etapa introductoria
del modelo smart. Inicialmente, la
mayoria de las ciudades que se
adentraron en la dimension
inteligente lo hicieron desarrollando
servicios avanzados que analizaban
datos de funciones vitales urbanas,
con el fin de aportar valor para
mejorar la eficiencia y la
sostenibilidad de los servicios
ofrecidos a los ciudadanos. Se trataba
de iniciativas poco estructuradas,
confinadas en un drea operativa bien
determinada de la ciudad y sin
conexiones apreciables con el resto de
los sistemas urbanos. En otras
palabras, estas iniciativas estaban
apoyadas en tecnologias avanzadas
que analizaban grandes volumenes
de datos y facilitaban la toma de
decisiones con el fin ultimo de
mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. Los impulsores de este
modelo fueron primordialmente las
empresas tecnoldgicas y los
municipios.

2. Constituye un salto cualitativo
respecto a la generacion anterior y
comienza a desarrollarse en la
actualidad. El propésito fundamental
es agrupar e integrar iniciativas
inteligentes de tipo operativo
sectorial en sistemas mas extendidos.
Para ello se crean plataformas
tecnologicas sectoriales con el
objetivo de integrar informacién,
servicios y estandares dentro de un
mismo sector de actividad o
subsistema urbano. Estas plataformas



posibilitan el establecimiento de
férmulas unificadas de gestion
sectorial. El modelo estd siendo
impulsado por las grandes empresas,
integradoras de sistemas y
concesionarias de grandes servicios
municipales.

3. Representa el siguiente paso hacia el
que se encamina el modelo de
ciudades inteligentes en un futuro
préximo. El objetivo serd crear
plataformas tecnoldgicas con
capacidad para integrar las
actividades de los diversos
subsistemas urbanos y para
incorporar la informacién generada
por las redes sociales. En este modelo,
los diferentes elementos y
subsistemas urbanos estardn
interconectados para favorecer el
bienestar social, econémico y
ambiental de la poblacién. Los
impulsores de este nuevo modelo
seran los propios ciudadanos, que
llegaran a promover y desarrollar
aplicaciones inteligentes.
Obviamente, las empresas y los
organismos publicos tendrdn que
buscar féormulas colaborativas con
ellos para facilitar y encauzar las
iniciativas de base.

En definitiva, todo parece indicar
que nos encaminamos hacia un tipo
de ciudades inteligentes basadas en
visiones holisticas y sistémicas,

que permitiran la comprension mas
integral de la ciudad y la formulacion
de estrategias de desarrollo mas
articuladas. En ese nuevo contexto,
la ciudad inteligente tendrd un
caracter eminentemente abierto, con
multiples agentes involucrados

y modelos de negocio planteados
desde diferentes perspectivas. Los
servicios prestados seran
primordialmente publicos; pero el
modelo de gestién podra ser
exclusivamente publico, concertado
publico-privado, privado o gestionado
por los propios ciudadanos.

Muiltiples beneficios, pero
también riesgos

La heterodoxia que rodea al concepto de
ciudad inteligente introduce abundantes
confusiones y contradicciones entre los
politicos y profesionales que lo
promueven e implantan. Esta confusién
semantica y practica se agrava cuando
las iniciativas inteligentes se trasladan a
los ciudadanos, que se sienten incapaces
de discernir entre los costes y los
beneficios derivados de los citados
proyectos en muchas ocasiones.

Entre los beneficios proporcionados por
las ciudades inteligentes cabe destacar
los siguientes:

* Mejoran la eficacia y la eficiencia de las
administraciones ptblicas. Aumentan
la capacidad de gestién de los servicios
publicos, al mismo tiempo que
disminuyen el consumo de recursos.

* Reducen los gastos en el
mantenimiento de edificios e
infraestructuras. Disminuyen la
congestion en los sistemas de
transporte. Mejoran la seguridad
ciudadana al reducirse los delitos y el
tiempo de respuesta a emergencias.

* Interconectany dotan de inteligencia a
los sistemas basicos de las ciudades.

* Generan multiples oportunidades y
modelos de negocio al aparecer nuevas
demandas urbanas que necesitan ser
satisfechas.

* Aumentan la informacién y la
transparencia en la gestién de la
ciudad, facilitando la correcta
identificacién de las necesidades
ciudadanas y favoreciendo la
implicacién de los vecinos en la
resolucion de estas necesidades.

* Mejoran la calidad de vida de la
poblacién al prestar nuevos servicios
mas agiles y alineados con las
necesidades y preferencias de la
demanda.

A pesar de sus puntos positivos, las
iniciativas sobre ciudades inteligentes

Anexo. Concepto y evolucién de las ciudades inteligentes

103



104

Ciudades y ciudadanos en 2033

no estan exentas de riesgos. Entre los
mas notables podemos distinguir los
siguientes:

* Muchas iniciativas smart conllevan
costes elevados con retornos a largo
plazo, que no siempre pueden asumir
las administraciones locales, sobre
todo de las ciudades intermedias y
mas pequefias.

e Algunas inversiones resultan
desmesuradas para la baja
rentabilidad social que proporcionan
una vez puestas en marcha. En
muchas ocasiones, estas iniciativas
han levantado muchas expectativas
que posteriormente no han sido
satisfechas.

* Lamayoria de las iniciativas
inteligentes actuales tienen un
caracter sectorial dirigido a resolver
cuestiones muy concretas. Pocas son
capaces de lograr una orientacién
mads integral para resolver problemas
complejos en nuestras ciudades.

* Lavigilancia no consentida por el
ciudadano y la intromision en su
privacidad constituyen serias
amenazas. El abuso en la explotacion
de los datos de empresas 'y
ciudadanos puede tener
consecuencias muy negativas en la
aceptacion de este tipo de iniciativas.

* En algunos casos pueden
desarrollarse iniciativas smart que
tiendan a incrementar el metabolismo
urbano y, por tanto, los consumos
energéticos y las emisiones
contaminantes.

Las prestaciones mds
habituales

Las prestaciones avanzadas y los
desarrollos tecnolégicos que ofrecen hoy
en dia las iniciativas de ciudades
inteligentes son muy variadas, tantas
como servicios urbanos existentes. Sin
animo de realizar un inventario
exhaustivo, se presentan a continuacién
las mds habituales en las principales
ciudades espafiolas:

e Salud inteligente. Diagndstico y
seguimiento a distancia de pacientes a
través de servicios de telecontrol
domiciliario. Telemonitorizacion de
enfermos. Informacién sobre riesgos
para la salud publica en la ciudad.
Acceso a datos sanitarios para
incrementar la calidad de la atencién y
la deteccién temprana de
enfermedades.

Seguridad inteligente. Videos de
vigilancia y participacién activa de la
poblacion en la deteccién de
incidencias y emergencias. Video-
vigilancia y sensores de seguridad,
infraestructura de comunicaciones,
centro de control y vehiculos
inteligentes de policia. Gestion de
servicios ptblicos de emergencia

y proteccion civil. Interconexion

de los sistemas de seguridad
ciudadana con los de sanidad y
transporte, proporcionando asi una
respuesta coordinada a diversas
incidencias.

Movilidad urbana inteligente.
Informacién en tiempo real sobre los
servicios de transporte urbanos.
Emisién de tarjetas unificadas de
transporte. Asistencia a la conduccién
mediante GPS. Sistemas de préstamo
de bicicletas y vehiculos eléctricos.
Programas de coche compartido
(car-sharing). Gestién del trafico en
tiempo real (informacién sobre rutas
optimas, control semafdrico,
ocupacioén de aparcamientos).
Deteccién automatica de infracciones
de trafico.

Energia inteligente. Implantacién de
procesos para conseguir un suministro
eléctrico eficiente, seguro y sostenible
en las ciudades.

Servicios publicos inteligentes.
Automatizacion de la gestién de los
servicios publicos para reducir el
consumo de recursos y la generacion
de impactos ambientales. Red de agua
inteligente que detecta flujos, fugasy
averias. Optimizacién de la recogida
(en contenedores inteligentes) y
tratamiento de residuos urbanos.



Gestién automatizada de parques 'y
jardines ptblicos. Medicién integrada
de pardmetros ambientales.

* Servicios sociales inteligentes.
Sistemas de alarma y gestion de
incidencias dirigidos a la poblacion
discapacitada y a personas mayores.
Teleasistencia en el domicilio.

* Empresas inteligentes. Desarrollo de
espacios de promocién y conectividad
empresarial basados en entornos de
propicios a las relaciones profesionales
(networking) y al reparto de algunos
gastos (coworking). Teletrabajo.
Microsegmentacion y
microlocalizacién de consumidores.
Promocion e informacién turistica

utilizando la realidad aumentada de
los recursos turisticos.

Gobierno inteligente.
E-administraciéon. Incorporacién de
los ciudadanos en el disefio de los
servicios ofrecidos en linea.
E-participacién de tipo bidireccional.
Aplicaciones para el ejercicio del voto
electronico. Disponibilidad en abierto
de datos e informacion de las
administraciones publicas para que los
ciudadanos decidan qué hacer con ella
(gobierno abierto y open data).
Plataformas de gestion analitica de
datos publicos. Dibujo de mapas en
tiempo real de flujos y patrones
urbanos.
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