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:Qué es el Consenso
Economico y Empresarial
y como se hace?

El Consenso Econdmico y Empresarial es el informe
trimestral de coyuntura econémica de PwC Espana.
El estudio cuenta ya con una amplia tradicién y se
elabora desde 1999 a partir de la opiniéon de un panel
de expertos, directivos y empresarios, cuya actividad
profesional tiene lugar en nuestro pais. Su objetivo

es adelantar la evolucion de la economia y recoger la
opinién del mundo académico y del tejido empresarial

espafol sobre las principales cuestiones que le afectan.

El cuestionario en el que se basa el estudio esta
estructurado en dos partes. El ‘Monografico’
—que varia en cada Consenso y donde se pregunta
sobre una tematica especifica vinculada a la
actualidad—, y una bateria de preguntas sobre las
‘Perspectivas de la economia espanola’, que se
mantiene inalterable. Las preguntas son disefiadas,
elaboradas y redactadas por un grupo de expertos
de reconocido prestigio. Los comentarios que
acompahfan a las respuestas son producto de un
consenso entre las mismas personas.
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La edicién actual del Consenso es el resultado de

una encuesta de un total de 24 preguntas que se

ha enviado a un colectivo de méas de 450 personas
seleccionadas que, por su trabajo, son capaces de dar
una opinion solvente acerca de la situacién econémica
espafola. La encuesta se ha elaborado exclusivamente
con las 114 respuestas recogidas entre el 19 de
febrero y el 8 de marzo. El desglose profesional de
estas respuestas es el que se indica a continuacion:

Empresarios y directivos:
—52%

Asociaciones empresariales y profesionales:
—11%

Universidades y Centros de investigacién economica:
———37%

Grupo de expertos

« Alicia Coronil
Singular Bank

+ Javier Diaz-Giménez

IESE

Jordi Esteve

PwC Espafa

+ Enric Fernandez
Caixabank

* Victor M. Gonzalo
Consortia

* Juan de Lucio
Universidad de Alcala

- Rafael Pampillon
|IE Business School

+ Pilar Poncela
Universidad Auténoma de Madrid

+ Xavier Segura
TRACIS

+ Eva Senra

Universidad de Alcala de Henares

Federico Steinberg

Real Instituto Elcano

Coordinacion

- Javier Garcia de la Vega
PwC Espana

* Fernando Natera
PwC Espana
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MONOGRAFICO

La Inteligencia Artificial generativa y
su impacto en el mercado laboral

LOS eXpertO S la Ven Como Segun la encuesta de PwWC, respondida por un panel de

empresarios, directivos, asociaciones empresariales y centros
de analisis, se espera mucho de la IA generativa sobre todo en

U.H de S af],.O y e Speran que la mejoria de la productividad y que afecte al mercado laboral,

pero todavia, dicen, es pronto para saber cémo va a transformar

benefiCie a la mayo r],_a de el sistema productivo. De hecho, en estos momentos reconocen

que no se ha aplicado para reducir costes o incrementar la

S e Cto re S s p e I‘O no Cre e n que produccion. El 59,8 % de los encuestados apunta que “tendra

un impacto significativo en el negocio, pero su alcance aun esta
revolucione lOS ne gocio S por determinarse”. Menos del 15 % cree que va a revolucionar

“completamente su negocio”, pero casi el 50 % cree que la

IA supone un gran desafio. A futuro, el optimismo es la nota

p . 20 . dominante cuando se pregunta por el beneficio que tendra en los
Ademas del cambio climatico, el otro gran tema de actualidad diferentes sectores: los mas favorecidos seran la industria, el sector

es la Inteligencia Artificial (IA) generativa y el impacto que de salud, la automocioén, las telecomunicaciones, los seguros y la
tiene, y tendrd, en la sociedad y en la empresa. banca, segun los encuestados.
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En PwC hemos dedicado la edicién de nuestro Consenso
Econdmico y Empresarial, correspondiente al primer trimestre
de 2024, a conocer la opinidn de los expertos, empresarios

y directivos sobre la IA generativa y sus consecuencias en

el mercado laboral y productivo. El tema esta de maxima
actualidad, como demuestra que la Eurocamara acaba de
aprobar el reglamento europeo de la IA, el primero en Occidente,
tras unas negociaciones de 38 horas, el debate mas largo en

la historia de la UE. La norma marca el camino de lo que se
puede y no se puede hacer, aunque no concreta como deberan
resolverse cuestiones clave, como la defensa de los derechos
de autor.

Las incégnitas rodean a la implantacién de la Inteligencia
Artificial, aunque ya se ha visto que puede ser transformadora
para algunos sectores o actividades econémicas. La mitad

de los encuestados espera un impacto fuerte en la economia
espafola en su conjunto, frente a un 47,5 % que piensa que sera
pequefio. Tampoco se espera que genere fuertes desigualdades
sociales, solo un tercio de los participantes lo temen.

En cuanto a la productividad, el 77,2 % de los encuestados cree
que impactara mucho, mientras que el 65,3 % también espera
que afecte con fuerza en el mercado laboral. El 32,7 % cree que
su afectacion sera escasa en la equidad social.

Cuando se baja al detalle y se pregunta si cree que la IA va a
generar nuevos empleos hasta compensar los que va a destruir,
el 53,1 % dice no estar seguro porque “la IA transformara la
naturaleza de ciertos trabajos mas que eliminarlos por completo,

Una amplia mayoria de

los panelistas cree que la

IA impactara mucho en la
productividad y en el mercado

laboral pero no tendra efecto
en la igualdad social.

pero es dificil saber ahora su impacto laboral”. Solo el 17,5 %
dice que la destruccién de empleo sera mayor que los puestos
nuevos generados, lo que indica un optimismo importante sobre
esta cuestién que esta generando fuertes polémicas.

Y ¢cual sera la reduccion concreta de plantillas? Para el 42,9 %
no habra despidos por la IA, el 22 % apuesta por una caida del
empleo del 10 % y un 13,2 % indica que puede afectar a entre el
10% y el 20 % de los trabajadores.
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Monografico

La mayor parte de los informes econdmicos apuestan por que la
IA sera complementaria con los trabajos actuales, que ayudara
a quitar tareas mecanicas, mas que a sustituir empleos. Sin

El sentimiento

embargo, otros més pesimistas indican que puede acabar con generaliz ado es que

mas empleos de cuello blanco (personal de oficina) que los de

cuello azul (personal técnico), aunque todo esta por determinar. la IA eS Costosa en Su
aplicacion y la mayor

En cuanto a la influencia de la IA generativa, el 40,4 % esta
totalmente de acuerdo en que “hasta el momento no ha
reportado beneficios”, los demas discrepan de esta opinion
en mayor o menor medida. Solo un 16 % afirma haber

observado “una reduccion en los costes operativos debid a parte de 13_5 empresas
la automatizacion de tareas repetitivas”. Este porcentaje cae ’

a la mitad cuando se pregunta si se ha elevado la eficiencia tOdaV]_a no la han

por la IA. Y solo son el 5,3 % los que dicen que son mas desple gado para

operativa por el uso de gran cantidad de datos proporcionados
productivos por desarrollar productos o servicios mas

innovadores. tareas prOductivaS.

El sentimiento de los participantes en la encuesta es que la

IA es costosa en su aplicacion y que la mayor parte de las
empresas estan trabajando con ella en ambitos internos, de
prueba, pero todavia no la han desplegado o aplicado a las
tareas productivas. Algunos analistas recuerdan que el tejido
empresarial espariol estd dominado por pequefas empresas,
con escasa capacidad de inversion innovadora, lo que puede
retrasar la implantacion de la IA hasta que no comprueben sus
ventajas en compafias mas grandes. El peligro es que, si las

pequeias empresas se retrasan en su adaptacion tecnolégica, pero su alcance aun esta por determinar”. ¢Va a revolucionar
puede que pierdan su oportunidad y las grandes seran mas completamente su negocio, abriendo nuevas oportunidades
grandes. El 59,8 % de los encuestados opinan que la IA y mejorando la eficacia?, se pregunto: sélo el 14,4 % esta
“tendra un impacto significativo en algunas areas del negocio, de acuerdo.

6 | Consenso Econémico y Empresarial | Primer trimestre de 2024



AN

Por lo tanto, ante este escaso temor a la transformacion, el
73,4 % no esta tomando medidas, o son escasas las que
asume, para colaborar con expertos en IA que identifiquen
oportunidades de implementacion de esta tecnologia para
mejorar procesos. Solo el 25,5 % dice estar formando a su
personal para que se adapten a los cambios de mercado
que impulsara la Inteligencia Artificial.

Preguntados por los desafios que ven a medio plazo, un
51,1 % apunta a la integracion efectiva de la IA con los
sistemas y procesos existentes, mientras que un 44,5 % se
fija en la gestién del cambio cultural que supondra dentro
de la organizacion, un porcentaje similar considera que lo
mas importante sera buscar o atraer talento. Casi el 50 %
cree que la IA supone un gran desafio.

Por Ultimo, en cuanto al impacto de la IA, es mayoritario

el sentimiento de que beneficiara a todos los sectores,
aunque destacan a la industria, la salud, la automocion,
las telecomunicaciones, los seguros y la banca. En el lado
contrario, las Administraciones Publicas y la agricultura se
ven como los menos favorecidos, dentro de las dudas que
todavia genera el futuro de esta tecnologia.

Monografico: La Inteligencia Artificial generativa y su impacto en el mercado laboral | 7



Pregunta 1

¢Es usted ejecutivo de una empresa o representante de un sector?

Porcentaje de
respuestas obtenidas

114 | 100%

\\ 37%
\ \ Y Universidades y Centros de

Investigacion Econémica

1%

\ Asociaciones Empresariales
\ y Profesionales
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Pregunta 2

¢Cudl cree que serd el impacto de la IA generativa en estos campos
—Valore de 1 a 3 siendo 1: ninguno, 2: poco, 3: mucho-

Porcentaje de
respuestas obtenidas

101 | 88,60 %

Ninguno [ Mucho

1% 21,8% 77,2%
En la productividad i

1% 33,7 % 65,3%
En el mercado de trabajo gt ‘
—11% 47,5% 51,5%
En la economia espafiola, en su conjunto | R ‘
15,8 % 50,5% 32,7 %
En la equidad social v ‘

Los encuestados sobre las consecuencias de la Inteligencia Artificial demuestran ciertas dudas
en diferentes campos, pero presentan un consenso claro en que tendra un gran impacto en la

productividad y también en el mercado laboral. Sin embargo, no hay tanta unanimidad sobre
si afectara mucho a la economia espaiiola en su conjunto, algo que cree el 52%, mientras que
el 32% considera que puede provocar mas desigualdad social.
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Pregunta 3

¢Como esta influyendo la Inteligencia Artificial generativa en cuanto al ahorro de costes, la eficiencia
operativa o el aumento de la productividad en su empresa?

—Valore de 1 a 3 siendo 1: nada de acuerdo, 3: totalmente de acuerdo—

Nada de acuerdo IEEEG—_—N

Hasta el momento no podemos decir que la IA
nos haya reportado beneficios

Hemos observado una reduccion en los costes
operativos debido a la automatizacién de tareas
repetitivas

Hemos mejorado la eficiencia operativa al
agilizar la toma de decisiones por el uso de
gran cantidad de datos proporcionados por la IA

Hemos incrementado la productividad
al desarrollar productos o servicios
mas innovadores

10 | Consenso Econémico y Empresarial | Primer trimestre de 2024

Porcentaje de
respuestas obtenidas

94 | 82,46 %

Totalmente de acuerdo

25,5% 31,9% 40,4 %

e I

38,3% 43,6 % 16%
e '
40,4 % 48,9% 8,5%

e |

42,5% 50% 5,3%

—




Pregunta 4

¢Cual es su percepcién general sobre el impacto potencial de la IA generativa en su negocio en los proximos
afos? Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

—Valore de 1 a 3 siendo 1: nada de acuerdo, 3: totalmente de acuerdo— Porcentaje de
respuestas obtenidas

97 | 85,09 %

Nada de acuerdo IEEG—_—G_—— N1 Totalmente de acuerdo

28,9% 45,4% 23,7%

N tengo claro Ul Sera el Impact0 o Cret0 e '

la inteligencia artificial en nuestro negocio

80,4 % 11,3% 3,1%

Creo que la IA generativa puede poner en s e

riesgo la empresa

3 . o 5,1 % 32% 59,8 %
Tendra un impacto significativo en algunas |
areas especificas de nuestro negocio, pero —

su alcance total auin esta por determinarse

i : 16,5% 63,9 % 14,4%
Revolucionara completamente nuestro |
negocio, abriendo nuevas oportunidades y

mejorando la eficiencia en todos los aspectos

Monografico: La Inteligencia Artificial generativa y su impacto en el mercado laboral | 11



Pregunta 5

¢Qué medidas esta tomando su empresa para adaptarse a la IA generativa?
—Valore de 1 a 3 siendo 1: nada de acuerdo, 3: totalmente de acuerdo—

Porcentaje de
respuestas obtenidas

94 | 82,46 %

Nada de acuerdo IEEG—_—_——N Totalmente de acuerdo

Estamos colaborando estrechamente con expertos en 1A 33% 40,4 % 22,3%

Y TS N0V A OraS Para e OO N g S e | ‘

implementacion de esta tecnologia para mejorar nuestras
operaciones y servicios

Estamos enfocandonos en la formacion y capacitacion 34% 35,1% 26 %
de nuestro personal para que puedan aprovechar las ‘
nuevas tecnologias y adaptarse rapidamente a los —
cambios en el mercado impulsados por la IA. a
37,2% 35,1 % 21,3%
Estamos realizando pruebas piloto con IA generativa — i
40,4 % 43,6 % 11,7 %

Estamos reevaluando nuestra estrategia empresarial |
para alinearnos con las tendencias emergentes S

impulsadas por la IA

50% 23,4% 25,5%

Por ahora no estamos tomando ninguna medida |
especial #
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Pregunta 6

¢Cuales son los principales desafios a los que se enfrentan en la implementacién de
la Inteligencia Artificial en su empresa?

—Valore de 1 a 3 siendo 1: nada de acuerdo, 3: totalmente de acuerdo— Porcentaje de
respuestas obtenidas

92 | 80,70 %

Nada de acuerdo IEEG—_—G_—— N1 Totalmente de acuerdo

9,8% 37% 51,1%

I

La integracion efectiva de la inteligencia artificial con
nuestros sistemas y procesos existentes

. . 13 % 39,1 % 44,6 %
Gestionar el cambio cultural dentro de la ¢ e =
organizacion, asegurando que nuestros equipos
estén dispuestos y preparados para adoptar y
tl’abajar con la Al — 17’4% 35’9% 43,5 %
Buscar o atraer el talento necesario para
implementar la IA en la compariia

'

'

19,69 32,69 44,69
Garantizar la confidencialidad y la calidad de los datos 6% 6% 6%
necesarios para alimentar los algoritmos de inteligencia — ‘
artificial; es un problema de seguridad de la informacién
B 29,3 % 43,5% 23,9 %

Adaptarnos a los cambios en los habitos de compra — |

de los consumidores

I 48,9% 35,9% 12%

Para nuestra empresa la IA no supone un gran desafio

Monografico: La Inteligencia Artificial generativa y su impacto en el mercado laboral | 13



Pregunta 7

¢Qué reduccion de plantilla calcula que supondra la implantacién de la IA generativa a medio plazo?
—Valore de 1 a 3 siendo 1: nada de acuerdo, 3: totalmente de acuerdo—

Porcentaje de
respuestas obtenidas

91 | 79,82 %

Nada de acuerdo IEEG—_—_——— Totalmente de acuerdo
29,7 % 22% 42,9%

No habra reduccion A '

T 39,6 % 18,7 % 22%
Menos del 10% de la plantilla 1 '

I 52,7% 16,5% 13,2%
Entre el 10y el 20% de la plantilla e '

N 70,3 % 55% 11%
Entre el 20 y el 40 % de la plantilla P e e |
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Pregunta 8

¢Cree que la IA va a generar nuevos empleos hasta compensar los que va a reducir?
—Valore de 1 a 3 siendo 1: nada de acuerdo, 3: totalmente de acuerdo—

Porcentaje de
respuestas obtenidas

98 | 85,96 %

Nada de acuerdo IEEG—_—G_—— N1 Totalmente de acuerdo

No estoy seguro. Creo que la Inteligencia o o o
Artificial transformard la naturaleza de ciertos 1,2% 31,6% 53,1%

trabajos més que eliminarlos por completo, L |

habra una reconfiguracion en la fuerza laboral
pero es dificil saber ahora su impacto laboral

Si, la inteligencia artificial tiene el potencial 20,4 % 41,8% 28,6 %

de generar nuevos empleos a medida que se A |

desarrollan y se integran en diversas industrias
hasta el punto de compensar el empleo perdido

43,9 % 29,6 % 17,5%

No, la destruccion de empleo serd Mmayor qUe ‘

los puestos nuevos generados

Monografico: La Inteligencia Artificial generativa y su impacto en el mercado laboral | 15



Pregunta 9

¢Cdémo estan abordando la capacitacién y reentrenamiento de los empleados para adaptarse a las nuevas
tecnologias de IA?

—Valore de 1 a 3 siendo 1: nada de acuerdo, 3: totalmente de acuerdo— Porcentaje de
respuestas obtenidas

91 | 79,82 %

Nada de acuerdo IEEG—_—_——— Totalmente de acuerdo

31,9% 24,2% 39,6%

Por el momento no lo estamos haciendo — '

Desarrollamos programas de ayuda a nuestros 41,8 % 34,1% 19,8 %
empleados e incentivamos la participacion en cursos — |
relacionados con la inteligencia artificial, asi como
herramientas para el autoaprendizaje

Implementamos programas de capacitacion internos 46,1% 36,3 % 12,1%
y externos, con expertos en inteligencia artificial para — |
proporcionar a nuestros empleados las habilidades
necesarias para trabajar con las nuevas tecnologias
delA

16 | Consenso Econémico y Empresarial | Primer trimestre de 2024



Pregunta 10

¢Se debe regular la IA aunque pueda ser un freno para su desarrollo?
—Valore de 1 a 3 siendo 1:nada de acuerdo, 3: totalmente de acuerdo—

Nada de acuerdo |IEEG—_——1

Si, considero que es crucial regular la inteligencia
artificial para garantizar su desarrollo ético y
responsable

Creo que deberia hacerse una regulacién muy basica
Yy, una vez que se vaya implantando, se pueden
introducir nuevas normas de control. Asi no se frenara
su implantacion

No, la regulacion va a ser un freno para en el ambito en
el que se aplique que lo pagaran las empresas al quedar
en desventaja frente a las sociedades que no lo haran

Porcentaje de
respuestas obtenidas

98 | 86,96 %

Totalmente de acuerdo

12,2% 27,5% 57,1%
[ '
25,5% 25,5% 44,9%
P ‘
59,2% 22,4% 8,2%
s e |

La Eurocamara acaba de aprobar la primera normativa, y tinica en Occidente, para regular la Inteligencia
Artificial. En la encuesta se pregunta sobre si la regulacion podria frenar el desarrollo de laIA. E157%

considera que “es crucial regularla

para garantizar su desarrollo ético y responsable”. Solo el 8% prefiere

que no se regule “porque seria un freno en su aplicacion que lo pagaran las empresas europeas al quedar
en desventaja” frente a otras zonas del mundo que no lo haran.

Monografico: La Inteligencia Artificial generativa y su impacto en el mercado laboral | 17



Pregunta 11

¢Cual cree que sera el impacto de la IA en los siguientes sectores?
—Elija una de las cuatro opciones—

Perjudicara s

Industria

Automocion

Energia

Telecomunicaciones

Transporte

Sanidad

Agricultura

Servicios

Salud

Seguros

Administraciones publicas

Banca

Distribucién y consumo

Educacion

Sera indiferente I——

Porcentaje de
respuestas obtenidas

98 | 85,96 %

Beneficiard Il  No lo sé
5,1% 92,9% 2%
[
9,2% 86,7 % 41%
e
17,3 % 75,5 % 51%
I
1%4,1% 88,8 % 4,1 %
|
1% 15,3% 79,6 % 4,1%
|
2%6,1% 88,8 % 3,1%
|
2%  19,4% 66,3% 11,2%
|
3,1% 9,2% 80,6 % 71 %
|
4,1% 4,1% 91,8 %
ﬂ% 7,1 % 82,6 % 6,1 %
|
5,1% 18,4 % 64,3 % 9,2%
e | eSS |
6,1% 9,2% 82,6 % 2%
. '}
71% 9,2% 77,5% 4%
N
8,2% 9,2% 76,5 % 5,1%

|
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Perspectivas de la
economia espanola

Solo hace unos meses, al final del afio pasado, este informe reflejo

el tono pesimista que se desprendia de la encuesta de los expertos
realizada por PwC. Sin embargo, ahora nadie habla del enfriamiento
de la economia sino de la llegada de un horizonte despejado para 2024
por la fuerza del empleo, la esperada bajada de los tipos de interés,

la mejoria de las empresas y el mantenimiento de unas exportaciones
pujantes. Al igual que las principales firmas de andlisis, los encuestados
auguran una mejoria del PIB; el 60 % de los participantes creen que
este afo se elevara entre el 1,5% y el 2,5 % y que la inflacion caera
para quedar entre el 2% y el 3% al final del ejercicio. No obstante, los
puntos oscuros siguen siendo la falta de mano de obra especializada y
el escaso tirén del consumo no turistico.
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“Espiritus animales” es un término que el economista Keynes utilizd en
1936 para explicar que las emociones humanas influyen en la confianza
de los consumidores y todo esto se refleja en la economia. Este efecto
puede estar detras del volantazo que ha dado el sentimiento de directivos,
empresarios, asociaciones empresariales y analistas de universidades

y centros de investigacién econémica que han respondido a la reciente
encuesta de Perspectivas de la Economia Espafiola de PwC. En noviembre
pasado auguraron un importante declive econémico en 2024, pero ahora
se ha duplicado el nUmero de encuestados que esperan gue la economia
mejore dentro de un afo (han pasado del 15,3 % al 32,6 %) y caen 26
puntos los que creen que empeorara. Para el segundo trimestre, el efecto
de estas dos variables todavia es mas acusado con matiz positivo.

Y este sentimiento, basado también en datos como la mejoria del empleo,
se refleja en las previsiones de mejoria del PIB; el 60 % de los participantes
creen gue este afno se elevara entre el 1,5% y el 2,5%. Cuando se les
pregunta por lo que esperan para 2025, el 82 % dice que tendra un alza
similar a la de este ejercicio.

Los encuestados respondieron antes de que se conociera la revision al
alza de las perspectivas que anuncié el BBVA (que espera un incremento
del PIB del 2,1 % en) y el del Banco de Esparia (que revisoé su prevision
hasta el 1,9 %).

Los expertos y directivos han
revisado sus estimaciones y
ven un horizonte despejado
para la economia espafiola

en 2024.

Perspectivas de la economia espaiola: Los expertos atisban una clara recuperacién por la bajada de tipos, el turismo y las exportaciones | 21



Perspectivas de la economia espafiola

Pese a este optimismo, los directivos consideran que hay un
problema claro por el que no producen mas o la economia no crece
mas: “la demanda esperada no es suficiente para incrementar la
produccion”, segun el 56,1 %. La segunda razén es que “aunque
hay demanda y capacidad instalada para elevar la produccion, no se
encuentran disponibles los trabajadores cualificados necesarios”,
como apunta el 31,6 %.

Descendiendo de las variables macroeconémicas a la situacion de las
familias, solo el 28 % cree que la situacion es buena y la mayoria estima
que es regular (66 %). El 78 % indica que seguira asi el proximo trimestre.
Es probable que la carestia de la cesta de la compra por la inflacion y la
todavia alta situacién de los tipos de interés que encarece los créditos
esté detras de estas respuestas. Por eso, segun los encuestados, el
consumo de las familias seguira estable para el 64 % y disminuira para el
22 %. Sin embargo, el vaticinio es que la demanda de viviendas aumentara
(para un 16 %, cuatro veces mas que en la encuesta anterior), que seguira
igual para el 42 % y el 40 % espera de disminuya (en noviembre de 2023
era en 74,7 %). El mercado inmobiliario sigue bajo una enorme presién por
la llegada de inmigrantes a las grandes ciudades y la falta de construccion
de nuevas viviendas. El aflo pasado se estima que se formaron 280.000
familias pero solo se han construido 115.000 viviendas, lo que refleja un
déficit importante que fuerza al alza los precios.
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Cuando se pregunta por la situacion econémica-financiera de las
empresas, los encuestados se dividen casi a la mitad los que creen que
es buena (52 %) o regular (48 %). Nadie dice que es mala.

En el capitulo que aborda los mercados exteriores, el doble de los
encuestados indican que iran a mejor (del 8,1 % al 16 %) mientras sube

al 76 % lo que creen que seguira igual. Concretamente se cuestiona por
la evolucién de las exportaciones de bienes y servicios, y son el 28 % los
que creen que aumentaran (antes solo eran 12,1 %) frente a un 19 % que
consideran que disminuiran (frente a un 37,4 % de noviembre de 2023).
En este capitulo, que incluye los servicios turisticos, es posible que los
encuestados tengan en mente que el cambio climatico ha modificado la
estacionalidad de la época turistica y ya se vislumbra un afo de récord de
visitantes extranjeros.

En otro apartado se pregunta por la creacién de empleo, un capitulo
donde las estadisticas soplan a favor, en contra de algunos presagios
negativos. Los encuestados por parte de PwC creen que aumentard la
actual corriente positiva mientras el 50 % apuesta por que permanecera
estable y el 31 % (que en noviembre eran el 56 %) espera una disminucion.




A nadie se le oculta que detras de estas proyecciones positivas esta

una esperada bajada de tipos de interés. Ahora el tipo de intervencion

del BCE esta en el 4,5% y se pregunta por la situacion para junio de 2024:
el 81,6 % aboga por que se fijaran entre el 4 % y el 4,5 %; para diciembre
creen que llegaran al 3,5% o 4 % y para junio de 2025 los fijan por debajo
del 3,5 %.

La evolucion de los tipos de interés es una de las cuestiones mas
complicadas de predecir, pero el Consenso actual apuesta por tres

o cuatro bajadas de 0,25 puntos este afio, si la inflacion sigue dando
sefales de debilitamiento y el BCE percibe la necesidad de ayudar a la
recesion alemana. Algunos centros de analisis consideran que todavia es
pronto para pensar que la inflacion -en enero situada en el 3,4 %-, seguira
descendiendo y creen que se vera algun repunte para el verano que podria
aguar la fiesta. No obstante, la actuacion de la Reserva Federal sera clave
porque son pocos los que consideran que el BCE se anticipara a reducir
las tasas si no lo hace antes la Fed.

Una mayoria de expertos espera que

Sobre la subida de precios, los encuestados dicen que en junio de este
afo el ratio de inflacién se mantendra entre el 3% vy el 3,5 % (el 54 %),
pero no son pocos (el 34 %) los que esperan que baje hasta la banda del
2,5% a 3 %. Para diciembre de este afio son mayoria (el 56 %) lo que la
sitian entre el 2,5% y el 3%.

Pese a estos incrementos, los directivos comentan que su politica de
precios sera la estabilidad, el 62,5 %, el 35 % espera subirlos y solo el 2 %
dice que los bajara.

De estas respuestas se puede deducir que la situacion de la economia
espafiola parece haberse desligado del ciclo politico, mas turbio y
complejo, y puede aprovecharse del viento a favor de los fondos europeos
y de una inercia positiva.

los tipos de interés se situen por debajo
del 3,5% en junio de 2025.
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Pregunta 1

¢Como calificaria usted el momento coyuntural de la economia espafiola?

Porcentaje de
respuestas obtenidas

V)
Indicadores de tendencia S VA 98 | 85’96 Yo

Consenso
Trimestre actual M 112023
3 M v2023
™ 61’2%53,1% M 12024

5 0,
0,5% 45,9%

40,8%

M >
8,7%6,1%
T 4% 0% 0,0% 0,0%

B, V[

0,0% 0,0% 0,0%

1l r

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
Trimestre préximo Dentro de un afio
N
67% 67,3% 9
s31%°" 46,6% . ;1\8% 53,1%
31,6% N2
24,3% 27,5%

25,2%

Mejor Igual Peor Mejor Igual Peor
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Pregunta 2

Segun los ultimos datos provisionales de Contabilidad Nacional publicados por el INE, el crecimiento

en tasa interanual del PIB fue del 2,0 % en el cuarto trimestre de 2023. Esto supone 0,1 puntos mas Porcentaje de
que la tasa interanual del trimestre anterior. ;Cémo cree usted que ha evolucionado/evolucionara el respuestas obtenidas
crecimiento del PIB? 99 | 84 %
Indicadores de tendencia
Consenso
Trimestre actual Trimestre préximo W 112023
M v2023
| 2024

50,5% 51% 53,5%
42,9%
0,
26,2 % 25,3% 33,3%

61% 42.1% 4

Mejor Igual Peor

Dentro de un ano

54,1%

a41,7% 07'26,4% 339

20,4 32,3%

24,5% 25,2%

31,3%

Mejor Igual Peor

58,6 %

39,8%43,9% 52%
32% ’ ’ ( 24,2% 24,2%

4,1% 17,2%

( C

Mejor Igual Peor
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Pregunta 3

¢Cual cree usted que sera el crecimiento del PIB en media anual para el afio 2024?
—El FMI prevé un incremento del 1,5 %—

Indicadores de tendencia

AN
60 %
39,8% |, 40,8
29% ¢
14,3 % N
5,1% N ’ 10% 1% N4
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
AN ) i T
Menos Entre el 1% Entre el 1,5% Entreel2% y Entre el 2,5% Mas del 3%
del 1% yel1,5% yel2% el2,5% yel3%

Las previsiones sobre la evolucion de la economia

han cambiado con rapidez. En noviembre pasado, los
encuestados mostraron serias dudas de si el PIB llegaria a
situarse entre el 1,5% - 2%, pero ahora son mayoria los que
silo creen. Los que apuntan a un crecimiento mas exiguo,
han pasado del 40% al 29 %. Estas respuestas se reflejan en

la evolucion de las medianas de los datos obtenidos.

N a2

Porcentaje de
respuestas obtenidas

100 | 87,72%

Consenso
M 112023
B 1v2023
[0 12024
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Pregunta 4

¢Cual cree usted que sera el crecimiento del PIB en media anual para el afio 2025?

—El FMI prevé un incremento del 2,1 %— Porcentaje de
respuestas obtenidas

o
Indicadores de tendencia < VoA 100]| 87,72%

Consenso

41% 41 %
’ 0 12024

1%

2% 5% 0%
L \ \ S J
I I I I I [

Menos del 1% Entreel1% vyel1,5% Entreel1,5% yel2% Entreel2%yel2,5% Entreel2,5% yel 3% Mas del 3%

Evolucion del crecimiento medio
—medianas de los datos obtenidos—

6,3%
59%  59% 559, " 5o,

43% 4% 3,9%

26%  26% 268% 524 22% o
4,8% 51%  a89% 21%  499%

[ | — 5 3,9%
) o . o 3% 1,9%
2,6% 2,6% 23% 1,9% 2%  1,8% 1,5% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ C12%  1,4% U 1,6%  1,7%
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ |
| Trim Il Trim IV Trim | Trim Il Trim IV Trim [ Tri I Trim IV Trim | Trim Il Trim [l Trim | Trim Il Trim  IVTrim | Trim Il Trim IV Trim | Trim
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 —
11,7%
-11,7% [ Prevision 2018 M Prevision 2019 M Prevision 2020 [ Previsién 2021

I Prevision2022 @ Prevision 2023  © Previsién 2024 @ Previsién 2025
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Pregunta 5

¢Por qué su empresa no produce mas de lo que actualmente produce? O, si usted no es empresario,
ipor qué cree que el PIB de la economia espafiola no crece mas?

Indicadores de tendencia < 4V A

76,3 % 76,3 %

31,6%
17,2%
12,2%

Aunque hay suficiente demanda y capacidad instalada
para incrementar la produccion, no se encuentran
disponibles los trabajadores cualificados necesarios

La demanda esperada no es suficiente No existe suficiente capacidad
para incrementar la produccion productiva instalada

§,
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Porcentaje de
respuestas obtenidas

98 | 85,96 %

Consenso

B v2023
[0 12024



Pregunta 6

¢Coémo valora usted la situacion econdémico-financiera de las familias —ahorro, endeudamiento, riqueza,

rentas salariales y no salariales...—?

Trimestre actual

61,2 0/068,7 % 66 %

28 %
o, 2 20
22,3%20,2% 16,5%

10,1 % 6%

Buena Regular Mala
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Indicadores de tendencia

Trimestre préximo

73,8% 78%
62,6 %(

36,4%

22,3%
10%

Mejor Igual Peor

Porcentaje de
respuestas obtenidas

100 | 87,72%

Consenso
M 112023
B v2023

1 2024



Pregunta 7

En funcion de lo considerado en la pregunta anterior y de otros factores que usted juzgue
determinantes —p.e., tipos de interés—, ;cémo piensa que evolucionard la demanda de las familias
en los préximos seis meses?

Indicadores de tendencia < 4V A

De vivienda

De consumo
74,79
68,6% o

Aumentara Permanecera Disminuira Aumentara Permanecera Disminuira
estable estable

Porcentaje de
respuestas obtenidas

100 | 87,72%

Consenso
B 112023
B v2023
[0 12024
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Pregunta 8

¢Como valora usted la situacion econémico-financiera de las empresas —resultados, rentabilidad,

endeudamiento...—? Porcentaje de
respuestas obtenidas
, _ 100 | 87,72 %
Indicadores de tendencia
Consenso
Trimestre actual M 12023
B v2023
12024
54% 529%, 53,1%
44,9 o/o( 43% 48°/o
Buena Regular Mala

Trimestre préximo
73% 73%

61,2 %(

33,7 %
"% 14% 13%
3 0( (
Mejor Igual Peor
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Pregunta 9

¢Como cree usted que son/seran los factores determinantes de las exportaciones de las empresas?
Porcentaje de
respuestas obtenidas
100 | 87,72%
Indicadores de tendencia < VoA I ’

Consenso
Situacion y perspectivas de los Condiciones de competitividad B 112023
mercados exteriores B V2023
Trimestre actual Trimestre actual 12024
v
48,5%
43,1 % N2 46,5 % v ’
= N '38,4% 36% '39% 2% e o
30,4% 245 0 26:3% 28%

Favorables Neutras Desfavorables

. . ™
Trimestre préximo 80%

Favorables Neutras Desfavorables

Trimestre préximo

66,7 %

/T\

75.5° o
5,5 A67,7°/o 76 %

20,2%

18,6% J
11,8% 9%

6,1% 9%

23,2% .,
9,8% 7%

13,7% g 49, 16%

A peor A mejor Igual A peor

A mejor Igual
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Pregunta 10

¢Como piensa que evolucionaran la inversion productiva, la exportacién y la creaciéon de empleo de las

empresas en los préximos seis meses?

Inversion productiva

Aumentara Permanecera Disminuira
estable

Creacion de empleo

56,9% 2; % 55,6%

31%
10,19 ¢
21,6 %0 ’ %o 18 %

Aumentara Permanecera Disminuira
estable

Porcentaje de
respuestas obtenidas

100 | 87,72%
Indicadores de tendencia < VoA I ’
Consenso
Exportacion B 112023
B v2023
[0 12024
A
46,1% SR
0,
28% 37,4% N)
19%
2,1% 9,8%

Aumentara Permanecera Disminuira
estable
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Pregunta 11

En estos momentos, el tipo de intervencion del BCE esta situado en el 4,5 %.
¢Dénde cree usted que se situara el tipo de interés en las siguientes fechas? Porcentaje de

Junio 2024

3,1%

15,3%

s

81,6 %

0%

Por debajo del 3,5 %

Diciembre 2024

12,2%

za

Entreel 3,5% yel 4%

56,1 %

Entreel4% yel 4,5%

31,5%

Méas del 4,5%

0%

Por debajo del 3,5 %

Junio 2025
53,1%

Entre el 3,5% y el 4%

43,9%

Entreel4% yel 4,5%

3,1%

Mas del 4,5%

0%

Por debajo del 3,5 %

Entreel 3,5% yel 4%

Entreel4% yel 4,5%

Mas del 4,5%
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respuestas obtenidas

98 | 86,96 %

Consenso

[ 12024

Una de las bases de la

futura mejoria econdmica
es el esperado descenso de
los tipos de interés, ahora
situados en el 4,5%. Cuando
se pregunta por donde creen
que se situaran los tipos, la
mayoria de los encuestados
dibuja una caida paulatina
de las tasas. Para junio de
este afio no auguran apenas
cambios, (entre el 4%y el
4,5%), pero en diciembre
creen, mayoritariamente,
que estaran entre el 3,5%y
el 4 % y dentro de un afno
“por debajo del 3,5%”.




Pregunta 12

El pasado 19 de febreo de 2024 el euro cotizé a 1,08 ddlares.

¢Coémo cree usted que cotizara en las siguientes fechas? Porcentaje de
respuestas obtenidas

97 | 85,09 %

Junio 2024 Consenso

81,4 % 12024

0% \ b 9,3% A
: & : | * ,
Menos del 0.9 Entre el 0,9 y 1 Entreel 1y 1,1 Entreel 1,1y 1,2 Mas de 1,2
Septiembre 2024
67 %
14,4 % 17,5%
0% 1%
| m | , i |
Menos del 0.9 Entre el 0,9y 1 Entre el 1y 1,1 Entreel 1,1y 1,2 Mas de 1,2
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Pregunta 13

EI IPC adelantado correspondiente a enero de 2024 fue del 3,4 %.

¢En qué cifras cree usted que se situara en las siguientes fechas? Porcentaje de
respuestas obtenidas
100 | 87,72%
Indicadores de tendencia < 4V A | 87,
Junio 2024 Consenso
M 12023
M v2023
[ 12024
/T\
54%
48,59
42,3% U a2,7%%%5%
34,3% 34%
t 12,1%
1,2% 1% 0% 5% 4% 5%
Menos del 2 % Entreel2%y Entre el 2,5% Entreel 3%y Més del 3,5%
el 2,5% yel3% el 3,5%
Diciembre 2024 Consenso
~ M v2023
50,5% 2 % W 12024
\Z
J 24,2% 24%
16,2% 440
N 27 149 8.1% N2
1% 3% 39%
1 1 ﬂ
Menos del 2 % Entreel2%y Entre el 2,5% Entreel 3%y Més del 3,5%
el 2,5% yel3% el 3,5%
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Evolucion de la inflacion
—medianas de los datos obtenidos—

6,6% ©66%

41%
4.\./. 3’30/0 )
3,8% 31% 3%

2,1% 2,1% 2% —a
1,3% 139 2,5% 29%  25% 2,5%
1,9% e
- 1,6 %
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0,3% 0,3%  11%
-0,2%
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Feb Jun Oct Feb Jun Nov Feb Jul Nov Feb Jun Nov Mar Jun Nov Feb Jun Nov Mar
18 18 18 19 19 19 20 20 20 21 21 21 22 22 22 23 23 23 24
2018 2019 2020 2021 2022 2023 — 2023 —
Consenso ™ Junio 2018 Diciembre 2018 Junio 2019 B Diciembre 2019 M Junio 2020 B Diciembre 2020 | Junio 2021

[ Diciembre 2021 ™ Junio 2022 [ Diciembre 2022 ™ Junio 2023 "' Diciembre 2023 Junio 2024 [ Diciembre 2024
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Pregunta 14

Vista la evolucién de la inflacion, ¢qué politica de precios seguira su empresa/sector
a lo largo de los préximos meses? Porcentaje de
respuestas obtenidas

(V)
Indicadores de tendencia <SS v 88 I 77,19 )

Consenso
™ M 112023
60,4 % 60,7 % 62,5% . IV 2023
[ 12024
AN
34,1% 38,1% 35,2%
5,5%1’2% 2,3%
Aumento de precios Estabilidad de precios Reduccién de precios
Pregunta 15
. 50 % v
Si ha contestado 46,7% " " 45,2% 40,6% |
aumento de precios g 32,3%
icudl es la causa i)
rincinal? . 16,1% AN
principal: 10% 6,2% 6,7% 3,1% 6,4%
Porcentaje de u I } u_
respuestas obtenidas . . .
31 I 2719 El aumento de la demanda de nuestros El aumento de los costes salariales El aumento de otros costes La mejora de la calidad en nuestros
’ ° productos y servicios bienes y servicios
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Pregunta 16

Si ha contestado estabilidad o reduccién de precios, ;cudl es la causa principal?

Indicadores de tendencia

< VA

Consenso
M 12023
B 112023
7 1v2023
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Elias Ramos

Novus Innovacion Digital
Antonio Ramos
Universidad Pontificia Comillas
Ignacio Ribas

Menarini Diagnédstico

Laura Ros Verhoeven
Volkswagen Group Espafia Distribucion

Juan Sainz
Informa D&B

Angel Sanchez
ONCE

Blanca Sanchez-Robles
UNED

Javier Sarrado
Savills Espaia

Miguel Sebastian
Universidad Complutense de Madrid

Xavier Segura Porta
Tracis, Projectos Econémicos y Financieros

Eva Senra
Universidad de Alcala

Simon Sosvilla
Universidad Complutense de Madrid

Federico Steinberg
Instituto Elcano

Fernando Tomé
Universidad Nebrija

Salvador Torres
Exec Avenua

Manuel Valero

Céamara de Comercio de Esparia
Miguel Angel Vazquez

Unespa

Carlos Victoria

Consultor Independiente /
Profesor (UCM/Icade)

Ferran Vivancos
Eva Localisation

Gemma Yebra
Universidad Complutense de Madrid
Fernando Maria Zarraga

Parque Cientifico de la Universidad
de Valencia
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