strategy&

Part of the PwC network

Abriendo paso a
la digitalizacion

Strategy& Payments
and Open Banking
Survey



TABLA DE CONTENIDOS

El objetivo de este informe no solo es compartir los datos de nuestra
encuesta europea “Payments & Open Banking Survey”, sino reflexionar
sobre los retos y oportunidades a los que se enfrentan los diferentes
actores que forman parte del ecosistema bancario y de medios de pago.

Resumen ejecutivo Contexto

03 04

1. Pagos 2. Open Banking

06 10

3. Banking Retos y oportunidades

12

2 Strategy& | Abriendo paso a la digitalizacion



RESUMEN EJECUTIVO

Espafia se sitia a la cabeza en la adopcion de medios
de pago digitales, destaca en la comparticion de datos y
esta abierto a operar con actores no tradicionales

Consolidacion de la digitalizacion
de los pagos, con Espana a la
cabeza en el proceso de adopcion

El acceso a descuentos y ofertas
es el aspecto mas valorado en las
“SuperApps” de los espanoles

La preferencia por el efectivo ha descendido
de forma generalizada en toda Europa, siendo
Espana el pais con mayor reduccion entre 2022 y
2024 (-23 p.p).

A diferencia de la amplia mayoria de paises
europeos, los consumidores espafoles valoran
el acceso a descuentos y ofertas especiales
por encima de funcionalidades como la
agregacion de cuentas o productos de ahorro en
sus “SuperApps” financieras.

Este cambio se debe a la adopcion significativa
de tarjetas (c. 60%) y al uso de Wallets y Apps
(12%).

Ademas, Espana destaca por ser el pais europeo
con la mayor predisposicion a compartir datos
a cambio de beneficios (70%).

Aunqgue el 67% de los encuestados espanoles
declara no conocer bien el euro digital, una vez
informado sobre su funcionamiento, el 60% se
muestra dispuesto a utilizarlo.

Aumenta la posibilidad de abrir una
cuenta con actores no tradicionales
en Espana

Los espafnoles se muestran especialmente
abiertos a contratar productos bancarios
con nuevos players no tradicionales: un 75%
estaria dispuesto a abrir una cuenta con
empresas como PayPal, WhatsApp o Google
(+32p.p. respecto a los datos de 2022.).

Las principales motivaciones para este cambio

son el precio (42%), las recompensas (38%) y
la conveniencia (33%).
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CONTEXTO

Esta encuesta se enmarca en un momento de transformacién profunda del ecosistema
de pagos en Europa, impulsada por multiples tendencias regulatorias, tecnoldgicas y de

consumo.

Open Banking

El avance del Open Banking se ve
impulsado por marcos regulatorios
como PSD3, PSR y FIDA, que extienden
la obligatoriedad de apertura de datos
mas alla de los pagos y fomentan la
estandarizacion mediante APlIs.

En Suiza, el enfoque se basa en

un modelo de autorregulacion,
mientras que en Turquia se lanz6 una
plataforma nacional en 2022, sin que
se espere nueva regulacion a corto
plazo.

En el Reino Unido, el uso de Open
Banking ha crecido de forma notable,
evolucionando hacia un modelo mas
comercial.

Moneda Digital del
Banco Central (CBDC)

La exploracion de monedas digitales
emitidas por bancos centrales es otro
frente relevante.

El proyecto del ‘€ Digital’, aun en
fase incierta, se espera para 2030 y
plantea su uso minorista (a través de
wallet o tarjeta fisica) con aceptacion
obligatoria:

e Suiza contintia con la fase piloto
de su CBDC mayorista (Proyecto
Helvetia lll), prevista al menos hasta
mediados de 2026.

Turquia y Reino Unido también estan
evaluando sus propias versiones de
CBDC minoristas, ambas en fases
tempranas.

Pagos Instantaneos [”;ﬂ

Los pagos instantédneos estan ganando
traccion como la nueva normalidad.

En la Unién Europea, su oferta sera
obligatoria sin comisiones adicionales:

e Suiza tiene prevista su introduccion
en 2024, mientras que Turquia
continua enriqueciendo su sistema
FAST con nuevas funcionalidades.

En el Reino Unido, se esta
preparando la actualizacién de la
plataforma “Faster Payments”. Este
contexto también pone el foco en
el aumento del fraude digital, como
el fraude de APP, que requiere
respuestas coordinadas.

Wallets

El uso de wallets, incluyendo los pagos
moviles, ha crecido masivamente,
aunque con diferencias regionales
notables.

La competencia se intensifica con

la entrada de wallets promovidos

por entidades bancarias y terceros
como Wero'. Ademas, se espera una
aceleracion de su uso impulsada por
la apertura de la interfaz NFC de Apple
y otras iniciativas regulatorias como
EUDI.

" Wero es un proveedor de servicios de pago europeo promovido por la Iniciativa de Pagos Europea. Participan las cajas de ahorros,

cooperativas bancarias, asi como numerosos bancos europeos.
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FiDA y PSD3: Nuevas oportunidades para el
desarrollo del Open Finance

La evolucion normativa en Europa, impulsada por marcos regulatorios como FiDA (Financial
Data Access) y PSD3 (Revision de la Directiva de Servicios de Pago), esta generando un
entorno favorable para el desarrollo de nuevas posibilidades y casos de uso en el ambito del
Open Finance.

Uno de los principales efectos de estas regulaciones es la ampliacién del origen de los
datos. Si hasta ahora el foco principal se centraba en los datos relacionados con cuentas

de pago, FiDA y PSDS3 extienden el perimetro a otros productos financieros como seguros,
préstamos, inversiones y pensiones. Ademas, esta apertura se realiza con un nivel de
detalle mucho mayor, incorporando informacion como condiciones de crédito, volumenes de
transacciones y saldos, lo que habilita la aparicion de nuevos casos de uso.

A continuacién, se detallan algunos de los usos potenciales habilitados por este nuevo
marco normativo:

En seguros, se facilitara la optimizacién de productos mediante mayor
transparencia sobre primas y coberturas, asi como la cotizacién en tiempo real.
También se podra automatizar el cierre inmediato de operaciones y la liberacion
de pagos tras verificar la identidad del tomador.

En préstamos, los datos abiertos permitiran disponer de informacién financiera
mas completa, facilitando “transferencias de saldo” basadas en condiciones
claras y comparaciones automatizadas entre ofertas de crédito y financiacion.

En cuentas y pagos, los consumidores podran iniciar pagos directamente entre
cuentas (modelo A2A), acceder a servicios premium basados en su historial de
cuenta, utilizar sistemas de verificacidon de beneficiarios mas simples, y disponer
de servicios como el pago automatizado de facturas.

&l e

e

En inversiones, el acceso a datos mas ricos habilitara la planificacion financiera
@ integral, la oferta personalizada de productos de ahorro en funcién del flujo de

caja, la comparacion entre tipos de productos y la captacion de inversion basada
en consejos personalizados y en el saldo disponible.

o En ahorro y pensiones, se podran determinar oportunidades de mejora a través
de analisis personalizados, identificar productos adaptados al perfil del cliente y
facilitar la modificacion de contratos antiguos o inactivos.
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1. PAGOS

Espafia se situa a la cabeza en Europa en
cuanto a reduccion de la preferencia por
el efectivo

Uno de los principales hallazgos de la encuesta de 2024 es la caida generalizada en la
preferencia por el uso de efectivo como medio de pago a nivel europeo. Desde 2018,
todos los paises analizados han registrado un descenso significativo, confirmando una
transicion estructural hacia medios digitales.

En el caso de Espafa el descenso es significativo, ya que es el pais en el que la preferencia
por el efectivo mas se ha reducido entre 2018 y 2024 (-28p.p)

GRAFICO 1
Preferencia por el efectivo al comprar/ pagar servicios
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Pregunta: ;Cuadl es su preferencia general para los pagos cuando esta comprando o pagando servicios? — Respuesta: ‘Efectivo’
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Las tarjetas rompen la paridad con el
efectivo y se sitian como el medio de pago
preferente (c.70%)

Dentro de la tendencia general de disminucidn del uso de efectivo, Espafa ha experimentado
una transformacion significativa en sus preferencias de medios de pago. En particular, el
meétodo que mas ha crecido son las tarjetas de débito, que ha aumentado 19 p.p., seguido
por las tarjetas de crédito, con un incremento de 6 p.p.

GRAFICO 2
Evoluciéon de métodos de pago en Espana (2018 - 2024)
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Espafia destaca por ser en tnico pais con
equilibrio en el pago a través de App de
banco, App local y xPays

El uso de apps moviles como medio de pago esta cada vez mas extendido en Europa, pero
muestra una gran heterogeneidad entre paises.

En este contexto, Espafa se sitia como un mercado equilibrado entre los diferentes tipos
de apps disponibles:

e El42% de los usuarios indican preferir soluciones tipo xPay y de terceros,

e el 25% se inclinan por apps de bancos tradicionales,

e yun 23% utiliza apps locales.

Este patrén coloca a Espana en la categoria de mercados mixtos, donde no hay un unico
tipo de app dominante, a diferencia de otros paises europeos que muestran una clara
preferencia por uno de los modelos.

GRAFICO 3
¢Cual es la App moévil mas importante que utilizas para los pagos?
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Dentro de este contexto, el € digital en Espafia
sigue siendo desconocido (67% no lo conoce)
debido parcialmente a la falta de informacién

El € digital sigue siendo una iniciativa relativamente desconocida para el consumidor espanol.

Segun los resultados de la encuesta, un 67% de los encuestados en Espaina afirmé no haber
oido hablar del euro digital o no conocerlo lo suficiente como para opinar. De este grupo, el
37% nunca habia oido hablar del concepto y un 30% manifestd no tener informacion suficiente.

No obstante, tras recibir una breve explicacion sobre su funcionamiento y propdsito, el panorama
cambia notablemente: el 60% de los encuestados afirma que estaria dispuesto a utilizar el €
digital en alguna forma.

GRAFICO 4
Perspectiva del consumidor espanol sobre el euro digital (% de encuestados)

En Esparia, el 67% de los encuestados “no conoce No obstante, tras una breve explicacion, el numero total de
suficiente” o “no ha oido a hablar” del € digital encuestados dispuesto a utilizar el € digital alcanza el 60%
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(1) Pregunta: ¢ Estaria dispuesto a utilizar el “euro digital” (medio de pago digital de efectivo en euros, que ofrece el Banco Central Europeo y que se puede utilizar en linea, en
tiendas y de persona a persona; el efectivo en euros seguird estando disponible)?; (2) Los encuestados que respondieron “Nunca he oido hablar del euro digital” o “He oido
hablar de él pero no sé lo suficiente como para opinar” recibieron una explicacion mas detallada y, posteriormente, la pregunta “Ahora que conoce mas detalles sobre el euro
digital y sus beneficios: ;Contemplaria utilizar el euro digital (el efectivo en euros seguira estando disponible)?“; (3) Respuestas “Lo usaria en lugar de mi tarjeta de débito” y “Lo
usaria en lugar de PayPal/mi método de pago en linea preferido”.
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2. OPEN BANKING

Los consumidores espafioles se desmarcan de
la tendencia europea y valoran los descuentos
y ofertas en una “Super App financiera”

En el contexto de Open Banking, las llamadas “SuperApps” financieras surgen como una
propuesta atractiva para concentrar la gestion de servicios (bancarios y no bancarios) en una
sola plataforma.

A nivel europeo, la funcionalidad mas valorada es la agregacion de cuentas bancarias
y tarjetas de crédito. Sin embargo, el caso de Espaia se desmarca de esta tendencia, los
consumidores valoran especialmente aquellas funcionalidades que les permiten obtener

un beneficio econémico claro y directo, como el acceso a descuentos personalizados o
promociones exclusivas. Esta preferencia por las ofertas y descuentos en ocasiones esta
relacionada con la apertura del consumidor a compartir datos.

GRAFICO 5
Si hubiera un lugar para administrar tus finanzas (SuperApp), ¢qué te gustaria
que incluyera?
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Espafia lidera los paises de nuestro entorno
en cuanto a predisposicion a compartir datos
(c.70%), siendo los bancos los mas confiables

Uno de los factores clave para el desarrollo del Open Banking es la voluntad de los
consumidores de compartir sus datos financieros a cambio de beneficios. En este sentido,
Espana lidera el grupo de paises europeos analizados, con un 70% de los encuestados
dispuestos a compartir sus datos personales si a cambio reciben recompensas, servicios
adicionales u ofertas personalizadas.

En cuanto a los proveedores mas confiables para el intercambio de datos, los consumidores
espafoles expresan una clara preferencia por los bancos tradicionales, con un 55% de
confianza, lo que supone un aumento de 37 p.p. respecto a 2018.

Este entorno sugiere una mayor apertura del consumidor espanol al intercambio de datos,
especialmente cuando percibe valor afadido, pero también una preferencia clara por actores
financieros consolidados en términos de confianza.

GRAFICO 6
Disposicion a compartir datos a cambio de beneficios
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Pregunta: ¢ Estaria dispuesto a compartir sus datos (por ejemplo, transacciones de pago) para recibir recompensas/beneficios/
servicios adicionales?.

GRAFICO 7
Proveedores mas confiables para el intercambio de datos en Espana
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Pregunta: ¢ Con quién compartiria dichos datos? (Mdltiples respuestas posibles).
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3. BANKING

Los espafioles estarian dispuestos a abrir
una cuenta bancaria en los principales
players tecnologicos y plataformas de redes
sociales (75%)

La evolucion del ecosistema bancario europeo se ve reflejada también en la creciente
disposicion de los consumidores a contratar productos financieros fuera del canal
tradicional.

Espana destaca como el pais mas abierto a player no tradicionales en banca: en
2024, un 75% de los encuestados espanoles afirma que estaria dispuesto a abrir una
cuenta bancaria en una empresa no tradicional (por ejemplo, plataformas digitales o
tecnoldgicas).

GRAFICO 8
¢Abririas una cuenta bancaria en alguna de las siguientes empresas?
Por pais (2022 vs.2024)
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Empresas: Paypal, WhatsApp, Google, Apple, Instagram y TikTok.

Las compafias que depiertan mayor interés como potenciales proveedores de servicios
bancarios, PayPal se situa a la cabeza, con un 56% de los encuestados indicando que
estarian dispuestos a abrir una cuenta con esta plataforma. Le siguen

WhatsApp y Google, con un 29% y un 28% respectivamente, posicionandose incluso por
delante de Apple, que alcanza un 19% de intencion.

De forma mas incipiente, Instagram y TikTok también figuran en las respuestas, con un
15% y un 9% de menciones respectivamente. Este dato revela una tendencia clara hacia
la convergencia entre entornos sociales, digitales y financieros, especialmente entre los
consumidores mas jovenes o digitalmente activos.
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RETOS Y OPORTUNIDADES

En un ecosistema de pagos y banca que evoluciona rapidamente y en el que las fronteras
entre sectores se vuelven cada vez mas difusas, los distintos actores — bancos, fintechs
y compaiiias no financieras — enfrentan desafios comunes, pero también disponen de
oportunidades especificas para consolidar su posicidén y crecer en el nuevo entorno.

GRAFICO 9

Retos y oportunidades para players dentro y fuera del sector bancario
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Notas: 1) Servicios Financieros; 2) especialmente aplicable en el negocio de adquirencia de pagos para comercios; 3) especialistas en pagos, financiacion,

seguros, inversion, etc.
Fuente: Strategy&.
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METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

Desde el afio 2018, PwC | Strategy& ha llevado a cabo una encuesta periddica dirigida a
consumidores europeos y del entorno europeo con el objetivo de entender la evolucién del
ecosistema de pagos y del Open Banking. Esta encuesta, titulada “Payments and Open
Banking”, se ha realizado en cuatro ediciones: 2018, 2020, 2022 y 2024.

A lo largo de estas ediciones, se ha mantenido una metodologia basada en 10 preguntas
clave que permiten analizar tendencias en medios de pago, nivel de adopcion del Open
Banking y grado de apertura de los clientes a nuevos actores.

Anos Paises N° Participantes
2024 11 5.500
2022 15 5.750
2020 12 3.500
2018 10 2.500

En la encuesta de 2024, la poblacion muestral se extiende a los siguientes paises:

‘4 Austria ‘ ‘ Francia ‘ Alemania ‘ ‘ Italia
“ Paises Bajos g Polonia ﬁ Espana
0 Suiza ‘,: Suecia

(9 Turquia * Reino Unido
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