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Sobre el estudio



Resumen ejecutivo

Histéricamente, pocas empresas habian tenido sistemas
y procesos de administracion y gestion de
arrendamientos estandarizados. Por ello, la entrada en
vigor de la Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) 16 sobre Arrendamientos el 1 de enero
de 2019, se esperaba que tuviera un impacto sustancial
en la presentacion de la informacion, la financiacion de
activos, los sistemas de IT, los datos, los procesos y los
controles de los arrendatarios.

El impacto de la NIIF 16 ha dependido de varios

factores:

« La naturaleza y amplitud de la cartera de
arrendamientos de la empresa

+ El estado actual de los procesos y sistemas de
arrendamientos

« Elentorno de IT de la entidad

« El nivel de centralizacion de los arrendamientos (que
es a menudo limitado).

La publicacién PwC's 2016 IFRS 16 study abordd el
impacto cuantitativo de incluir los arrendamientos
operativos en el balance por sector y area geografica.
Nuestro Estudio post-implementacion de la NIIF 16 2019
tiene como objetivo entender cémo ha avanzando la
implementacion de la NIIF 16 en el marco de lo expuesto
anteriormente y donde sigue habiendo dificultades
posteriores a la transicion.

No resulta extrano que muchas empresas
infravaloraran el esfuerzo, comenzaran la
implementacién demasiado tarde y aun tengan que
concretar las ventajas para el negocio mas alla del
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cumplimiento. El hecho de haberse centrado enla
transiciéon del “dia 1” junto a una implantacion no
optimizada (IT) esta provocando que muchas
organizaciones tengan dificultades el “dia 2” con la
gestion y los procesos contables de los
arrendamientos.

Ahora que las organizaciones han finalizado la
transicioén, la atencién gira en torno a optimizar los
procesos Yy utilizar técnicas de Data & Analytics para
extraer valor para el negocio a partir de los nuevos
niveles de transparencia y centralizacién de datos de
los arrendamientos.

Aspectos destacados del estudio:

« EI55% de los encuestados indica que los desafios
producidos por la implementaciéon han sido
inesperados.

«  EI72% cree que su solucién actual no proporciona
una funcionalidad completa para hacer frente a sus
necesidades de registro contable y presentacion de
los arrendamientos.

«  EI92% indica que aun no han estudiado las ventajas
para el negocio o que el proceso de implementacion
ha causado pocos o ningun beneficio hasta la fecha.

«  EI32% piensa que los reguladores de la norma
aportaron suficientes directrices y ayuda para
permitir un proceso de transicion eficiente y
econdmico.

*  EI87% no ha reexpresado la informacion financiera
histérica ni las medidas alternativas de rendimiento.

Ventajas mas alla del cumplimiento

Los resultados del Estudio post-implementacion de
la NIIF 16 2019 indican que las organizaciones ven
una oportunidad significativa de optimizacion en los
procesos de arrendamiento y aun tienen que
beneficiarse de las ventajas de la implementacion
de la NIIF 16 mas alla del cumplimiento.

Nosotros vemos tres areas clave de oportunidades
para que las empresas optimicen sus procesos de
arrendamiento y obtengan mas beneficios de la
NIIF 16:

Una mayor integracion de las soluciones
de IT en el entorno tecnoldgico de la entidad
o implantar una solucién de IT sila
organizacion trabaja actualmente con hojas
de calculo.

Optimizar y automatizar los procesos de
arrendamiento, impulsando tecnologia
emergente como la Automatizacion Robdtica
de Procesos (RPA)y la Inteligencia Artificial
(AJ).

Uso de Data & Analytics a partir de los
datos de arrendamiento capturados
centralizadamente para identificar areas
potenciales de reduccion de costes y usos
mas eficientes de los activos.




Aspectos destacados

Implementacion
apresurada

1

Muchas empresas con presencia internacional
han subestimado los esfuerzos de
implementacion de la NIIF 16, y pocas hicieron
uso del periodo completo de implementacion
de tres afos. Por ello, la mayoria tuvo que
apresurarse para implantar la norma y lograr la
aplicacion de la NIIF 16 antes del 1 de enero de
2019.

Las empresas se han encontrado con
problemas importantes en la implantacion de
soluciones de IT, en parte debido a la falta de
funcionalidades y madurez de los sistemas y
proveedoresde IT para arrendamientos en el
mercado, y en parte debido a los diversos
entornos de /T y procesos comerciales dentro
de una empresa, que han generado desafios
inesperados en la implementacion. Como
resultado, hasta la fecha muchas entidades han
logrado una integracion limitada de su solucion
de IT parala NIIF 16 y han tenido que usar
soluciones manuales y hojas de calculo para
lograr cumplir con la norma.

Después de la transicién, las empresas se
enfrentan ahora a los engorrosos procesos
recurrentes y a los requerimientos de
presentacion de informacién con arreglo a la
NIIF 16. Todavia falta trabajar paralograruna
mayor integracion de las soluciones de ITy
automatizar y optimizar los procesos de
reporting de los arrendamientos.
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Necesidad de mas
directrices

2

La NIIF 16 se basa en gran medida en la
contabilidad de los arrendamientos
financieros de la anterior NIC 17; por lo
tanto, las directrices y principios no son
nuevos para los preparadores. Esta es una
de las razones por las que el International
Accounting Standards Board (IASB)
decidié no establecer un Grupo de
Recursos de Transicion (TRG por sus
siglas en inglés) parala NIIF 16, similar a
los establecidos parala NIIF 9
Instrumentos financierosy ala NIIF 15
Ingresos procedentes de contratos con
clientes.

Sin embargo, pocas empresas indican
haberse enfrentado antesa una
contabilidad compleja de los
arrendamientos, ya que no tenian dicha
casuistica en sus balances. Como
resultado, la aplicacién generalizada de la
NIIF 16 ha supuesto para las compafias
una complejidad significativa y varios
desafios en areas de juicio, como la
determinacién del plazo de arrendamiento
y de las tasas de descuento correctas, el
tratamiento de las modificaciones de los
arrendamientosy la interaccion con otras
normas como la evaluacion de deterioro
post-NIIF 16 y la contabilidad fiscal. En
estas areas, las empresas estan pidiendo
mas directrices al los reguladores de la
norma.

3 Ventajas por llegar

A pesar del mayor volumen de informacién y
una mayor transparencia sobre los
arrendamientos, muchas empresas aun no
han identificado ni experimentado ninguna
ventaja con la NIIF 16 mas alla del mero
cumplimiento. Tras un enfoque inicial en
lograr el cumplimiento, la atencion empieza
ahora a girar en torno a utilizar sus datos
centralizados y una mayor transparencia
sobre los datos de arrendamientos para
conseguir ventajas para el negocio.

Se esperaba que las empresas aumentaran
el control sobre los arrendamientos y
tomaran decisiones sobre una base mas
solida a la hora de escoger arrendamiento
frente a compra. Sin embargo, muchas
empresas todavia estanen el proceso de
comprender y analizar sus datos y necesitan
estudiar las implicaciones, silas hay, de sus
decisiones de arrendamiento frente a
compra asi como sobre las condiciones de
contratacion y los términos de plazo.

Con los datos disponibles capturados de
forma centralizada y las herramientas
adecuadas a su disposicion, las empresas
tienen la oportunidad de reducirriesgosy
obtener ahorros de costes en la contratacion
de arrendamientos y durante la vigencia de
los mismos.

4

Comunicacion compleja
con inversores

Tradicionalmente, la informacion de los
arrendamientos no se ha gestionado de
forma centralizada en las compafiias y la
visibilidad sobre estos datos han sido
limitada. Por esta razon, no es de extrafiar
que, en el proceso de transicion a la NIIF 16,
la mitad de las companias hayan identificado
arrendamientos adicionales o plazos mas
largos. El registro en balance, junto con
procesos y controles sobre los mismos mas
robustos dentrode la organizacion, han
contribuido a que las obligaciones por
arrendamientos se divulguen ahora
integramente a los inversores.

Al mismo tiempo, las empresas han aplicado
diferentes métodos de transicion. La gran
mayoria no ha re-expresado la informacion
comparativa y ha aplicado diferentes
opciones sobre cada uno de los contratos de
arrendamiento. Las empresas también estan
abordando de diferentes maneras las
Medidas Alternativas de Rendimiento (APMs)
post-NIIF 16. Esto dificulta a las entidades la
comunicacion de los cambios a los inversores
en relacion con sus comparables. Estas
variaciones también crean desafios en la
comprension por parte de los inversores de la
informacién financiera reportada post-NIIF 16
y probablemente crearan unafalta de
comparabilidad entre empresas en los
proximos afios.



Implementacion apresurada



Alcanzar el cumplimiento

Muchas empresas se apresuraron para cumplir con la fecha
limite de adopcién de la NIIF 16. De hecho, casi dos tercios de
los encuestados no han hecho uso completo del periodo de tres
anos para garantizar una transicion fluida a la nueva norma. Las
restricciones de recursos impuestas por otros cambios
normativos, comola NIIF 9y la NIIF 15, han contribuido a acortar
los plazos de implementacion, al igual que la subestimacion del
esfuerzo de la implantacién de IT necesario para lograr el
cumplimiento en la fecha de entrada en vigor. Mas de la mitad de
los encuestados indican que los retos derivados de la
implementacién han sido inesperados para ellos.

Como consecuencia, siguen existiendo procesos inadecuados,
soluciones deficientes de IT y muchos desafios después de la
transicion. Mas de la mitad de los encuestados declaran utilizar
hojas de calculo para el registro contable de los arrendamientos
al menos en cierta medida, aunque solo el 19% indica que el
modelo basado en hojas de calculo es adecuado a sus
necesidades. Cuatro quintos anaden o actualizan la informacion
contractual de forma manual, lo cual suele requerir mucho
tiempo, es susceptible de errores y puede crear costes ocultos de
cumplimiento dentro de la compafia. Algunas entidades han
indicado que aun estan esperando el lanzamiento de
funcionalidades criticas de su proveedor de Tl, y mas de un tercio
de los encuestados dicen que es probable que implanten una
nueva solucion de IT en los siguientes 24 meses.

55%

de los encuestados indica que los desafios de la
adopcion de la NIIF han sido inesperados.
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El periodo de tres afios fue usado por completo para la transicién a la NIIF 16

De acuerdo

En desacuerdo 64%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

No sabe

0% 20% 40% 60%

Soluciones utilizadas para gestionar los requerimientos de la NIIF 16

Combinacion de ambas
22,8%
Hojas de célculo
principalmente
30,7%

Solucion IT
principalmente
46,5%

80%



De caraal futuro

Una vez superada la fecha de transicién, el proximo paso es
garantizar que los procesos de arrendamiento son eficientes
y sostenibles.

Surgen oportunidades importantes para actualizar las
soluciones de /T con nuevas funcionalidades, para lograr una
mayor integracion en el entorno de IT y de reporting, y para
automatizar y optimizar los procesos actuales de
administracion y reporting de los arrendamientos. Mas de la
mitad de las empresas utilizan actualmente hojas de calculo
en cierta medida, y casiel 40% es probable que lo reemplace
por una nueva solucion de /T en los siguientes 24 meses. Por
tanto, las decisiones estratégicas sobre la seleccion de
proveedores Y las actividades de implantacion contindan mas
alla de la fecha de transicion ala NIIF 16. Ademas, puesto
que muchas empresas posiblemente cambiaran sus ERPs
actuales a soluciones en la nube (cloud), como SAP S/4
HANA o Oracle Cloud, es posible que reconsideren también
las soluciones para la NIIF 16 que han venido utilizando de
forma provisional.

Mas del 50% de los que han elegido una solucion de IT para
la NIIF 16 ya han preferido implantar herramientas cloud a
on-premise. Esto demuestra que, en determinadas areas,
como los arrendamientos, las companias prefieren implantar
soluciones cloud estandar.
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Probabilidad de implementar una solucién de IT que reemplace el uso de hojas de calculo en los

siguientes 24 meses

Probable

Improbable

Ni probable ni improbable

0%

20% 40% 60%

Mas del 70%

cree que su solucion actual no presta una funcionalidad

completa para hacer frente a sus necesidades de
contabilidad y reporting de los arrendamientos conforme
alaNIIF 16.

80%




De caraal futuro

Propuesta de actuacién

Sabemos que seleccionar el proveedor y la solucion de IT
adecuados puede marcar una gran diferencia en la
implantacion y el coste. Las empresas deben analizar el
coste integral de los procesos de arrendamiento. Una
solucién que automatice varios elementos de la
administracién y reporting de los arrendamientos puede
generar ventajas (econdmicas) significativas. Sin embargo,
esto requiere un analisis previo exhaustivo como parte del
proceso de seleccion del proveedor. Ademas de utilizar las
mejores practicas en los procesos de arrendamiento,
quedaran procesos o actividades que no puedan ser
automatizadas en la solucién IT elegida. Para ello, las
empresas pueden considerar aplicar la automatizacion
utilizando RPA para reducir los esfuerzos manuales e
impulsar la eficiencia en términos de coste.
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Soluciones utilizadas para gestionar los requerimientos
de la NIIF 16

Software en local (on-
premise)

47,0%

En la nube (Privada o
publica)

53,0%

Perspectivas sobre laimplantacion

Después de la transicion, las empresas se enfrentan ahora a soluciones de IT para la NIIF 16 que
no estan completamente integradas y procesos de reporting bajo NIIF 16 que requieren
procedimientos alternativos y esfuerzos manuales. Esto puede suponer una oportunidad relevante
para que las entidades optimicen sus procesos de reporting relacionados con la NIIF 16 a través de
una mayor integracion de su solucion de IT y la optimizacion de los procesos de arrendamiento y
reporting utilizando tecnologias emergentes como RPAy Al.

Por ejemplo, después de la adopcién, la Empresa A esta implantando actualmente soluciones RPA
para reducir los esfuerzos manuales en el proceso de reporting de la NIIF 16. Esto incluye el uso de
RPA para la importaciéon de informacién de arrendamientos de los sistemas fuente o de los
contratos y la automatizacion del proceso de conciliacion de pagos (solucién de /T para el médulo
de cuentas a pagar). Otras empresas estan haciendo una integracién mayor de la solucién de IT
para NIIF 16 elegida en su entorno de IT y de reporting o estan planteandose implantar una
solucion mas madura que permita una mayor integracion y automatizacion de los procesos de
principio a fin.



Un zoom en Espana

Implementaciéon apresurada

La proporcién de entidades espafolas que no han hecho uso
por completo del periodo de transicion ha sido similar que a
nivel global, sin embargo, una mayor proporcién de entidades
espafnolas (14 puntos porcentuales mas que a nivel global)
indican que los desafios de la implementacion en la transicion
han sido inesperados.

La integracion con otros sistemas y los requerimientos de
reporting y desglose destacan entre las principales carencias
identificadas por la empresas espanolas.

Un 23% de las entidades ha optado por una solucion basada
principalmente en hojas de calculo. De dichas entidades, un
30% han indicado que esperan implantar una solucion de IT
en los proximos 24 meses.

67%

de los encuestados indica que no ha hecho uso
completo de los tres afios de plazo de
implementacion de la norma.

64%

de los encuestados indica que los desafios de la
implementacion de la NIIF han sido inesperados.

80%

de los encuestados reconoce que la solucion

implementada tiene carencias que han tenido que
ser solventadas con procedimientos manuales
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El periodo de tres ainos fue usado porcompleto parala transicionala NIIF 16

De acuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

No sabe

0% 20% 40% 60% 80%

Principales carencias de las herramientas implementadas identificadas por las
empresas espaiolas

Integracidn con otros sistemas 42%

Requerimientos de reporte y desglose 42%

Presupuestacion y analitica 38%

Funcionalidades de flujo de trabajo (niveles

. Iy 29%
de revision y aprobacion)

Day 2 accounting (ej. modificaciones
contractuales, actualizacion de cuota por
IPC, etc)

29%

Dual GAAP reporting

25%



Un zoom en Espana

56%

de los encuestados declara trabajar en cierta
medida con hojas de calculo para el
mantenimiento de los arrendamientos

59%

de los encuestados que basan su motor de
calculo en hojas de calculo no descartan implantar
una solucién de IT en los proximos 24 meses

73%

de los encuestados indica que afaden o
actualizan la informacion contractual de forma
manual

Pw C | Estudio post-implementacion de la NIIF 16 2019

Soluciones utilizadas para gestionar los requerimientos de la NIIF 16

Hojas de calculo
principalmente
23,3%

Combinacioén de
ambas
33,3%

Solucion IT
principalmente
43,4%

Probabilidad de implementar una soluciéon de IT que reemplace el uso de hojas de
calculoenlos siguientes 24 meses

Probable
Improbable

Ni probable ni improbable

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Claridad en la contabilidad

La aplicacion de la NIIF 16 ha permitido a las
empresas analizar mas a fondo sus actividades de
arrendamiento actuales y revisar cualquier
conclusion técnica contable alcanzada en el pasado
en el contexto de las nuevas directrices de la NIIF
16. Este efecto es patente en la encuesta, donde un
52% de los encuestados identificaron obligaciones
de arrendamiento adicionales durante la fase de
implementacion. Las empresas que quizas no tenian
suficiente acceso a las operaciones y obligaciones
de arrendamiento en el pasado a nivel grupo han
mejorado esta visibilidad.

Solo el 24% de los encuestados ha indicado
gue aun no ha evaluado los requisitos contables
locales en relacion con la aplicacion de la NIIF
16. Esta area todavia esta en progreso, ya que
no todos los paises han finalizado su
evaluacion con respecto a permitir o no la
aplicacion de la NIIF 16, por lo que ésta es un
area a vigilar de forma continuada.

Cambios en las obligaciones de arrendamiento previamente reveladas derivados de la aplicacion de la NIIF 16

60%
40%
20%

0% m_
Hemos identificado arrendamientos No hemos identificado arrendamientos Hemos indentificado menos
adicionales y/o mayores plazos de adicionales y/o mayores plazos de arrendamientos que los previamente

arrendamiento durante la arrendamiento durante la revelados y/o elementos que no estan
implementacion implementacion dentro del alcance de la NIIF 16
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No es nuevo, pero es complejo

Para muchas empresas, interpretar y aplicar las directrices incluidas
en la NIIF 16 ha supuesto un reto. Aunque la contabilidad de los
arrendamientos financieros ha existido durante décadas,
histéricamente rara vez estos eran significativos en el balance. Por lo
tanto, si bien algunos de los principios y directrices incluidos en la
NIIF 16 se mantienen de las directrices anteriores, a las empresas
les resulta técnicamente dificil aplicar por primera vez las directrices
contables para arrendamientos en toda su organizacion. Como tal,
solo el 40% piensa que los reguladores de la norma aportaron
suficientes directrices y ayuda en la transicion para permitir un
proceso de transicion eficiente y efectivo en términos de costes.

La NIIF 16 se basa en gran medida en la contabilidad de los
arrendamientos financieros de la anterior NIC 17; por lo tanto, las
directrices y los principios no son nuevos para las compafias. Esta
es una de las razones por la que el IASB decidié no establecer un
Grupo de Recursos de Transicion (TRG) para la NIIF 16 (similar a la
NIIF 9y la NIIF 15). Sin embargo, los encuestados indicaron que
seria especialmente util contar con mas directrices en areas de juicio
como la identificacién de un arrendamiento, determinar el plazo de
arrendamiento y los tipos de descuento, las modificaciones de
arrendamientos y areas complejas que confluyen con otras normas,
como por ejemplo, con la contabilidad fiscal (NIC 12) y deterioros
(NIC 36). Las dificultades que han tenido las empresas al aplicar la
NIIF 16 en determinadas areas también han provocado algunos
problemas que se han remitido al comité de interpretaciones de las
NIIF para una mayor interpretacion y guias de aplicacion.

Ademas, pueden surgir nuevas dudas en areas que las empresas
pudieran no haber abordado aun. Por ejemplo, en la aplicacion de la
NIIF 16 en combinaciones de negocios, cuando las empresas
participen en fusiones y adquisiciones, después de la transicion.
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o
El 32 /0 de los encuestados piensa que no

se les han proporcionado suficientes
directricesy exenciones para la transicion

Principales aspectos técnicos y juicios contables que requieren mayor claridad por parte de los reguladores

Identificacion de arrendamientos 19%
Componentes de arrendamiento 25%
Plazo de arrendamiento 27%
Contabilidad de impuestos 31%
Modificaciones 32%
Tasa de descuento 39%

Impacto en andlisis deterioro 42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Propuesta de actuacién

La aplicacién de la NIIF 16 a los estados financieros estatutarios locales puede suponer desafios
adicionales y no debe dejarse para el ultimo momento. Aparte de la falta de claridad sobre los
requisitos locales de contabilidad y fiscalidad que requieren un seguimiento continuo, los desafios

incluyen la aplicacion de niveles de materialidad mas bajos y la gestion de los arrendamientos

intragrupo, que a menudo se han ignorado a efectos de la presentaciéon de la informacion consolidada
del grupo. Las empresas también pueden necesitar comprender las implicaciones en la distribucion de
dividendos y reservas, cuando éstas sean relevantes.
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Un zoom en Espana

Necesidad de mas directrices

El porcentaje de entidades espafnolas que han identificado
arrendamientos adicionales o plazos superiores es quince
puntos porcentuales menor que a nivel global.

Las entidades espafiolas encuestadas coinciden en la misma
medida que a nivel global (32%) en que la norma no
proporciona suficientes directrices y exenciones en la
transicion, sin embargo, difieren en la prioridad a dar a cada
aspecto técnico o juicio identificados, priorizando aspectos
como la tasa de descuento, menos relevante a nivel global y
dando menor importancia a los test de deterioro, principal
prioridad a nivel global.

37%

de los encuestados identificaron contratos de
arrendamiento adicionales o plazos superiores
durante la implementacion.

32%

de los encuestados piensa que la norma no
proporciona suficientes directrices y exenciones
para la transicion

24%

de los encuestados indica que aun no han
evaluado los requisitos contables locales en
relacion con la aplicacion de la NIIF 16
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Cambios en las obligaciones de arrendamiento previamente reveladas derivados
de la aplicacion de laNIIF 16

60%

40%

20%

0%

Hemos identificado No hemos identificado Hemos indentificado menos

arrendamientos adicionales  arrendamientos adicionales arrendamientos que los
y/o mayores plazos de y/o mayores plazos de previamente revelados y/o
arrendamiento durante la arrendamiento durante la elementos que no estan dentro
implementacion implementacion del alcance de la NIIF 16

Principales aspectostécnicosy juicios contables que requieren mayor claridad

Componentes de arrendamiento 15%
Contabilidad de impuestos 19%
Impacto en analisis deterioro 30%
Modificaciones
Identificacion de arrendamientos
Plazo de arrendamiento

Tasa de descuento 41%
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¢ Préoxima parada? Ventajas para el negocio

A pesar de haber logrado adoptarla NIIF 16, a muchas
empresas aun les falta identificar o experimentar alguna
ventaja para el negocio mas alla del cumplimiento. El
sesenta por ciento de los encuestados indica que la
aplicacion de la nueva norma no ha resultado en una mejor
informacién financiera ni transparencia y que su efecto en la
presentacion de informacion ha sido neutro. Esto podria
deberse, en parte, a las diversas opciones de transicién que
dificultan que las empresas expliquen los efectos de la NIIF
16 a los inversores y que los inversores tengan dificultades
para comprender el impacto en los informes financieros de
la aplicacién de la NIIF 16.

A medida que los efectos de la transicion que se reflejanen
la informacion financiera presentada disminuyan con los
afios y los inversores comprendan e incluyan cada vezmas
la informacion financiera de la NIIF 16 en sus modelos
analiticos, esperamos que afloren los beneficios de la
informacion financiera.

La transparencia adicional de los arrendamientos dentro de
una empresa también deberia aportar mas ventajas parael
negocio. Después de la adopcionde la NIIF 16, las
empresas pueden implantar un mejor control en torno a los
arrendamientos, que resulte en una mejor monitorizacion
sobre los arrendamientos y la reduccion de riesgos. Las
entidades ahora también tienen una gran cantidad de datos
de arrendamientos disponibles de forma centralizada y los
equipos financieros pueden analizar estos datos utilizando
herramientas de Data & Analytics. Esto les permite
compartir ideas con el negocio en otros departamentos (por
ej. funciones de contratacién, inmobiliarias y de tesoreria)
para ayudar a conseguir ahorros significativos en los costes
y ventajas empresariales mas alla del mero cumplimiento.

Sin embargo, nueve de cada 10 encuestados
(92%) indican que aun no han estudiado las
ventajas para el negocio o que el procesode
implementacion ha aportado pocos o ningun
beneficio hasta la fecha. No obstante, los
encuestados son optimistas. Los principales
beneficios que anticipan los encuestados al
implantar la contabilidad de los arrendamientos
incluyen una mayor visibilidad y optimizacion de
la cartera de arrendamientos, una mejor
gobernanza y control sobre los arrendamientos,
que incluyen decisiones mas sélidas de
arrendamiento frente a compra, ahorros de
costes debido a una mejor contratacion de
arrendamientos en toda la empresa y menores
riesgos de los arrendamientos. Con una mayor
transparencia y la disponibilidad de los datos de
forma centralizada, los equipos de finanzas se
encuentran en una posicion privilegiada para
usar herramientas de Data & Analytics para
aportar conocimientos y valor que la empresa
pueda poner en practica.

Una minoria de los encuestados (8%) realmente
ha experimentado ya algunos de los beneficios
destacados. En general, estas son las empresas
que se tomaron mas tiempo para implantar la
NIIF 16 y se centraron en implantar la norma de
forma que se favorecieran objetivos comerciales
mas amplios y beneficios especificos mas alla del
cumplimiento de la NIIF 16.
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Enfrentarse a la gestion descentralizada
de arrendamientos

Uno de los desafios para obtener valor para el negocio es que, en
muchas empresas, los procesos de arrendamiento continuan siendo
gestionados localmente a pesar de que la mayoria de los proyectos de
implementacién de la NIIF 16 se llevaron a cabo de manera
centralizada. Solo el 41% de los encuestados gestiona sus procesos de
arrendamiento centralizadamente de manera recurrente. Como
resultado, los procesos descentralizados suponen un reto para
implantar mejores practicas, automatizacion de procesos y lograr otras
ventajas empresariales mas alla del mero cumplimiento. Creemos que
las empresas podrian beneficiarse de una mayor centralizacion y
estandarizacién de los procesos de arrendamiento en centros de
servicios compartidos (SSCs) o centros de excelencia (COESs) que
permiten mayores posibilidades de estandarizacion y automatizacion.

Una alternativa a la centralizacion interna podria ser externalizar la
gestion de los arrendamientos con un contrato de servicios a un
proveedor externo. Este es un concepto relativamente nuevo, sin
embargo, el 23% cree que podria ser un método excelente para reducir
el coste de las operaciones de arrendamiento y reporting. En linea con
la expectativa de que el enfoque de muchas empresas en los préoximos
afios se centre en la centralizacién y la estandarizacion, algunas
empresas ya estan buscando posibilidades de subcontratacion,
aunque, por ahora, a menudo solo en areas muy especificas, como la
extraccion de datos de contratos de arrendamiento y la incorporacién a
un sistema o la preparacién de estados financieros estatutarios.

Las oportunidades mencionadas mas veces para una
mayor reduccién de costes asociados a las actividades de
arrendamiento son las siguientes:

- Centralizacion de actividades en un SSC/COE

- Optimizacion y automatizacién de procesos

- Simplificacion de la normativa contable

Pw C | Estudio post-implementacion de la NIIF 16 2019

Mantenimiento continuo de los datos de los arrendamientos y procesos contables

Centralizado (ej. Un Centro de excelencia o por el
Departamento de Reporting del grupo)

Descentralizado (gj. Filiales locales)

Combinaciéon de ambos

0% 10% 20% 30%

Propuesta de actuacién

A medida que las tecnologias como la RPAy la IA estan madurando
y se estan haciendo comunes dentro de las empresas, vemos mas
casos de uso aplicados a los arrendamientos. Aunque se
encuentran en etapas tempranas, algunos ejemplos son el uso de
IA para ayudar en el analisis de contratos y la extraccién de datos
para volumenes grandes, el uso de RPA para introducir datos, vy el

despliegue de chatbots contables para actuar como primera linea de
defensa frente alas preguntas sobre la NIIF 16 que la empresa
plantee al departamento financiero corporativo. Ademas,
visualizamos el uso de técnicas de Data & Analytics para predecir
los flujos de efectivo de arrendamientos o hacer estudios
comparativos de carteras de arrendamientos para analizar el gasto
o identificar areas de riesgo.

40%
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(o)
6 1 /o Perspectivas sobre laimplementacion

de los encuestados declara haber obtenido pocas ventajas de la
implementacion. Con los datos disponibles de forma centralizada y las

herramientas de Data & Analytics adecuadas a su
disposicion, las empresas tienen la oportunidad de
reducir riesgos y obtener ahorros de costes en la
contratacion de arrendamientos y durante la vigencia
de sus contratos de arrendamiento.

Por ejemplo, la Empresa A esta aprovechando las
herramientas de Data & Analytics para obtener
nuevos conocimientos sobre su cartera de
arrendamientos ser capaz de tomar decisiones con
mayor informacion, realizar un analisis detallado de

51% gastos, optimizar su cartera de arrendamientos,

52% reducir los costes y riesgos de arrendamientos, y

mejorar sus previsiones y procesos de planificacion.
Esto incluye identificar el riesgo de moneda
extranjera, determinar los requisitos de flujo de
efectivo, comparar sus arrendamientos dentro del
grupo y externamente e identificar ahorros de costes.

Beneficios mas deseados e identificados de la implementacion de la norma

Visibilidad de la cartera de arrendamientos y optimizacion de activos

Optimizacién de procesos

Ahorro de costes

Ninguno, dada la poca relevancia de nuestros arrendamientos

Mejoras de los controles y gobernanza a gestionar 429
0

Automatizacién de procesos

Ir1

0% 20% 40% 60%

m Beneficios mas deseados B Beneficios mas identificados

Nota: Los encuestados podian seleccionar varias ventajas identificadas o deseadas relacionadas con la implementacion.
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Un zoom en Espana

Ventajas por llegar

Al igual que a nivel global, mas de un 90% de las entidades
espafolas aun no han estudiado las posibles ventajas o
beneficios para el negocio que puede suponer la aplicacion de
la norma.

Las entidades espafolas no consideran que la externalizacion
de la gestidn de los arrendamientos sea una opcion que pueda
suponer ahorro en costes de los procesos de arrendamiento, si
bien, si coinciden con el resto de los encuestados en la
mencién de que la optimizacion y automatizacion de procesos
es la actividad que mas puede favorecer un ahorro en costes.

40%

de los encuestados piensa que la aplicacion de la
nueva norma no resulté en una informacion
financiera mejor y mas transparente

93%

de los encuestados indica que aun no han estudiado
las ventajas para el negocio o que el proceso ha
causado pocos o ningun beneficio hasta la fecha

3%

de los encuestados indica que la externalizacion de
la gestion de los arrendamientos a un tercero seria
un buen método para reducir costes
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Beneficios mas deseados de la implementacién de la norma

Visibilidad de la cartera de arrendamientos y

optimizacién de activos
Optlmlza0|on de procesos
Ahorro de costes

Ninguno, dada la poca relevancia de nuestros

arrendamientos

Mejoras de los controles y gobernanza a

gestionar

Automatizacion de procesos .

0% 20% 40%
Mantenimiento continuado de los datos de los arrendamientos y procesos contables

Centralizado (ej. Un Centro de excelencia o por
el Departamento de Reporting del grupo)

Descentralizado (ej. Filiales locales)

Combinacion de ambos

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Comunicacion compleja con
Inversores




La NIIF 16 ha resultado en un cambio significativo en la
estructuras del balance para entidades con grandes carteras de
arrendamientos. Este cambio tiene un impacto directo en una
serie de indicadores de rendimiento y ratios financieros usados
habitualmente tanto en comunicacion interna como externa.

Los enfoques de transicion aplicados dificulta la comunicacién
de los cambios de la NIIF 16 por parte de las empresas a los
inversores. Los periodos historicos no han sido reexpresados
por el 87% de los encuestados, ya que eligieron el enfoque de
transiciéon modificado mas sencillo. Este enfoque de transicién
permite ademas elegir, arrendamiento por arrendamiento,
distintas opciones, lo que complica aun mas la comparabilidad
entre empresas del mismo sector. Ademas, las empresas han
tomado decisiones diferentes con respecto a si actualizar sus
definiciones de Medidas Alternativas de Rendimiento (APMs)
después de la adopcion de la norma. Las empresas estan
observando a sus entidades comparables en el sector.
Actualizar las Medidas Alternativas de Rendimiento requiere un
esfuerzo puntual importante, quizas esa sea la razon por la que
el 17% de los encuestados todavia esté estudiando los cambios
a realizar, en su caso.

Independientemente de la eleccion, el impacto y la diversidad
en la practica de una empresa a otra dificultan que los
inversores puedan obtener una lectura clara del desempefio de
la entidad tras la adopcion de las NIIF 16. Los inversores tienen
el reto de entender el rendimiento real de la empresa frente a
los impactos de la NIIF 16 y podrian tener dificultades para
comparar dos empresas que pueden estar adoptando un
enfoque diferente en su transicién a la NIIF 16.
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Método de transicion aplicado en la adopcion de la NIIF 16

Método retroactivo
total
13,0%

Método retroactivo
modificado
87,0%

= Método retroactivo modificado = Método retroactivo total

Propuesta de actuacion

Vemos una continua incertidumbre entre los preparadores e inversores sobre lo que significa la NIIF
16 para las medidas de rendimiento y para el analisis y valoraciones de los inversores. A pesar de la
falta de informacién comparativa con el popular enfoque de transicion retroactivo modificado, vemos
algunas buenas practicas de transparencia. Como parte de los desgloses de cierre de ejercicio, las
empresas deberian usar estas buenas practicas para lograr una total transparencia sobre los efectos
de la NIIF 16 en su desempefo y comprometerse activamente con los inversores a explicar los
cambios de la NIIF 16. Esto ayudara a los inversores a comprender los cambios y ajustar sus
analisis y modelos.
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En los préximos afos surgiran buenas practicas, que
modificaran las formas de medir el rendimiento de las entidades
tras la adopcién de la NIIF 16. Como cualquier otro cambio
normativo en materia contable, los inversores necesitaran
tiempo para comprender los cambios y actualizar sus analisis y
modelos para incluir de forma adecuada la informacion
financiera tras la adopciéon de la norma.

Sin embargo, algunos actores clave, como los que participan en
Fusiones y Adquisiciones, necesitan comprender rapidamente
los cambios de la NIIF 16 y sus implicaciones sobre el proceso
de due diligence y de negociacion para evitar implicaciones
inesperadas en la transaccion.
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Estado de la revision de la Medidas Alternativas de Rendimiento (APMs) para la NIIF 16

® Planeamos mantener nuestros APMs y
explicar las diferencias por aplicar la

NIIF 16
= Aun estamos en el proceso de

considerar cambios en nuestros APMs

= Hemos actualizado nuestros APMs

= No cambiaran, dada la poca relevancia
de nuestros arrendamientos

Perspectivas sobre laimplantacion

Las empresas estan abordando las Medidas Alternativas de Rendimiento tras la adopcién de la NIIF
16 de diferentes maneras. Esto hace que les sea dificil comunicar claramente los cambios a los
inversores en comparacion con sus comparables. Esta diversidad en la practica también dificulta a
los inversores comprender y comparar la informacion financiera emitida incorporando la NIIF 16,
incluidas las APMs.

Por ejemplo, la Empresa A ha lanzado un proyecto para reevaluar y agilizar la comunicacion de sus
APMs. El proyecto incluye evaluar el impacto de la NIIF 16 en las APMsy volver a alinear la
presentacion de informacién con las expectativas de los inversores. Los desgloses cualitativos y
cuantitativos adicionales también se incluyen en los estados financieros para explicar mas a fondo
el impacto de la NIIF 16, de tal forma que los inversores puedan entender los cambios de la NIIF 16
y puedan cambiar sus analisis y modelos adecuadamente.
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Un zoom en Espana

Método de transicion aplicado en laadopcién de la NIIF 16

Método retroactivo
La gran mayoria de la entidades espafolas encuestadas ha total

optado por aplicar el método retroactivo modificado. Por tanto, 10,0%
era de prever que las dificultades de comparabilidad de la

informacion financiera comentadas anteriormente a nivel

global se replicaran en el mercado espariol.

Comunicaciéon compleja con inversores

Practicamente uno de cada dos encuestados declara haber
actualizado sus APMs o estan evaluando su actualizacion.

90%

de los encuestados optaron por aplicar el método
modificado en la transicion

Método retroactivo modificado
90,0%

o)
1 O /0 Estado de larevisionde la Medidas Alternativas de Rendimiento (APMs) parala
de los encuestados indica estar todavia estudiando NIIF 16
los cambios que se realizaran en las Medidas
Alternativas de Rendimiento

® Planeamos mantener nuestros APMs y
explicar las diferencias por aplicar la NIIF
16

= Aun estamos en el proceso de considerar
cambios en nuestros APMs

» Hemos actualizado nuestros APMs

= No cambiaran, dada la poca relevancia de
nuestros arrendamientos
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Conclusiones

Gracias por leer el Informe de PwC sobre el “dia después”
de la adopcion de la NIIF16. Esperamos que le haya
aportado informacion Gtil sobre el estado actual de las
implementaciones de la NIIF 16 y su probable ewvolucién.

Jay Tahtah
Socio, PwWC, Paises Bajos
Global IFRS 16 Proposition Lead

Rocio Fernandez

Socia, PwC, Espafa

Responsable de Mercado de Capitales y
Asesoramiento Contable
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Muchas organizaciones se enfrentaron a desafios inesperados
al implantar la NlIF 16 y aun no han investigado a fondolas
ventajas para el negocio que podria suponer la adopcion de la
NIIF 16 mas alla del cumplimiento. PwC cree que existen
muchas oportunidades para que las empresas aumenten su
valor a partir de la NIIF 16 y obtengan un rendimiento de sus
costes de implementacion. Encargamos este estudio para
obtener mas informacién sobre la experiencia de
implementacion de organizaciones en todo el mundo. Nuestros
resultados han confirmado que, al sumergirse en sus procesos
de recopilacion y administracion de datos en relacion con sus
arrendamientos, muchas organizaciones se han dado cuenta
de que los conocimientos obtenidos de este proceso pueden
utilizarse para lograr una mayor eficiencia de costes.

Los marcos de gobernanza y los controles sobre el negocio
pueden mejorarse en torno a la contratacién en régimen de
arrendamiento. Esto ayudara a tomar decisiones mas solidas,
especialmente en relacién con las decisiones de arrendamiento
frente a compra. Las empresas pueden considerar asesorarse
sobre las mejores practicas en la implantacion de estos nuevos
procesos.

En una revisién posterior a la implementacion se pueden
identificar oportunidades significativas para la puestaen
marcha de nuevas funcionalidades, una mayor integracion de
las soluciones de IT elegidas, una mayor estandarizacion de los
procesos de arrendamientoy la eliminacién de procesos
manuales utilizando tecnologia emergente como la RPA. Aiadir
la automatizacion de procesos, establecer centros de
excelencia y crear un enfoque mas centralizado paralos
procesos de arrendamientoy la presentacion de informacion
financiera, son todas ellas oportunidades prometedoras.

Una mayor transparencia y la centralizacion de los datos de
arrendamiento ofrecen a las empresas una base para formarse
una vision propia y tomar decisiones estratégicas, mitigando asi
los riesgos y reduciendo los costes. Existen oportunidades para
que los equipos de finanzas utilicen tecnologia emergente, como
herramientas de Data & Analytics para descifrar los datos de
arrendamiento y proporcionar informacion valiosa a efectos de
analisis de negocio y la toma de decisiones.

Finalmente, las empresas deberan abordar la falta de
sostenibilidad e integridad de sus soluciones de /T. Muchos han
implementado soluciones de IT provisionales para la NlIF 16 y
buscan funcionalidades adicionales en sus soluciones
tecnoldgicas que les permitan satisfacer sus necesidades
recurrentes de administracion y presentacién de los
arrendamientos. Es posible que se necesiten servicios de
seleccion e integracion de proveedores de /T paraayudara las
empresas a lograr un menor coste de ejecucion de los procesos
de arrendamiento y presentacion de informacion. Ademas, mas
alla de la centralizacion interna, la subcontratacion de un servicio
gestionado automatizado a un proveedor externo que pueda
realizar el procesamiento y presentacidn de los arrendamientos de
forma eficiente con la digitalizacién, se puede convertir en una
opcion mas para las empresas.

Se ha superado un obstaculo significativo para llegara la
transicion y cumplir con la NIIF 16. Ahora es el momento de
abordar los desafios del “dia 2” con una mayor optimizacion de los
procesos de gestidn y presentacion de los arrendamientos,
aprovechando las tecnologias emergentes y la riqueza de datos
ahora disponibles, lo que ayudara a orientar la toma de
decisiones, reducir costes y administrar mejor los riesgos de los
arrendamientos.
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Sobre el estudio

PwC encuestd a 400 empresas cotizadas en todo el mundo
que presentan su informacion financiera de acuerdo con la NIIF
16. El estudio fue realizado entre julio y septiembre de 2019.

En base a los resultados del estudio, los siguientes sectores
representan aproximadamente el 80% de las respuestas
recibidas: banca, comunicaciones, bienes de consumo, energia,
ingenieria y construccion, fabricacién industrial, venta minorista,
tecnologia y transporte y logistica.

Oftros sectores representados en el estudio en menor medida
son: aeroespacial, automovil, productos quimicos, ocio, gestion
de activos, sector hotelero y minero.

Mas del 50% de los encuestados indicaron unos ingresos
globales superiores alos 1.000 millones de dodlares. Esto revela
tanto el volumen de las operaciones de muchos de los
encuestados como el numero de encuestados que declararon
tener carteras de arrendamientos formadas por mas de 500
arrendamientos individuales.

Las secciones “un zoom en Espana”, recogen los resultados de
las 30 empresas cotizadas espaiolas que participaron en la
encuesta. Los sectores comunicaciones, energia, construccion e
inmobiliario han sido los mas representados, seguidos muy de
cerca por los sectores banca, venta minorista y consumo y
fabricacion industrial.

Notas

* No todos los encuestados contestaron a todas las preguntas.

» Algunas preguntas permitian seleccionar varias respuestas.

* No todas las cifras suman un 100% como resultado de un porcentaje redondeado.
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Encuestados para el estudio de la NIIF 16

(8

57 O/O de los encuestados tienen

ingresos superiores a 1.000 millones
de dolares.

0,
[\

50 Paises 400 encuestados a

nivel global

" f.-

.

28 Sectores 30 entidades espaniolas
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Sobre las capacidades de PwC para la NIIF 16

Las NIIF son el lenguaje comun de la informacion financiera global. Las nuevas normas
sobre instrumentos financieros, reconocimientode ingresos y arrendamientos presentan
desafios importantes paralos preparadores de estados financieros. Aqui encontrarala
ultima guia practica de aplicacion de los expertos de PwC.
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