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El impacto de la inflacion en la
gestion de personas

El fenémeno de La Gran Renuncia —en
inglés, The Great Resignation-, que siguio a
la crisis de la pandemia, representé una
llamada a la accion para las empresas en
Europa, especialmente, para la funcion de
Recursos Humanos.

Actualmente, el repunte de los niveles de
inflacién, los temores de una recesioén
mundial y la incertidumbre geopolitica, junto
con los altos niveles de escasez de talento
en puestos cualificados y de base
tecnologica, ponen sobre la mesa un nuevo
reto: pensar en formas creativas de atraer y
conservar el talento y, al mismo tiempo,
mantener competitivos los costes salariales.

Este informe, basado en una encuesta que
recientemente hemos llevado a cabo, vuelve
a recordar la importancia que tiene la
compensacion y la gestion del talento en la
estrategia de las organizaciones y la
consecucién de sus metas.

Confiamos en que el presente estudio aporte
ideas a partir de las practicas que algunas
compafias estén llevando a cabo en Espafia
para abordar esta situacion.
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Introduccion

. La gestion de personas, elemento clave en la
adaptacion de las empresas espafiolas al nuevo
entorno socioeconémico.

Tras el proceso de recuperacion iniciado a raiz de la crisis provocada por la COVID-19, nos
enfrentamos a un nuevo desafio. El incremento de la inflacién y su impacto en el coste de vida,
repercute de forma directa en la gestion de los costes de personal.

Al mismo tiempo, a medida que el contexto econémico y geopolitico se complica, se abre un
escenario propicio en el que las empresas y grupos corporativos se enfrentan al reto de
revisar sus estrategias en materia retributiva y de atraccion y retencion de talento clave para
hacer frente a las demandas de negocio, y maximizar el valor de su fuerza de trabajo.

Por ello, desde PwC Espafia, presentamos el siguiente estudio fruto de una encuesta
multisectorial realizada a nivel nacional a 53 grandes compairiias en el que se pone en valor las
principales tendencias y estrategias a adoptar por las organizaciones en materia
retributiva. El propdsito de este trabajo no es otro que el de servir de apoyo y ofrecer ideas a las
empresas en su proceso de revision de sus politicas retributivas en un contexto marcado por la
incertidumbre y la inflacién.

Entorno en la gestion de

5

personas

El coste de vida es una El paquete retributivo
necesita de un
replanteamiento para lograr
adaptarse a las necesidades
de una fuerza de trabajo

diversa y escasa.

prioridad en la agenda de
RRHH. Existe la necesidad
de proponer medidas a
corto plazo (respuestas
tacticas) pero considerando
su impacto estratégico a
largo plazo.

o

La atraccion y la motivacion
van mas alla de la
recompensa. Es necesario
un enfoque renovado en la
gestion de personas.

La escasez de habilidades
en la plantilla de trabajadores
puede abordarse
internamente a través de
iniciativas de upskilling
vinculadas con un plan de
carrera.
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Introduccion

. Descripcion de la muestra.

El presente estudio se ha realizado en base al analisis de la informacion
proporcionada por perfiles ejecutivos y de direccion de gestion de
Personas (Recursos Humanos) y Compensacion. Dicha informacion se ha
recopilado a través de una encuesta compuesta por 15 preguntas
previamente seleccionadas por la red internacional de PwC en base a la

experiencia y trayectoria en el asesoramiento en materia de Recursos Humanos.

A continuacion, se incluye la representatividad sectorial de la muestra de las
organizaciones participantes en el estudio, asi como la localizacion de la razon
social de la entidad en Espafia y su volumen de ingresos.

Distribucion sectorial

B servicios

" Industrial
¥ Retail & Consumo ‘
= b A

Distribucion geografica

Madrid

I 55%

Catalufia

S 23%

Pais Vasco

Y 10%

Comunidad Valenciana
6%
Andalucia

B 2%

Canarias

N 2%

Distribucion por volumen de ingresos

Volumen de ingresos anuales .
- % de representacion en la muestra
(Expresado en millones de Euros)

21%

_
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Tendencias principales




._ m/d(i;las empre a -

reportan un incremento salarial prome
entre 3% y 4% de cara a 20{23.

Acciones emprendidas para abordar el aumento inflacionario

y la gestion del talento interno/externo ;
Incremento del salario base g

tiene previsto para 2023
Impulsar el desarrollo y promocién del talento interno (Excluyendo promociones)

0
I oo 3%

Fortalecer total o parcialmente el paquete retributivo de los empleados

B

Implementar medidas de Upskilling

I 7%

Mejorar el entorno de trabajo (p.e. mayor automatizacion)

B

% organizaciones encuestadas

Las compaifiias apuestan de forma significativa por
revisar los distintos componentes de su
politica retributiva 'y de desarrollo interno con el
objetivo de adaptarse al nuevo contexto
socioecondmico e impulsar la atraccion y
retencion de su plantilla.
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Tendencias principales |

Acciones previstas para la gestion del talento
Las organizaciones planean implantar interno/externo

politicas globales que giren en torno al
bienestar del empleado y su experiencia en
la empresa como principal elemento de
atraccion y retencion.

% empresas encuestadas

60%

En este sentido, un 40% de las compaifiias
participantes en el estudio indican que

. PR 40%

desarrollaran 3 o mas iniciativas. De esta

forma, la gestién de personas se posiciona

como un foco estratégico de cara a su

desarrollo en un ambiente marcado por la

nestabilidad. Inversi6nen  Conciliacion y Mejora de Inversién en Politica de
salud y flexibilidad be“e,f'?'os Formacion teletrabajo
bienestar Sociales

7
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Medidas para mejorar la productividad que las

o . o ’ -
organizaciones encuestadas estan considerando
~ poner en marcha o potenciar s

2

% organizaciones encuestadas
.

. De cara a enfocar la gestion de las habilidades y ey sitniE M osiio et
capacidades requeridas por la empresa, el ’

. . (0]
desarrollo interno del talento y su impulso se 1%
impone a la bausqueda de talento en el mercado Q Reforzar la geshon del dSsemperio ® :

laboral. e
L s

Iniciativas dirigidas a abordar el déficit de habilidades/
capacidades de la plantilla

‘Reforzar la formacion (upskilling / reskilling)

54%

% organizaciones encuestadas

@

o ~

Invertir en nuevas tecnologias

46%

|as cap > Y P! 1€ instituciones externas
conocimientos requeridos capacidades para areas clave

Al mismo tiempo, de cara a aumentar la
productividad, el desarrollo interno del personal y la
automatizacién, las empresas impulsan iniciativas de
mejoray simplificacion de procesos.

© @

Mejorar la planificacién (por Impulsar nuevos programas de
ejemplo, identificacion de contratacion para perfiles
brechas de ofertay demanda) especializados
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Tendencias principales

Un paso importante a la hora de definir la estrategia retributiva
radica en determinar la prioridad que suponen a eficiencia de
los procesos frente a los gastos de personal.

Estas mejoras en eficiencia, vendran acompafadas de
transformaciones profundas en los procesos organizativos
de las empresas. Para ello, las organizaciones estan afrontando
iniciativas para identificar correctamente los procesos de alto
valor afiadido asi como para analizar la viabilidad de
automatizacién de los procesos con menor impacto en la cadena
de valor.

De esta forma, las compafiias podran adaptar sus estructuras
organizativas, enfocando el gasto de personal en dichos
procesos de mayor valor.

Por ultimo, resaltar que en menor medida se prevén
reducciones puntuales de plantillay ajuste de las
condiciones salariales.

Acciones previstas parareducciéon de costes y
optimizacién en gastos de personal

% organizaciones encuestadas

66%

26% .
2 18%
16%
M m [\l .S g
Mayor Re-asignar Disminuir la Ajustar las Ninguna
automatizacion personasy plantilla condiciones
de los procesos equipos salariales
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Principales préacticas retributivas para combatir el

Tendencias principales

incremento del coste de vida y desafios de

atraccion/retencién de talento

Mas del 71% de las organizaciones encuestadas
tienen previsto modificar su estrategia retributiva a
medio plazo.

Los principales cambios retributivos se encuentran alineados con una revision de los

niveles organizativos. Esto permitird poder generar estructuras y niveles salariales
mas ajustadas a la relevancia y responsabilidad total de cada puesto de trabajo.

% organizaciones encuestadas

Desarrollo de
0 programas
/0 especificos para
personas con
alto potencial

Premios

o especiales
o basados en el

reconocimiento

Actualizacion de

o las bandas
o salariales

vigentes

29%

26%

%

La sistematica empleada por la mayoria de las organizaciones encuestadas pasa por
llevar a cabo un andlisis y valoracion de los puestos de trabajo.

Adicionalmente, las medidas tienden a focalizarse en trabajadores clave, lo cual exige
una adecuada gestion del desempefio y proyeccion salarial y profesional
construida sobre la base de los nuevos modelos organizativos, asi como la
formalizacion de planes de carreray de sucesion para los puestos y personas
clave.

Revisiones
salariales
adicionales o
fuera del ciclo
normal de la - )
organizacién Principales estrategias ¢ pacto re

a medio plazo

Introduccion de nuevesiesguemat entivos

Aumentos 34%

salariales

enfocados a Modificacién de la arquitectura de puesto:
trabajadores -
esenciales

26%
o B
Revision de los esquemas'salariales

23%

No se plantean
modificaciones

12 | Impacto de la inflacién en la gestion de personas




Tendencias principales

. La mayor parte de las compaiiias, no se plantean tomar medidas de caracter
colectivo en un futuro cercano. No obstante, mas del 20% de las
organizaciones encuestadas, si pueden llegar a plantearse distintas
medidas si la situacion lo requiriera.

Principales medidas de caracter colectivo que se pue
plantear en el futuro

E o
. Si, salidas incentivadas
[ si, ERTEs

. Si, modificacion sustancial de
las condiciones de trabajo

[] si, descuelgue salarial

|:| Si, despido colectivo
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Los desafios

Los 4 principales desafios de las organizaciones
actualmente

% organizaciones encuestadas

‘ 66%6 ’31%

Falta de candidatos externos

()

Negociacién salarial

N
26% Q

Agilidad en la contratacién

H
Y
26%

Falta de candidatos internos

Areas como atraccion y desarrollo del talento se mantienen como los
principales desafios para las organizaciones en cuestién de gestion de
Personas ( Recursos Humanos). No obstante, derivado de la inflacién, la
composicion de esquemas retributivos atractivos y alineados con la estrategia
de la compafia se posiciona como un reto emergente de gran impacto.

Los perfiles digitales y cualificados abarcan mas de un
70% de la lucha por el talento en el mercado laboral.

Perfiles de mayor demanda por parte de las compaiiias

Perfiles tecnoldgicos/ digitales

63%

Perfiles cualificados

51%

Perfiles base
23%
Perfiles con movilidad
6%

Directivos

Los perfiles mas demandados por parte de las empresas son los tecnologicos y
cualificados. Asi, para frenar la rotacion no deseada de perfiles con una alta
demanda en el mercado se hace cada vez mas necesario desarrollar paquetes
de compensacion ain mas competitivos, atractivos y combinarlos con otros
elementos de la propuesta de valor.
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Los desafios

. Més del 30% de las organizaciones
encuestadas reconocen sentir una alta
preocupaciéon en cuanto a sus indices de
rotaciéon voluntaria.

Grado de preocupacion a causa de larotacion voluntaria

[ Bastante preocupacion

B Mucha preocupacion

' B sin preocupacion
.. l B Poca preocupacion

En un contexto marcado por la escasez de talento en perfiles criticos para las
organizaciones, se hace necesario innovar en las formas de trabajo asi como
revisar la propuesta integral de valor al empleado, para hacer la oferta mas
competitiva y atractiva.

De esta forma, cobra especial importancia desde una perspectiva global
enfocarse en mejorar la experiencia de los empleados para responder a los
crecientes desafios de escasez y desgaste del talento interno.
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%.Retos clave en la gestion de personas L

. El presente estudio revela tres retos prioritarios a los que las
empresas encuestadas estan haciendo frente:

\A R EI

’/‘ <

Escasez de talento en perfiles tecnolégicos y A AN
cualificados \

En primer lugar, destaca la escasez de talento en perfiles ‘
tecnoldgicos y cualificados que son criticos para la sostenibilidad

de los negocios. El mercado compite por este talento forzando !
los salarios al alza y motivando la introduccion de nuevos
sistemas de compensacion.

compensacion

La escasez de talento potencia las apuestas por el desarrollo
interno mediante el disefio de planes formacion
(upskilling/reskilling), de desarrollo y de compensacion.

Presion para mejorar la competitividad de las
organizaciones

Necesidad de transformer el talento interno a
través de la formacion, desarrollo y

Considerando la coyuntura socio econdmica actual y dada la
escasez de talento, las empresas estan necesitando mejorar la
eficiencia de sus procesos mediante la automatizacion de los
mismos Yy la revision de los modelos organizativos.
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¢Como abordarlos?

De cara a abordar los retos planteados se proponen

las siguientes soluciones: Aspectos a considerar en la puesta en marcha de las
medidas propuestas

Repensar y potenciar aquellos elementos no evidentes de la
propuesta de valor (PVP*) asegurando su alineamiento con la
estrategia global de RRHH. Todo ello pasa por identificar y
realzar los elementos diferenciadores que permiten ser mas
atractivos en el mercado y que incluyan, entre otros, el
propoésito y laresponsabilidad social (p.e. criterios ESG) de
la organizacién.

Comprender las necesidades y los requisitos del
negocio identificando los desafios actuales en
gestiéon de personas.

Obtener datos precisos y significativos que
permitan realizar un andlisis agil y que faciliten
una toma de decisiones adecuada y acotada.

Innovar en los procesos de gestion del talento disefiando
nuevos programas formativos para afrontar los retos de la
transformacién digital, modelos de carrera que alineen las
expectativas individuales con las necesidades de la
organizacion y apoyados en modelos de compensacion

. : Involucrar a los lideres en los procesos cara a
novedosos y disruptivos.

obtener una vision y una permeabilidad de las
acciones mas dinamica y efectiva.

- Revisar el modelo organizativo buscando la simplificacion de
la estructura, la automatizacion de los procesos y la
eliminacion de redundancias y procesos no esenciales, todo
ello orientado a la optimizacion de costes.

Identificar y priorizar las acciones en funcion del
impacto que éstas generen en el corto y medio
plazo cara a acometer los desafios identificados.

5000

Para hacer frente a estos desafios es recomendable
apalancarse en aspectos reputacionales, hoy marcados
por tendencias ESG, que permitiran potenciar la PVP.

El Liderazgo sera necesario para asegurar la efectividad
de los nuevos procesos de la gestion del talento y la
Gestion del Cambio ayudara a impulsar los cambios en
la Organizacion”
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