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Solucion propuesta

La reactivacion de la actividad empresarial pasa por disenar un plan que garantice la seguridad de los trabajadores y la
continuidad del negocio. En esta sentido, desde PwC hemos disefado una solucién modulable que incluye:

: —Q
...... |_ +
1. Diseino de 2. Diseno de 3. Plataforma de 4. Regulacion - 5. Aseguramiento
protocolos no protocolos clinicos gestion de GDPR (Privacidad protocolos de
clinicos y realizacién de informacioén desde el diseno) actuacion
Test COVID19 COVID19

Enfoque tactico, multidisciplinar, modular y dinamico adaptable a las condiciones cambiantes.

Se describen brevemente a continuacion las cinco partes de la solucion que pueden ser requeridas
de manera individual o como servicio conjunto.
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1. Diseho de protocolos no clinicos

La vuelta a la actividad “normal” pasa por el disefio de protocolos de actuacion orientados a garantizar la seguridad de los
trabajadores y minimizar la propagacion del virus

Aspectos clave a considerar en materia de protocolos de actuaciéon no

Gobierno de Espafia Comunidad de Madrid clinicos
Buenas R O Revision de guias emitidas por las diferente Administraciones
Fracticn?s en (Ministerio de Sanidad, Ministerio de Industria, Consejerias, etc.).
&.s tfgba'igs O ldentificacion de aspectos relacionados con la actividad de la compaiiia

O Revision de los protocolos de PRL, Facility Management de la
compainia.
edidespera I pravencion O Disefno dg nuevos protocolos vaid-1 9 compliance:
' o Movilidad interna de trabajadores
NI i ,‘n‘.\ o Adecuacion puestos de trabajo
ﬁ A o Uso areas comunes
L o Condiciones higiénicas
ﬁggs o o Coémo actuar ante un caso de COVID-19
O Comunicacién y formacion en relacion a nuevos protocolos
O Seguimiento y actualizacién de protocolos (segun avance del virus/
acciones definidas por a Administracion)

oN
2
"c’::’s\é BRI

Medidas para la prevencién
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2. Desarrollo protocolos clinicos + Test COVID19

Un aspecto clave para para establecer la vuelta a la actividad sera poder determinar el estado de salud de los trabajadores.
En este sentido, en colaboracion con un partner de servicios médicos, facilitamos el disefio de protocolos clinicos y la
realizacion de test COVID19

Aspectos clave a considerar en relacion a protocolos de actuacion clinicos y realizacion de Test COVID19

Disefio de los protocolos de actuacion ante la deteccion

+ Dlsenf) P r°t§3°°'° de casos COVID-19 entre los trabajadores de la
=7 clinico (*) -, : ) o Para el desarrollo de este
compaifiia (confirmado, asintomatico ...) ‘ . .
bloque de actividades se
contara con la colaboracién
Realizacion de los test para determinar el “estado” de los
Realizacién de : ”p : : 2 de "f’ .preSté,’d.or de
trabajadores en relacion al virus COVID19 y gestion de servicios clinicos y
| S Test COVID19
los resultados proveedor de test
(opcional)
Seguimiento Gestion y seguimiento sanitario de los casos detectados
enfermedad

(*) Atendiendo a los requisitos en materia de proteccion de datos, PRL, y las directrices de las autoridades sanitarias
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3. Plataforma de gestion de la informacion

Utilizacién de plataforma basada en Blockchain que posibilita la introduccién y consulta de datos médicos relativos a

los test del COVID-19 para la identificacion del estado de los empleados.

Registro de la informacion del empleado

T 8 B
: EHE % B
Verificacion Empresas Almacenamiento de Generacion de
n dela la informacion Plataforma credenciales Credenciales QR
-~ identidad personal y médica  Bjockchain QR con temporalidad
Empleados (en relacién a en aplicacion movil
COVID-19)
Comprobacion del estado del empleado
-
H sletls E m——y )
2 2 _E E_.]
— an Verlﬂcacmn del estado il Solicitud de datos
=] con dispositivo maovil I}l del empleado
, Comprobacion de o,
Recomendaciones o.,mendaciones oo T A= Plataforma
sanitarias Totoi010101 = Blockchain
sanitarias segun -
su estado (en Empleados Verificacion del estado I Datos del
relacion a con codigo Empresas y empleado
COVID-19) otros participantes
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Componentes funcionales

Servicios de gestion y soporte

Oficina de coordinacion y reporte

e Soporte a Help Desk

IBIO

Mantenimiento técnico



4. GDPR Diseno del Protocolo clinico (Privacidad desde el diseno)

Entendimiento de la @ Diseino del protocolo
situacion @ clinico

Implantacion

¢ Cual es el punto de partida en ¢ Qué debe contemplar mi protocolo ¢ Qué cuestiones debo tener en
materia de privacidad para la clinico? cuenta para la correcta implantacién
implantacion de un protocolo del protocolo?

clinico?

Analisis de las particularidades Aplicacion del principio de Revision de los flujos de

de la compaiiia y del sector, Privacy by design informacion

sus politicas y medidas en Analisis de la licitud del Aplicacion principios RGPD

materia de privacidad tratamiento Regimen contractual

Alcance de la informacién a Elaboracion de un PIA intervinientes

e Definicion de medidas legales, Criterios de conservacion

Metodologia: Encuestas / Test / organizativas y técnicas Diseno de controles

Medicién de temperatura / (seudonimizacion/anonimizacion) Plan de comunicacion

Movilidad Monitorizacién por cambios

normativos

Adaptacion frente a cambios normativos y requisitos sanitarios, asesoramiento continuado
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5. Solucion de aseguramiento de protocolos de actuacion

Aplicacion de determinados procedimientos de revision gue concluyan con la emision de un informe de revision por parte
de un tercero independiente sobre la adecuacion y grado de cumplimiento de medidas establecidas para maximizar las
garantias de seguridad y salud en el trabajo

Entendimiento y programa de @ . A L
'f_p g Desarrollo de la revision —v Informe de revision
trabajo —_—
£Cudles son los mecanismos y actuaciones &£ 5e estan cumpliendo de forma adecuada los £Los protocoles v medidas establecidas se estan
implantadas para garantizar la seguridad v salud procedimientos y protocolos establecidos? ; Qué ejecutando? ;Cudles son las debilidades y
en los centros de trabajo? dreas de mejora se pueden identificar? puntos fuertes?

“Aseguramiento externo sobre medidas y
protocolos implantados e identificacion de
debilidades y ambitos de mejora”

“Entendimiento de protocolos de actuacion y “Revision de la eficacia y efectividad de los
actividades de control implantadas™ controles y comportamientos establecidos™
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CONTACTOS
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Leticia Rodriguez Vadillo

Socio responsable Sanidad

Email: leticia.rodriguez.vadillo@pwc.com
Movil: +34 616 765 657

Ramon Abella Rubio

Socio responsable Governance Risk & Compliance
Email: ramon.abella.rubio@pwc.com

Movil: +34 659 092 511

Manuel Martin Espada

Socio responsable Mercados

Email: manuel.martin.espada@pwc.com
Movil: +34 686 491 120
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Assumpta Zorraquino

Socio Regulacion Digital

Email: Assumpta.zorraquino@pwc.com
Movil: +34 629 266 573

Antonio Requena Aguilar

Socio responsable Blockchain

Email: antonio.requena.aquilar @pwc.com
Mobvil: +34 666 408 428

Manuel Ortiz Pina
Mercados

Email: manolo.ortiz@pwec.com
Movil: +34 630 924 595
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