i
G

Al toves

Madrid a 17 de Diciembre de 2019

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO
DE PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDITORES, S.L.
DEL EJERCICIO FINALIZADO EL 30 DE JUNIO 2019



Galle Aeras a Valverde, 11 FRF Telifs. 915 56 58 98 - 915 56 57 47
28034 AMadyid Faxw 91597 05 81

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO
DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DE
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FINALIZADO EL
30 DE JUNIO DE 2019

A los participes de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con
el alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30 de junio de 2019 de
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. y sus sociedades dependientes (en adelante
el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién Consolidado adjunto del Grupo.

Responsabilidad de los administradores

La informacién del EINF incluido en el Informe de Gestion Consolidado del Grupo, asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. El EINF se ha preparado de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en la tabla presente en el “Anexo 1. Correspondencia contenidos Ley
11/2018 e indicadores GRI” del citado Informe de Gestién Consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento
del control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de
incorrecién material, debida a fraude o error.

Los administradores de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. son también
responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que
se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF. {
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de
ética del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por
sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y
mantiene, en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas
y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética,
normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
[nformacién no Financiera y, especificamente, en informacién de desempeiio
economico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio finalizado el 30 de junio de 2019. Los datos
correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacion previstos en
la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos
de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacién Financiera
Historica™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internaciones de Contadores
(IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espaiia.
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En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados
en un ftrabajo de seguridad razonable y, por tanto, la seguridad que se obtiene es
sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a
las diversas unidades de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. y sus entidades
dependientes, que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los
procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que
se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos
relacionados con estas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la
revision externa.

e Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el
EINF del ejercicio finalizado el 30 de junio de 2019 en funcion del anélisis de
materialidad realizado por el Grupo y descrito en el Apartado 0, considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
EINF del ejercicio anual finalizado el 30 de junio de 2019.

e Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF
del ejercicio anual finalizado el 30 de junio de 2019.

¢ Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio anual
finalizado el 30 de junio de 2019 y su adecuada compilacién a partir de los
suministrados por las fuentes de informacion.

e Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la
Direccion.



Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias
que hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer
que el Estado de Informacion No Financiera de PricewaterhouseCoopers Auditores,
S.L. y sus sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 30
de junio de 2019 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo I (tabla de cumplimiento Ley
11/2018, de 28 diciembre de 2018) del mencionado EINF.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espaifia, por lo que podria no ser adecuado para otros
propdsitos y jurisdicciones.
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0.

Informacion basica de la empresa

La informacion contenida a continuacién da respuesta a lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre de trasposicién de la Directiva de Informacion No Financiera y forma parte del Informe de
Gestion que acompaiia a las Cuentas Anuales Consolidadas de PricewaterhouseCoopers Auditores,
S.L. correspondientes al ejercicio anual finalizado el 30 de junio de 2019.

A traves del presente Estado de Informacién No Financiera (en adelante, el Estado) se da respuesta
Unica y consolidada a lo establecido en la Ley 11/2018, tanto a nivel del grupo consolidado como a
nivel de las empresas dependientes que, por si mismas, de acuerdo a la Ley, no rednen los
requisitos que les obligarian a tener que reportar dicha informacién de forma separada. Por ello este
documento hace referencia a las sociedades PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (sociedad
dominante) y sus sociedades dependientes Pricewaterhousecoopers Service Delivery Center
(Méalaga), S.L. (participada en un 99,99%) y Pricewaterhousecoopers Serveis Professionals Andorra,
S.L.U. (participada en un 100%), en adelante y conjuntamente denominadas como el Grupo o como
las Sociedades.

Las Sociedades se han basado en los Estandares GRI del Global Reporting Initiative como marco
de referencia para la presentacion y calculo de los indicadores no financieros, y mas concretamente,
en los estandares referenciados en el “Anexo I: Tabla de cumplimiento ley 11/2018, de 28 diciembre
de 2018" del presente documento para cada uno de los contenidos reportados, seleccionados en
funcion de su representatividad.

El contenido del presente Estado se ha realizado en base a un andlisis de materialidad,
seleccionando de esta forma los aspectos que son relevantes para las Sociedades y sus grupos de
intereés (clientes, personal, socios, proveedores, socios de negocio, organismos reguladores y
administraciones publicas, y sociedad), y considerando los requerimientos de informacion no
financiera indicados en la regulacion vigente. Se presenta la informacién del ejercicio en curso, que
sera tomada como periodo inicial de referencia para futuros ejercicios.

Modelo de negocio

1.1.  Actividad empresarial y principales lineas de negocio

® La sociedad dominante, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., tiene como objeto social la
Auditoria de Cuentas, definida por la Ley 22/2015, de 20 de julio, consistente en la revision y
verificacion de documentos contables, siempre que tenga por objeto la emision de un informe
que pueda tener efectos frente a terceros, bien se trate de auditoria de cuentas anuales, bien
sea de ofra clase. Asimismo, tiene por objeto social la elaboracién de informes y prestaciéon
de servicios de consultoria y asesoramiento en todo lo relacionado con la planificacion,
organizacion y administracion de las Empresas, asi como la prestacion de servicios
informaticos, asesoramiento financiero empresarial y de negocios, estudios de mercado,
servicios profesionales relacionados con la gestion y desarrollo de los proyectos
subvencionados por la Administracion Publica del Estado.

El objeto social de la sociedad Pricewaterhousecoopers Service Delivery Center (Malaga),
S.L. es la prestacion de servicios de organizacion, planificacion y realizacion de tareas
administrativas de naturaleza basica. El objeto social de Pricewaterhousecoopers Serveis
Professionals Andorra, S.L.U., es esencialmente |a prestacion de servicios de auditoria y otros
servicios profesionales en Andorra.



1.2,

Las Sociedades operan fundamentalmente en Espafia, con mas del 93% de su cifra de
negocios realizada en el territorio nacional.

La principal linea de negocio del Grupo es la de Auditoria de Cuentas. Adicionalmente, se
realizan otra serie de servicios relacionados principalmente con el asesoramiento empresarial
en &mbitos tales como la gestion de riesgos, cumplimiento normativo y prestacion de servicios
en diferentes tipos de transacciones, entre otros.

Obijetivos, estrategia y principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura
evolucion

Los principales objetivos del Grupo y los aspectos relacionados con los mismos son los siguientes:

Calidad: Refuerzo de las acciones implementadas en materia de Calidad para la adaptacion
a las exigencias regulatorias y de compliance derivadas del futuro Reglamento de Auditoria,
de las revisiones de los reguladores y de las exigencias europeas futuras. Continuar con el
refuerzo de funciones soporte estratégicas dotandolas de més recursos y con mayor inversion
en tecnologia.

Crecimiento: desarrollo del negocio de otros servicios distintos de los de auditoria y de los
servicios prestados en clientes no restringidos. Apuesta por el enfoque digital en cada
propuesta y cuenta significativa.

Liderazgo y “tone at the top”: Liderar e impulsar desde el equipo directivo una cultura de
mejora continua, incentivando el cambio y la transformacion.

Transformacion/Eficiencia: Compromiso de avanzar en un nuevo modelo de trabajo,
mejorando la eficiencia, pero sin renunciar a la Calidad. Incrementar el uso de los servicios
prestados en la sociedad Pricewaterhousecoopers Service Delivery Center (Méalaga), S.L.,
evaluando asimismo el desarrollo de nuevos Centros de Competencia y el refuerzo de los
equipos con especialistas. Maximizacion en el uso de tecnologias y metodologias de auditoria
globales.

Capital Humano: Pilar fundamental dentro de los distintos objetivos planteados que se
desarrolla en varias vertientes:

a. Mayor desarrollo digital, mediante la creacion de un grupo avanzado en digitalizacion.

b. Fomento del “Team based learning” y politicas de flexibilidad basadas en herramientas de
transformacion y tecnologia.

c. Dimensionamiento de recursos adecuado para sostener el crecimiento, rentabilidad vy la
calidad, adecuando las rotaciones deseadas en cada categoria profesional.

Digitalizacion: Digitalizacion progresiva mediante la digitalizacion individual de cada
profesional, la maximizacién del uso de tecnologias de auditoria globales y la incentivacion
de la innovacion digital.

2. Cuestiones medioambientales

2.1

Enfoque de gestién

Las Sociedades estan comprometidas con el desarrollo sostenible. Como parte de este compromiso
se dispone de una politica de medioambiente a partir de la cual se establecen objetivos y metas que

4



nos permiten garantizar la protecciéon ambiental y donde se definen los criterios por los que se rige
su Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma UNE-EN ISO 14001:2015.

Esta politica tiene como prioridad la implantacién de medidas que aseguren la prevencion, y cuando
esto no sea posible, la disminucién del impacto negativo en el medioambiente derivado de las
actividades, productos y servicios del Grupo a la vez que fomenta una cultura para que todas las
personas que trabajan en el mismo sean conscientes del impacto ambiental de sus actividades y de
las actuaciones a realizar para su disminucion, identificacion y gestién, contribuyendo de esta forma
al desarrollo sostenible.

Dada la actividad de las Sociedades, las mismas no tienen gastos, activos, provisiones ni
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el
patrimonio, la situacion financiera y sus resultados.

Los principales compromisos establecidos en la politica son:

° Compromiso del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos medioambientales.
° Compromiso de mejora continua del comportamiento ambiental.

° Compromiso de prevencion de la contaminacion y preservacion de los recursos naturales.

e Compromiso de fomentar una cultura de respeto al medioambiente. Asimismo, el Grupo hace

extensible esta politica a sus proveedores y subcontratistas.

La politica de medioambiente esté disponible para todo el personal a través de la intranet y de la
pagina web de PwC. Las partes externas interesadas en conocer dicha Politica pueden consultarla
a través de la mencionada pagina web.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., en el marco de su compromiso global y respeto por el
medioambiente en todos los aspectos de su negocio, tiene implantado un sistema de gestion
ambiental segun la Norma ISO 14001:2015 en el marco del cual se establecen objetivos de mejora
cada tres afios.

El sistema de gestion ambiental existente se compone de un responsable del mismo, un técnico de
medioambiente que colabora con el responsable, un equipo de Facility Management que participa
en la implantacion del sistema de gestion ambiental, unas “Office Manager’ y Coordinadores
ambientales de oficinas, responsables de llevar a cabo las actividades relacionadas con los servicios
generales en las oficinas. Por Gltimo, existe un comité de medioambiente cuyas funciones, entre
otras, son las de realizar el seguimiento del sistema de gestién ambiental, establecer las acciones
necesarias para implantar e impulsar la mejora continua del sistema de gestién ambiental y tomar
las decisiones requeridas para asegurar la implantacion de la politica de medioambiente existente.

En los procedimientos establecidos en el sistema de gestion ambiental se identifican los riesgos
derivados de las cuestiones relevantes y relativas a:

- Comprension de la organizacion y su entorno.

- Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

- Los aspectos ambientales incluyendo las situaciones de emergencia potenciales que puedan
tener impacto ambiental.

- Requisitos legales.

- Ofras consideraciones.




Los centros de trabajo que cuentan con la certificacion ISO 14001:2015 son las oficinas de Madrid,
Barcelona, Valencia, La Corufia, Bilbao, Sevilla, Santander y Las Palmas. Sin embargo, el sistema
de gestion ambiental se encuentra implantado en todas las oficinas del Grupo.

El Grupo cuenta con la Gltima certificacion 1ISO 14001:2015 emitida por AENOR con fecha 26 de
noviembre de 2018 cuyo resultado fue altamente satisfactorio, no detect4ndose ninguna no
conformidad.

Dado que la gestion de recursos ambientales, consumos, residuos, y otros aspectos ambientales se
realiza por oficinas/inmuebles, siendo los mismos compartidos por los empleados de las distintas
sociedades de PwC en Espafia, los indicadores recogidos en este apartado han sido calculados
mediante la ponderacion del nimero de empleados pertenecientes a cada entidad legal o Grupo de
entidades aplicables.

2.2 Principales riesgos

La finalidad de la identificacion de riesgos es identificar los sucesos o las situaciones que pudiesen
presentarse y afectar al logro de los objetivos de la firma. Los riesgos son analizados y evaluados
con el objeto de proceder a su gestién.

El analisis y evaluacion realizado determina las posibles dreas de impacto sobre la organizacion.
Dicho analisis se ha realizado bajo la metodologia de riesgos definida en el procedimiento
“Identificacion, evaluacion y gestion de riesgos y oportunidades: contexto de la organizacion, analisis
de las partes interesadas y otras consideraciones”.

Una vez valorados los riesgos se proceden a su clasificacién, evaluacién y seguimiento de los
mismos.

La identificacion, evaluacion y gestion de riesgos y oportunidades se revisa periédicamente y al
menos con frecuencia anual. En este sentido, por la naturaleza de las actividades que realizan las
Sociedades no se ponen de manifiesto riesgos significativos que pudieran generar impactos
ambientales relevantes. No obstante, tal y como se indicaba anteriormente, las Sociedades
disponen de mecanismos que refuerzan el cumplimiento de los requisitos normativos, tanto de las
actividades propias como subcontratadas.

En este contexto, la inversion realizada en el ejercicio para la gestién ambiental ha sido de 26.790
euros aproximadamente.

2.3 Economia circular y gestion de los residuos

Los principales residuos que genera el Grupo son: papel consumido, envases y embalajes, papel y
cartén, residuos sodlidos urbanos, residuos de fluorescentes/luminarias, residuos higiénicos vy
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Las sociedades, en su firme compromiso medioambiental y de cultura responsable y sostenible, esta
fomentando diversas medidas para prevenir la produccion de residuos, en este caso de envases y
plasticos como son la eliminacién gradual de todos los vasos de plastico de las fuentes de agua y
bafios y la sustitucion de los vasos de plastico en todas las maquinas de vending por otros
compostables/biodegradables, que se degradan en un tiempo muy inferior al de los vasos de
plastico. En su lugar se han repartido botellas de agua personalizas y reutilizables a todos los
empleados.



Asimismo, los envases y plasticos son gestionados por los Ayuntamientos para su reciclaje. Los
residuos soélidos urbanos también son gestionados por los Ayuntamientos, los cuales realizan una
adecuada gestion de los mismos.

Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos y toner, asi como los residuos de
fluorescentes/luminarias, y los residuos higiénicos son asimismo gestionados mediante gestores
autorizados. El papel y cartén se gestiona también mediante gestor autorizado, previa destruccion,
atendiendo en todo caso a su confidencialidad.

Por otro lado, desde los servicios de restauracion se asegura que los desperdicios de alimentos son
minimos y que el aceite vegetal usado se recicla en combustible biodiesel.

Se adjunta a continuacion la cantidad de residuos generados en el ejercicio por tipologia de residuo:

Cantidad generada en el ejercicio 2018/19 (Kg)

Residuos no peligrosos

- Envases y plasticos 12.843
- Papel y carton 56.914
- RS.L. 58.230
Total residuos no peligrosos 127.987

Cantidad generada en el ejercicio 2018/19 (Kg)

Residuos peligrosos

- Luminarias 46
- Electronicos 31
Total residuos peligrosos 77

2.4 Uso sostenible de los recursos
241 Elconsumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales.

Considerando la actividad de las Sociedades, el consumo de agua no genera un impacto
significativo, dado que s6lo se realiza el consumo en las oficinas (bafios, fuentes de agua y en las
cocinas del servicio de restauracion), y la misma proviene de la red urbana.

Las Sociedades cuentan con contadores de agua propios y, por lo tanto, con datos de este indicador
en las oficinas de Madrid, Santander, Méalaga, Mallorca, Murcia, Oviedo y Vigo. En el resto de las
oficinas los requisitos normativos derivados del uso del agua son responsabilidad de la propiedad
del edificio.

El consumo total de agua en las distintas oficinas mencionadas ha supuesto en el ejercicio un total
de 5.028 m3, procedente de la red urbana.

2.42 Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso.
La principal materia prima consumida por el Grupo es el papel, el cual esta certificado con los
principales certificados FSC (papel que proviene de bosques gestionados de forma responsable y

sostenible). El consumo de papel en las oficinas ha sido de 45 Toneladas en el ejercicio.

Entre las principales medidas que se han adoptado en los tltimos afios, y que actualmente siguen
en vigor para su reduccién son:



a.  Sustitucion del envio de las facturas de teléfono en papel por una plataforma digital para su
gestion.

b.  Eliminacién de la mayoria de las publicaciones en formato papel, realizindose ahora su
distribucion en formato digital.

c. Se han realizado proyectos de digitalizacion de un amplio volumen de documentacion.

d. Actualmente se esta en proceso de implantacién de un sistema de digitalizacion de las facturas
de nuestros proveedores.

Ademas, se realizan reuniones trimestrales con los responsables de las oficinas para realizar el
seguimiento de este indicador y solicitar explicaciones de los posibles incrementos que se producen.

2.5 Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficacia energética
v el uso de energias renovables.

Las principales fuentes de consumo de energia eléctrica de las Sociedades son los sistemas de
climatizacion y la iluminacién de las oficinas, asi mismo, no disponen de ningiin consumo de
combustible.

Durante este ejercicio, se ha establecido un nuevo contrato con el proveedor energético, donde el
origen de la electricidad del 73% de las oficinas proviene de fuentes renovables. Adicionalmente,
existe el objetivo para el ejercicio 2022 de que el 100% del consumo de energia eléctrica en las
oficinas de las Sociedades proceda de fuentes renovables.

Se adjunta a continuacion el consumo de electricidad del ejercicio:

Consumo energético ejercicio 2018/19 Mwh GJ
Consumo de electricidad 3.486 12.455

Para reducir el consumo energético y mejorar la eficiencia energética, el Grupo ha adoptado las
siguientes medidas:

- Mejoras en la iluminacion de las oficinas: incremento del nimero de sensores de presencia en
escaleras y aseos y aumento de la sectorizacion de la iluminacion.

- Substitucién del 98% de las luminarias existentes por LED en las oficinas de Madrid Torre (63%
de la plantilla).

- Implantacién de los sistemas de ahorro en la climatizacion, mediante ajustes de temperatura
en oficinas, forrado de tuberias exteriores del sistema e instalacion de sistemas de Volumen de
Refrigerante Variable (VRV).

- Inspecciones de eficiencia energética en los equipos de climatizacién.

- Informes de calidad del aire y red de conductos.

- Reduccién de los consumos en equipos ofimaticos mediante la substitucién progresiva por
nuevos equipos con baterias de mayor eficiencia energética.

- Uso de impresoras de bajo consumo energético (equipos certificados bajo los estandares 1SO
9001 e ISO 14001). Reduce el uso de papel y el consumo y coste de impresion.

- Seguimiento trimestral del consumo eléctrico en las oficinas con el fin de determinar y evaluar
posibles incrementos con respecto a otros periodos y adoptar en caso necesario las medidas
necesarias para su solucion.

En relacion con las medidas para mejorar las fuentes de energia renovable, se esta en contacto con
las propiedades de los edificios en aquellas oficinas en las que el consumo lo reportan éstas para
que cambien a energia verde como es el caso de la oficina de Madrid.



2.6. Contaminacién y cambio climatico

Las Sociedades, por la naturaleza de su actividad, no generan un impacto negativo relevante a
efectos de contaminacién. El impacto del ruido y la contaminacién luminica no son aplicables a
ninguna de sus instalaciones. Sin embargo, se adoptan medidas para su mitigacién y se realiza
un seguimiento periodico de todos los indicadores ambientales para su reduccion.

Asimismo, se continta trabajando para alcanzar los objetivos de contencién de las emisiones y la
reduccion de la ratio de emisiones por empleado. El objetivo es alcanzar en el ejercicio 2019/20 una
reduccion en esta ratio del 10% respecto al ejercicio 2015/16. De cara al ejercicio 2019/20 se ha
establecido un objetivo de 5,84 Tn de CO2/empleado.

Adicionalmente, durante este ejercicio se han asumido los objetivos del resto de firmas de nuestra
red global de PwC de compensar las emisiones producidas por nuestros viajes en avion y consumir
energia 100% renovable en nuestras oficinas en el ejercicio 2021/22.

El modelo de gestion de gases de efecto invernadero de las Sociedades est4 basado en la mejora
continua, la cual se fundamenta en una correcta medicion de los parametros, mejorando la calidad
de nuestras fuentes de datos afio tras afo y fijando unos objetivos realistas y exigentes en base a
estos parametros.

La metodologia de célculo de la Huella de Carbono del ltimo informe publicado correspondiente a
las emisiones del ejercicio 2018/19 se ha elaborado en base a los siguientes estandares y
documentos de referencia:

- The Greenhouse Gas Protocol.

- DEFRA 2017 (UK Department for Environment, Food and Rural Affairs).

- Factores de emision, Ministerio de Agricultura, Alimentaciéon y Medioambiente, abril 2018.

- CO2 Emissions From Fuel Combustion Highlights 2015, Agencia Internacional de la Energia
(IEA).

- Estudio comparativo de las tarifas de los taxis de 52 ciudades espafiolas (Facua 2017).

- Summary of energy and GHG balance of individual pathways (JRC Technical Reports, April
2014).

El enfoque utilizado para el calculo de la huella de carbono es el enfoque de “control operacional’,
es decir, se tienen en cuenta las emisiones de las instalaciones sobre las que tiene control financiero
u operacional.

Se incluye a continuacion la cuantificacion de las emisiones de gases de efecto invernadero en las
Sociedades, correspondiente a las emisiones de Alcance 1y 2 (de acuerdo con GHG protocol) del
ejercicio:

Emisiones de gases de efecto invernadero ejercicio 2018/19 Tn CO2 eq
Alcance 1 183
Alcance 2 1.059

Las medidas disefadas para adaptarse a los posibles efectos del cambio climatico engloban a toda
la cadena de valor de las Sociedades para asi fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion
a los riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales que puedan afectar a la actividad
de las mismas.



Dichas medidas, adicionales a las mencionadas anteriormente para reducir el consumo energetico
y el consumo de papel y plasticos y envases han sido:

- Control estricto en materia de viajes de negocios mediante procedimientos de autorizacion.

- Ampliacion de la instalacion de cargadores eléctricos para los coches hibridos y eléctricos.

- Ampliacién de las plazas para bicicletas.

- Acciones para implicar a los empleados mediante campafias de concienciacion vy
sensibilizacion, como pueden ser la Hora del Planeta o el Green Day.

- Envio a los empleados de informes con caracter mensual con los niveles de impresion en color
y blanco/ negro con respecto a la media de forma individualizada.

- Reuniones trimestrales con los responsables de cada una de las oficinas para realizar
seguimiento de los indicadores ambientales.

- Lanzamiento de forma bienal de una encuesta de desplazamientos para conocer las emisiones
asociadas al desplazamiento casa-trabajo de los empleados en los diversos medios de
transporte.

- Exigencia gradual a los proveedores en sus compromisos con el medioambiente y el cambio
climatico.

- Firmantes del Compromiso Ciudadano por la Sostenibilidad del Ayuntamiento de Barcelona
desde 2002, renovando el mismo en 2014,

- Firmantes, desde 2009, del Convenio marco de colaboracién con la Consejeria de
Medioambiente de la Junta de Andalucia para la lucha contra el cambio climatico.

2.7 Proteccién de la biodiversidad

Todas las oficinas se encuentran situadas geograficamente dentro de las ciudades y, por tanto, por
la naturaleza de las actividades no tienen un impacto significativo sobre la biodiversidad. Los
emplazamientos colindantes de las oficinas son edificios de viviendas y otras oficinas sin afeccion a
las actividades desarrolladas en las mismas.

Los principales impactos ambientales de las actividades de las oficinas donde las Sociedades
operan estan relacionados con el propio mantenimiento de las instalaciones y la gestion de los
residuos generados. Las caracteristicas de las instalaciones son adecuadas a los mecanismos de
prevencion de la contaminacion y disponen de las preceptivas legalizaciones y autorizaciones en
vigor.

Cuestiones sociales y relativas al personal

El Talento es el principal activo de las Sociedades y por este motivo se dedican muchos esfuerzos
y recursos a la captacion, el desarrollo y la retencion de los profesionales.

Nuestros pilares fundamentales en la gestion de personas son:

a) Plan de carrera establecido para todos nuestros profesionales;

b) Modelo de aprendizaje flexible y adaptado a las necesidades de cada persona, dando
cobertura a areas técnicas, de gestion de equipos y personas, temas relacionados con el
bienestar de nuestros profesionales y con toda la tematica relacionada con la formacién
digital;

c) Sistema de evaluacion continua y desarrollo profesional;

d) Sistema de retribucion vinculado al desarrollo profesional y la consecucion de objetivos;

e) Gestion personalizada y seguimiento de la evolucién de los profesionales;

f) Programas de Talento;

Q) Medidas de promocion del bienestar de los profesionales.
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Todo ello desarrollado en un entorno de trabajo diverso, flexible, inclusivo y en constante
transformacion digital que tiene como principal objetivo desarrollar y retener al mejor talento.

Los principales riesgos y medidas asociadas en cuestiones relativas al personal son:

3.1.

Riesgos relacionados con la atraccion del Talento. Para ello trabajamos con las Universidades
para establecer relaciones y convenios de cooperacion. Adicionalmente, nuestra politica de
posicionamiento de marca y la mejora continua de nuestra oferta de valor son claves para
alcanzar nuestros objetivos.

Riesgos relacionados con la retencion del Talento. Para ello existe un sistema de gestién
personalizada y monitorizacién de todos nuestros profesionales que cuenta con diferentes
roles (Tutor, Lider de equipo, Lider de negocio y Socio) que, desde diferentes perspectivas,
se aseguran de la adecuada adaptacion de nuestros profesionales.

Riesgos relacionados con la mejora del desempefio. Para las Sociedades esta area es critica,
ya que de ella depende la mayoria de las medidas de desarrollo de personas, por ello,
contamos con un sistema de calibracién de todos nuestros profesionales con unos criterios e
impactos comunes.

Riesgos relacionados la igualdad y diversidad: para el que existe un Codigo de Conducta, una
Politica de Personas y un Plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, asi
como el Protocolo de Instruccion del acoso sexual o por razén de género.

Empleo

La informacion que se detalla a continuacién se corresponde al total de empleados activos a 30 de
junio de 2019.

3.1.1.

Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional:
Empleados por género Total empleados %
Mujer 1.055 45%
Hombre 1.279 55%
Total general 2.334
Empleados por Edad Total empleados %
Hasta 30 afos 1.561 67%
Entre 30-50 715 31%
Mas de 50 afios 58 2%
Total general 2.334

Empleados por Categoria Profesional | Total empleados %
Personal directivo 500 21%
Personal profesional 1.517 65%
Personal soporte 317 149%,
Total general 2.334
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3.1.2. Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo:

Distribucion de modalidades de contrato de trabajo N° Contratos %
Fijos 1.582 60%
Formativo 825 31%
Temporales 250 9%
TOTAL 2.657

A tiempo completo 2.640 99%
A tiempo parcial 17 1%
TOTAL 2.657

Distribucién de modalidades de contrato de trabajo

Distribucion contratos

por género
Hombres Mujeres
Fijos 862 720
Formativo 470 355
Temporales 126 124
TOTAL 1.458 1.199
A tiempo completo 1.456 1.184
A tiempo parcial 2 15
TOTAL 1.458 1.199

Distribucion de modalidades de

Distribucion contratos por edad

contrato de trabajo <30 >=30, <50 >=50

Fijos 826 698 58
Formativo 821 4 -
Temporales 230 20 -
TOTAL 1.877 722 58
A tiempo completo 1.874 718 48
A tiempo parcial 3 4 10
TOTAL 1.877 722 58

Distribucion de modalidades

Distribucion contratos por categoria profesional

de contrato de trabajo Personal Personal Personal
directivo profesional soporte
Fijos 500 1.142 169
Formativo _ 653 37
Temporales = 8 148
TOTAL 500 1.803 354
A tiempo completo 499 1.803 338
A tiempo parcial 1 = 16
TOTAL 500 1.803 354




3.1.3. Promedio anual de contratos por tipologia de contrato, sexo, edad y categoria profesional:

Promedio de contratos por género Distribucion contratos por género
Hombres Mujeres
Fijos 1,00 1,00
Formativo 1,36 1,42
Temporales 1T 1,46
TOTAL 1,14 1,14
A tiempo completo 1,14 1,14
A tiempo parcial 1,00 1,00
TOTAL 1,14 1,14
Promedio de contratos por edad Distribucién contratos por edad
<30 >=30, <50 >=50

Fijos 1,00 1,00 1,00
Formativo 1,38 1,33 -
Temporales 1,62 1,43 -
TOTAL 1,20 1,01 1,00
A tiempo completo 1,20 1,01 1,00
A tiempo parcial 1,00 1,00 1,00
TOTAL 1,20 1,01 1,00
Promedio de contratos por categoria | Personal Personal Personal
profesional directivo | profesional soporte
Fijos 1,00 1,25 1,00
Formativo - 1,10 -
Temporales - 1,00 1,00
TOTAL 1,00 1,19 1,12
A tiempo completo 1,00 1,19 112
A tiempo parcial 1,00 - 1,00
TOTAL 1,00 1,19 1,12

3.1.4. Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional:

Despidos por género Total
Mujeres 31
Hombres 24
Total general 55
Despidos por Edad Total
Hasta 30 afios 29
Entre 30-50 25
Mas de 50 afios 1
Total general 55
Despidos por Clasificacion Profesional Total
Personal directivo 17
Personal profesional 33
Personal soporte 5
Total general 55
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3.1.5. Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion

profesional
Remuneracion media por género Total €
Hombre 48.314
Mujer 35.744
Remuneracion media por Edad Total €
Hasta 30 afos 26.189
Entre 30-50 64.393
Mas de 50 afios 219.905
Remuneracion media por Categoria Profesional Total €
Personal directivo 101.895
Personal profesional 28.113
Personal soporte 18.811

3.1.6. Brecha salarial ajustada por peso de cada categoria profesional, la remuneracion de puestos
de trabajo iguales o de media de la sociedad consejeros y directivos, incluyendo |a retribucion
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsiéon de ahorro a largo plazo
y cualquier otra percepcion desagregada por sexo

Brecha salarial Diferencia %
salario (medio)
Mujeres / Hombres
(3)%
Remuneracion media de consejeros y personal Total €
directivo por género
Hombre 103.606
Mujer 101.733

3.1.7. Implantacion de politicas de desconexion laboral (desconexion digital)

Las Sociedades tienen implantada una politica de desconexién digital de caracter transversal, pues
el derecho, e incluso el deber de ejercitarlo, se encuentra recogido en varias politicas y normas de
diversa naturaleza que son de general aplicacion a todos los empleados.

Asi, este derecho se encuentra regulado en las siguientes normas y politicas de empresa:

(i) normas y documentacion relativa a prevencion de riesgos laborales
(i) normas de uso de las herramientas de IT de la Firma

(iii) politicas de teletrabajo y trabajo a distancia.

(iv) politicas y codigo de buenas practicas de flexibilidad.

Todas ellas son de general aplicacion y se encuentran disponibles en el Portal del Empleado de
PwC.

Ademas, las Sociedades proporcionan a los empleados formacion periddica y especifica sobre los . .

avances tecnoldgicos y nuevas aplicaciones informaticas para que cada trabajador asimile dichos %
cambios; asi como acerca de las pautas y medidas a adoptar para un uso razonable y no perjudicial: 7

NS




de los medios electronicos y telematicos en el marco del derecho a la desconexion digital al que nos
referimos.

Esta formacion e informacion se da a todos los empleados al tiempo de su incorporacion y
periodicamente en las comunicaciones que se realizan de las diversas politicas y, muy
especificamente, en las que se refieren al fomento de una cultura de flexibilidad en el trabajo que,
en todo caso, respete el derecho a la desconexion digital.

3.1.8. Empleados con discapacidad

La inclusion de las personas con discapacidad es un elemento fundamental de nuestra politica de
diversidad & inclusion ya que la creacion de un entorno inclusivo -en el que todos nuestros
profesionales puedan alcanzar su pleno potencial y dar la mejor versién de si mismos- es un
elemento clave de nuestro modelo de gestion de personas y desarrollo del talento.

Para conseguir la inclusion de las personas con discapacidad se ha disefiado una estrategia y unas
acciones, acorde con el Sello Bequal, que reconoce las empresas socialmente responsables con la
discapacidad, ofreciendo una herramienta a las organizaciones para integrar politicas sobre
discapacidad en todas las areas de la empresa. Las Sociedades han recibido un especial
reconocimiento como empresas inclusivas al obtener este certificado anualmente desde 2013.

Las acciones en el &mbito de la inclusién de las personas con discapacidad se establecen en base
a 6 pilares:

- Definicién Estratégica.
- Gestion de personas

- Accesibilidad universal
- Compras y proveedores
- Comunicacion

- Accién social

Actualmente, el nimero de empleados con discapacidad asciende a 12 personas.

3.2. Qrganizacion del trabajo

3.2.1. Organizacion del tiempo de trabajo

El tiempo de trabajo en las Sociedades del Grupo se rige por lo establecido en el XVIlI Convenio
Colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado de la opinién publica (BOE 6
de marzo de 2018) asi como por el Convenio Colectivo de trabajo del sector de oficinas y despachos
de la provincia de Malaga (Boletin Oficial de Malaga n° 175 de 14/09/2016) para los empleados de
la sociedad Pricewaterhousecoopers Service Delivery Center (Mélaga), S.L. Adicionalmente, por el
Estatuto de los Trabajadores y por el contrato individual de trabajo. En el marco de éstos, las
Sociedades publican anualmente un calendario laboral en el que se establece la jornada de trabajo
anual, asi como el horario de trabajo diario en cada época del afio y los dias festivos. En general, el
trabajo se desarrolla de lunes a viernes con el horario establecido en el calendario mencionado y,
en funcién del grupo y nivel profesional, los empleados tienen derecho a disfrutar un periodo anual
de vacaciones de 22 a 30 dias habiles.

15



3.2.2. Nimero de horas de absentismo

El total de horas de ausencias no permitidas, incluyendo bajas por accidente laboral y enfermedad
comun, con y sin baja, ascienden en el ejercicio anual finalizado el 30 de junio de 2019 a 57.337

horas.

3.2.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

Existen una serie de medidas a disposicion de nuestros profesionales que contribuyen a una mejor

conciliacién de la vida profesional, personal y familiar. Algunas de estas medidas son:

. Tarde de cumpleafios: cada profesional puede solicitar la tarde de su cumpleafios como

“libre” para celebrarlo con sus amigos y familiares.

. Cumpleanos de tu hijo: los profesionales pueden también solicitar la tarde libre el dia

del cumpleafios de sus hijos.

. Dia Anterior a la Boda: los profesionales pueden disponer como “libre” del dia laborable

anterior a su boda.

. Permiso Adicional no retribuido: existe la opcién de "comprar" vacaciones para poder
disfrutar de dias adicionales. Esto supone un descuento proporcional del salario, pero

da flexibilidad para disfrutar mas dias libres en caso de ser necesario.

. Teletrabajo: otra opcién que tienen nuestros profesionales es la de teletrabajar desde
su domicilio. Actualmente se encuentra implantado un programa piloto, con el que se
pretende difundir e implantar esta medida de forma més extensiva en el corto plazo.

. Gymforless: Las Sociedades subvencionan la practica del deporte por sus
profesionales. Mediante este programa, los mismos pueden acceder a los diferentes
gimnasios adscritos a esta aplicacion-pagando una cuota muy inferior a la normal de
mercado-; proponer planes especiales para invitar a sus amigos y familiares y organizar

la realizacion de actividades deportivas en grupo.

3.3. Salud vy seguridad

3.3.1. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Las Sociedades disponen de un servicio de prevencion mancomunado que asume las
especialidades de seguridad en el trabajo, higiene industrial y ergonomia y psicosociologia aplicada.
La especialidad de medicina del trabajo esta concertada con servicios de prevencion ajenos.

3.3.2. Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, Enfermedades profesionales,

desagregado por sexo.

Accidentes de trabajo

trabajadas * Media trabajadores)

Hombres | Mujeres Total
Accidentes con baja en jornada laboral - 2 2
Accidentes sin baja en jornada laboral 3 2 5
Total accidentes 3 4 7
indice de frecuencia: (N° de accidentes con baja* - 0,46 0,46
1.000.000) / (Horas trabajadas * Media trabajadores)
Indice de gravedad: (Dias de baja * 1.000) / (Horas - 0,04

Enfermedades profesionales = =

No se incluyen los AT in itinere
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3.4. Relaciones sociales

3.4.1. Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal
y negociar con ellos

Las Sociedades reconocen plenamente los derechos sindicales de todos sus trabajadores; si bien
hasta la fecha éstos no han promovido elecciones a representantes laborales, con excepcion de la
sociedad Pricewaterhousecoopers Service Delivery Center (Malaga), S.L. que cuenta con un comité
de empresa integrado por cinco miembros y con un comité de seguridad y salud; con los que se
siguen todos los procedimientos de informacion, negociacién y consulta que se establecen por ley.

3.4.2. Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais
El cien por cien de los empleados esta cubierto por el convenio colectivo aplicable en cada caso.

3.4.3. El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad
en el trabajo

Pricewaterhousecoopers Service Delivery Center (Malaga), S.L. cuenta con un comité de seguridad
y salud de caracter paritario con el que se siguen todos los procedimientos de informacién y consulta
relativos a la prevencién de riesgos laborales y con el que se celebran las reuniones necesarias
para asegurar el cumplimiento de lo estipulado en la normativa legal vigente.

La prevencion de riesgos laborales es regulada por los articulos 25 y 26 del XVII Convenio Colectivo
estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado de la opinién publica, asi como por el
articulo 32 del Convenio Colectivo de trabajo del sector de oficinas y despachos de la provincia de
Malaga.

3.5. Formacién

La formacion es un aspecto fundamental para las Sociedades y sus profesionales. De hecho, la
formacion de los empleados se ha identificado como factor critico de gestion de las Sociedades, al
tratarse de un elemento clave para conseguir la atraccién y retencion del talento. Por eso, la
Academia de PwC, ejerciendo como Universidad Corporativa, se encarga de ofrecer formacion de
primer nivel a todos los profesionales, a través de diferentes escuelas:

- La Escuela de Talento y Liderazgo, desde la que se ofrece a los empleados una formacién
transversal en habilidades comun a todos ellos; para asegurar una homogeneidad formativa
mediante programas obligatorios, optativos-en funcion del desempefio- y voluntarios.

- La Escuela de Socios, dese la que se ofrece a los socios formacion general y especifica de
caracter técnico, regulatorio y en habilidades.

- La Escuela Técnica, desde la que se imparte a cada empleado la formacién técnica y el
conocimiento especifico que requiere el puesto de trabajo desempefado.

La formacién antes descrita se ve completada con el uso de la plataforma de formacion, Vantage,
que agrupa toda la formacién formal e informal de la que se dispone para todas las sociedades
integradas en la red PwC a nivel global y que, al estar abierta a todos los empleados en un entorno
tecnoldgico de facil acceso y uso, permite que cada empleado disponga de recursos de formacién
casi ilimitados para poder formarse y desarrollarse de forma flexible.
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3.6.

Datos Ejercicio finalizado el 30 de junio de 2019

Categoria Horas

Personal directivo 32.374
Personal profesional 160.055
Personal soporte 7.687

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

En las Sociedades se trabaja para fomentar la accesibilidad universal, teniendo en cuenta las

3.7.

3.7.1:

necesidades de las posibles discapacidades. Se han realizado las siguientes acciones:

Dentro el proceso de verificaciéon Bequal, se audita la accesibilidad de nuestras oficinas, y si
define un plan de accién para eliminar posibles barreras y mejorar accesos.

Se analiza la accesibilidad de nuestras herramientas de trabajo y medios (web, informes,
software, etc.)

Se adapta el puesto de trabajo para personas que se encuentran con alguna discapacidad.

lgualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres

Las Sociedades desarrollan su actividad sobre la base de unos valores esenciales dentro de los

(ii)

(iif)

cuales la igualdad y, en concreto, la igualdad por razén de género constituye una premisa
basica que el grupo ha venido respetando y aplicando en sus relaciones internas y externas,
como parte esencial del desarrollo de su actividad y de su politica global de diversidad. Asi,
la igualdad por razén de género es un compromiso activo y real y asi se deduce de los
diferentes programas y acciones que se han ido desarrollando en el tiempo, desde el primer
plan de igualdad. Entre ellas se encuentran las siguientes:

proyectos como el PwC Experience, Women in PwC, HeforShe, etc.;

estudios publicados interna y/o externamente en materia de diversidad y especificamente en
relacion con el género como el Estudio de evaluacion del Plan Estratégico de Igualdad de
Oportunidades, los Planes de Comunicacion y sensibilizacién en materia de género vy los
estudios anuales de indicadores de género en PwC, entre otros:

programas de conciliacion de la vida personal y familiar con la profesional como el Programa
Life! y programas de tutorizacion de la incorporacion efectiva del talento femenino a puestos
directivos que incluyen la gestion del potencial femenino a través de programas de mentoring
y a traves de programas como el Women to Watch orientados a la incorporacién de la mujer
a los dérganos directivos y de gobierno de las empresas.

3.7.2. La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestién de la diversidad.

Las Sociedades rechazan cualquier tipo de discriminacién, ya sea por razén de género, raza,
religion, ideas politicas, sindicales, etc. y asi se establece en el Codigo de Conducta de PwC que
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resulta de obligado conocimiento y cumplimiento para todos los empleados. Este Codigo esta
disponible en el Portal del Empleado y es objeto de formacién y comunicacién periédica a toda la
plantilla, desde su incorporacién a la Firma y durante toda su carrera profesional.

3.7.3. Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos
contra el acoso sexual y por razén de sexo

El compromiso de las Sociedades con la igualdad de género es total y ya desde el afio 2008 cuentan
con planes de igualdad de género negociados en el seno de la empresa y que se han ido
actualizando y ejecutando de forma continuada desde entonces. Los mismos hacen referencia a las
medidas mencionadas bajo el apartado 3.7.1 y a muchas otras que con el tiempo se han ido
implantando para la consecucion de la efectiva igualdad de hombres y mujeres en todos los ambitos:
seleccion, acceso al empleo, contratacion, carrera y desarrollo profesional, movilidad, formacion,
retribucién, tiempo de trabajo, etc.

Como parte de los planes de Igualdad, las Sociedades cuentan con un protocolo de prevencion del
acoso sexual o por razén de género y con una Comision de Instruccién de casos relacionados con
esta materia para investigar y adoptar las medidas oportunas en caso de que se produzca alguna
denuncia de cualquier conducta que pudiera ser considerada como acoso sexual o discriminacion
por razén de género.

Respeto de los derechos humanos

En el marco de su responsabilidad social corporativa y de fomento de un modelo de negocio
responsable, las Sociedades tienen establecida una politica de derechos humanos que puede ser
consultada en : https://www.pwc.com/gx/en/about-pwec/pwec-human-rights-statement.pdf

Esta politica tiene como objetivo principal asegurar que no se produzca ninguna violacion de un
derecho humano en el desempefio de su actividad por las Sociedades y que, si en algiin momento
se identificara algun posible impacto negativo en esta materia, se activen todos los mecanismos
necesarios para eliminarlo. Adicionalmente, dicha politica fomenta el respeto a los derechos
humanos no solo en el marco de la actividad de las sociedades sino también en el seno de sus
principales grupos de interés.

La politica de responsabilidad social corporativa y de fomento de un modelo de negocio responsable,
asi como el Coédigo de Conducta, recogen el total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u
obligatorio, la discriminacion y la explotacién, velando asi por el cumplimiento de las disposiciones
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Las Sociedades tienen el compromiso de
respetar la libertad de asociacién y negociacion colectiva.

Al objeto de cumplir con estos principios, las Sociedades realizan un anélisis de los posibles riesgos
€ impactos desde la gestion de sus profesionales, en su relacién con los clientes y en los procesos
de compras y homologacién de proveedores. En este sentido, no se han identificado riesgos e
impactos significativos.

Para cada uno de los grupos de interés, las Sociedades han definido un marco de acciones para
asegurar el cumplimiento de estos compromisos:
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En relacion con los empleados:

. Inversion en formacion y desarrollo continuo de los profesionales.

+  Aplicacién del cédigo de conducta y valores de PwC, siendo fundamental el respeto a las leyes
y regulacion vigente.

. Implementacién de politicas y procedimientos para evitar y denunciar cualquier conducta que
no este alineada con el Cédigo de Conducta de PwC, habilitando un canal de denuncias.

. Las Sociedades aplican, entre otras normas, el convenio colectivo que por razén de su actividad
y ubicacién geogréfica legalmente les corresponde. En ellos se regulan, entre otras cosas, las
normas basicas de retribucién, de formacion, prevencion de riesgos laborales y derechos de
asociacion que aplican a los empleados de las Sociedades.

En relacion con proveedores y clientes:

*  Lapolitica de compras de las Sociedades establece, entre otros criterios de homologacién para
los proveedores, el respeto de la legislacion por parte de los mismos. Adicionalmente, se
encuentra implantado el Cédigo de Conducta aplicable a los terceros con los que las
Sociedades contratan bienes y/o servicios, que extiende el cumplimiento de los deberes de
integridad y buena conducta de PwC a clientes y proveedores.

Las Sociedades no han tenido hasta la fecha una resolucién negativa relacionada con la vulneracion
de derechos humanos.

Lucha contra la corrupcién y el soborno

5.1. Enfoque de gestién

Las Sociedades estan comprometidas con el cumplimiento de las leyes y normas aplicables en
materia de anticorrupcion y soborno. En este sentido, cuenta con unas politicas, procedimientos y
controles orientados a asegurar el cumplimiento de sus obligaciones, tanto internas como externas
y en todos los ambitos regulatorios, entre los que destacan:

a. Codigo de Conducta: Las Sociedades cuentan con un Cédigo de Conducta, de aplicacion para
todos los empleados, que se constituye como una herramienta fundamental para prevenir las
actividades de corrupcion y soborno, entre otras.

Las Sociedades disponen de un Comité de Valores y Etica que tiene entre sus funciones, velar
por el cumplimiento de los principios y normas de conducta establecidos en el mencionado
Cadigo, gestionar conjuntamente con el Compliance Officer el canal de denuncias, que permite
alos empleados y terceros comunicar de forma confidencial cualquier incumplimiento, asi como
identificar y adoptar las medidas que permitan mantener una cultura basada en principios éticos
y en la transparencia.

b.  Politica de anticorrupcion y anti-soborno: Esta politica define las conductas prohibidas tanto por
el Codigo Penal espafiol como por el codigo de conducta. La Politica de las Sociedades es de
tolerancia cero, es decir, no es aceptable solicitar, aceptar, ofrecer, prometer o pagar sobornos
en cualguiera de sus formas. Por tanto, en dicha politica se definen las conductas prohibidas,
los indicios que pueden alertar a los profesionales sobre la existencia de riesgo de
incumplimiento de dicha politica y el canal de comunicacién establecido para estas eventuales
situaciones.
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Asimismo, los contratos con terceros incluyen una cléusula especifica de comportamiento
profesional, estipulando en la misma la rescision de las relaciones contractuales en caso de
producirse un incumplimiento de la legislacion vigente, de las politicas internas e
internacionales establecidas y de las normas técnicas y profesionales en las que se enmarca
la prestacion de los servicios en materia de anticorrupcion.

Anualmente el Grupo realiza una evaluacion en materia de anticorrupcioén, evaluando los
riesgos, estableciendo y/o reforzando los controles y procedimientos existentes en aras de
minimizarlos y monitorizar su cumplimiento.

Modelo de Prevencion y Deteccién de Delitos: Dicho Modelo permite identificar los posibles
riesgos penales a los que pueden ser expuestas las actividades que se desarrollan en las
Sociedades e identifica las politicas y procedimientos implantados, por lo tanto, se minimiza el
riesgo de comision de delitos y mejora la capacidad en la prevencion, deteccion y respuesta
ante aspectos relevantes de cumplimiento normativo, en aras de minimizar dichos riesgos
penales.

El Grupo realiza peridédicamente la revision y supervision del Modelo de Prevencion y Deteccion
de Delitos en aras de su mejora continua.

Politica de obsequios y atenciones: Dicha politica define lo que debe entenderse por obsequio
o0 atencion para una mejor comprensién por parte de todos sus destinatarios. Asimismo, se
establece que como norma general no esta permitido ofrecer ni aceptar atenciones de ningun
tipo de clientes y regula las excepciones a dicha norma general para que su ofrecimiento y/o
aceptacion pueda considerarse valido y compatible con las politicas, siempre y cuando los
mismos sean de bajo coste econémico y en ninglin caso comprometan la independencia,
integridad y/o honestidad tanto del emisor como del perceptor de la atencién, a la hora de
adoptar una decision. Para solventar las dudas que pudieran surgir sobre las excepciones, los
empleados de las Sociedades cuentan con canales de consulta.

La Oficina de Independencia es el érgano encargado de la supervision y actualizacién de dicha
politica, siendo a su vez la responsable del andlisis de las consultas sobre atenciones u
obsequios realizadas.

Manual de medidas de prevencién de blangueo de capitales y financiacion del terrorismo: Este
Manual establece las politicas y medidas de control interno a seguir por el Grupo, sus socios,
directivos y profesionales, al objeto de cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley
10/2010 y el Reglamento que la desarrolla.

Las Sociedades cuentan con una estructura organizativa que tiene encomendada, entre otras
funciones, verificar el cumplimiento de las obligaciones relativas a la prevencion de blanqueo
de capitales en el seno de la prestacion de los servicios que sus profesionales llevan a cabo.
Dentro de dicha estructura cabe mencién particular a los siguientes 6rganos:

«  Organo de Control Interno (OCl), que tiene entre sus funciones, desarrollar y revisar
periodicamente los procedimientos internos en materia de Prevencién de Blanqueo de
Capitales y Financiacién del Terrorismo, asi como elaborar, aprobar y revisar
peridédicamente la politica de admision de clientes. o

. Unidad Técnica de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo
(UPBC&FT). Esta Unidad Técnica sirve de apoyo tanto al OCl como a los profesionales '
de las Sociedades.




Asimismo, con la intencién de dotar al Manual de la maxima utilidad para los profesionales,
eéste se evalGa de manera anual por expertos internos en la materia, actualizando su contenido
de acuerdo con nuevas medidas de control interno implantadas, areas de mejora detectadas,
cambios experimentados en el Grupo o modificaciones de la normativa legal vigente. Asimismo,
el cumplimiento de las politicas y procedimientos en materia de Prevencion de Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo es anualmente objeto de revisién por un experto
externo en la materia.

Por dltimo, cabe mencionar que en el ejercicio anual finalizado el 30 de junio de 2019, el Grupo no
ha tenido conocimiento de situaciones en materia de corrupcién o soborno que afecten al mismo.

Sociedad

6.1. Compromisos de la Empresa con el desarrollo sostenible

Las Sociedades tienen el propésito de generar confianza y resolver los problemas importantes de la
sociedad. Para esto, promueven un modelo de negocio responsable capaz de generar valor para
todos los grupos de interés y contribuir a la mejora de la sociedad, contribuyendo directamente a los
objetivos de desarrollo sostenible.

La responsabilidad corporativa tiene cuatros pilares de accion:

- Negocio responsable
- Medioambiente

- Diversidad & Inclusién
- Accion Social

En el marco de la accion social, y a través de la Fundacion PwC, las Sociedades establecen sus
compromisos con la sociedad, esencialmente en los ambitos de educacién y de empleo,
contribuyendo al analisis y resolucion de los retos y oportunidades a los que se enfrentan las ONG
y Fundaciones en su dia a dia.

En este sentido, se ha realizado un anélisis del impacto de nuestra accién social, teniendo en cuenta
los siguientes grupos de interés:

Voluntariado: La Fundaciéon PwC promueve oportunidades de voluntariado colaborativo, en los
cuales nuestros profesionales participan directamente en proyectos de inclusién de las personas
con discapacidad, por ejemplo:

i) algunos profesionales asesoran de manera voluntaria a algunas fundaciones que trabajan con
colectivos con algunas discapacidades;

i) los profesionales participan juntos con sus familias en salidas de ocio acompafnando nifios y
jovenes con alguna discapacidad.

En total, en el ejercicio anual finalizado el 30 de junio de 2019 se han realizado 4.440 horas de
voluntariado de nuestros profesionales en proyectos de ayudas a ONG, “mentoring” para el empleo
y actividades solidarias.

Impacto directo en beneficiarios: En este ejercicio, un total de 520 personas se han beneficiado
directamente por las actividades sociales, tanto en los programas de empleo, ‘mentoring” y otras
iniciativas solidarias.



Impacto en ONG: Un total de 210 ONG han sido beneficiarias directas en este ejercicio de los
programas de formacion para directores y presidentes de estas entidades y de los servicios
destinados a la mejora de proyectos sociales.

Inversion Social: La Fundacion PwC ha realizado una inversion total en el ejercicio que ha ascendido
a mas de 715.000 euros.

Donaciones: La Fundacion PwC ha donado en el ejercicio un importe de 300.000 euros a proyectos
de entidades sociales.

Asimismo, destacamos una serie de acciones/proyectos realizados en los distintos ambitos de
actuacion de las Sociedades:

e Acuerdo Inserta. Se ha firmado con la Fundacion ONCE un acuerdo de colaboracion para la
incorporacion de personas con discapacidad. En concreto, el acuerdo contempla la
contratacion de 30 trabajadores con discapacidad en los proximos cinco afios.

e Colaboracién con STELA - Sindrome Down Madrid para la inclusién de personas con
discapacidad intelectual. PwC fue reconocida en el ejercicio pasado con el premio STELA por
la incorporacion de profesionales con sindrome de Down.

e Jornada de sensibilizacion para Alta Direccion “Vive su realidad”. Durante 2 workshop, los
socios han tenido una experiencia en primera persona de las barreras que se pueden encontrar
las personas con alguna discapacidad.

e  Formacion e-learning promovida a todos los profesionales, sobre lo sesgos inconscientes.

¢ Dentro del marco de nuestros proyectos sociales, apoyamos proyectos para las personas con
discapacidad, como, por ejemplo:

i) En colaboracién con Céritas, los empleados del Grupo que asi lo estimen oportuno
financian (y la Fundaciéon PwC dobla la misma cantidad) directamente desde la Némina
Solidaria, un proyecto de inclusién para personas con discapacidad.

i) Se han financiado proyectos de inclusion promovidos por los profesionales, por ejemplo,
proyectos para nifios con paralisis cerebral, apoyando fundaciones que ayudan a nifios
con sindrome de Down y apoyando proyectos de investigacion de enfermedades.

e La Fundacion PwC publica y da difusién a estudios que permiten profundizar en los aspectos
de la discapacidad.

e  Colaboracion con la Fundacién Randstad para fortalecer el impacto de los premios otorgados
por la mencionada fundacioén, que reconocen las mejores practicas para la inclusion de las
personas con discapacidad.

Las Sociedades, a través de los programas de la Fundacién PwC, establece alianzas y puntos de
encuentro con los principales actores sociales.

Desde hace mas de diez afios, junto con el Instituto de Innovacion Social de ESADE, la Fundacion

PwC ha creado el Foro de Liderazgo Social, en el cual participan los presidentes y directores de 80
de las principales Entidades Sociales.
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En el marco de su actividad, la Fundacion PwC ha organizado en el ejercicio 15 eventos dirigidos
especialmente al Tercer Sector y a las Fundaciones Corporativas.

Por ultimo, indicar que la Fundacion PwC es miembro, entre otras, del Patronato de la Fundacién
Seres, de la Fundacién Princesa de Asturias y del Aspen Institute Espafia. Ademas, es socio de la

Asociacion Espariola de Fundaciones y de la Fundacion Hazloposible.

6.2. Subcontratacion vy proveedores

Las Sociedades cuentan con una estricta politica de Compras para las adquisiciones de bienes y
servicios que incluye unos principios de obligado cumplimiento, asi como los procedimientos a
realizar. El 6rgano responsable de garantizar el cumplimiento de las politicas internas, asi como su
correcta adjudicacion, es el Departamento de Compras.

Asimismo, ademaés de los criterios de valoracion y contratacién de proveedores (precio, calidad o
cantidad), la metodologia de contratacién de las Sociedades vela porque las compras y prestaciones
de servicios se efectien bajo un marco ético y responsable y sobre unos principios de honestidad,
no discriminacion y respeto a las personas, valores sociales y ambientales. Del mismo modo, en las
licitaciones realizadas, tiene un peso especifico en la ponderacién para su otorgacién final, las
cuestiones medioambientales y de responsabilidad social.

Las Sociedades cuentan con una politica de homologacion de proveedores donde, entre otros
parametros, se incluyen las certificaciones oficiales relacionadas con la calidad, la gestion
medioambiental, igualdad de género, seguridad informatica, codigo de ética, asi como cuestiones
relacionadas con la prevencion de riesgos laborales.

Todos los contratos firmados con los proveedores del Grupo incluyen los siguientes aspectos:

+  Politica de contratacion responsable
. Comportamiento profesional

. Codigo de conducta de PwC

*  Prevencion de riesgos laborales

*  Medioambiente

En relacion a los riesgos asociados a las contrataciones y subcontrataciones, no se han identificado
impactos sociales ni medioambientales negativos significativos. La gran mayoria de las compras
realizadas por el Grupo corresponden a prestaciones de servicios y arrendamientos que se realizan
con sociedades residentes en territorio espafiol o de la Unidén Europea, los cuales mantienen unos
estandares de calidad y responsabilidad social muy elevados. Por estas razones y por los controles
internos, se considera que el riesgo de contratacion esta debidamente mitigado.

Finalmente, es de resefiar que el Departamento de Compras de las Sociedades mantiene un
contacto permanente con los Departamentos de Riesgos, Calidad e Independencia, asi como con
el de Asesoria Juridica y realiza andlisis y control periédico de la base de proveedores. No se ha
detectado ninguna incidencia significativa en este ambito en el ejercicio cerrado a 30 de junio de
2019.

6.3. Consumidores
Las Sociedades disponen en su pagina web de un buzén donde cualquier cliente o proveedor puede

hacer llegar reclamaciones o quejas. Dicho buzén corresponde al Comité de Etica y se revisa
periodicamente. En caso de recibir una reclamacién o queja, el Comité mencionado contacta con el
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departamento de Asesoria Juridica de las Sociedades, y se inicia un anélisis de los factores que
han llevado a producir tal reclamacion

Adicionalmente al buzén indicado en el parrafo superior, las Sociedades cuentan con un proceso de
obtencion de “feedback” denominado “Client Experience”, coordinado desde el Departamento de
Mercados. El mismo se basa en la realizacion de encuestas de satisfaccion de forma anual,
denominadas CES para clientes o SES si se trata de encuestas para servicios concretos, a
determinados clientes o servicios considerados como los mas relevantes. El proceso se realiza y
gestiona bajo el control y monitorizacion del equipo de Client Feedback (CF), siendo el seguimiento
de las conclusiones de las mismas realizado por los socios responsables de cada uno de los clientes
encuestados.

6.4. Informacion fiscal

6.4.1. Beneficios obtenidos pais por pais

El resultado obtenido antes de impuestos del gjercicio finalizado el 30 de junio de 2019 ascendido
a 41.471.684 euros de beneficio, siendo Espaia el pais donde lleva a cabo mas del 93% de su
actividad.

6.4.2. Impuestos sobre beneficios pagados

El importe del impuesto sobre beneficios pagado en el ejercicio finalizado el 30 de junio de 2019
asciende a un total de 6.053.436 euros.

6.4.3. Subvenciones publicas recibidas (criterio de caja)
Las Sociedades obtuvieron y reconocieron como ingreso subvenciones de 224.453 euros (310.140

euros en el gjercicio anterior) correspondiendo su totalidad a los fondos recibidos de la Fundacién
Tripartita para la formacion de empleo para compensar los gastos de formacién incurridos.
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Anexo I: Tabla de cumplimiento ley 11/2018, de 28 diciembre de 2018

INDICADOR GRI
ASOCIADO

CONTENIDO PAGINAS

Entorno empresarial y modelo de negocio 102-2
Mercados en los que opera la compaiiia 102-6
Objetivos y estrategias 102-14
Factores y tendencias que afecten a la evoluciéon 102-15

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

103 - Enfoque de

Efectos de las actividades de la empresa en el gestion en cada

medioambiente y la salud y la seguridad tema material
relativo a MA

Principio de precaucion, la cantidad de 102-11

provisiones y garantias para riesgos ambientales
103- Enfoque de

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos gestion en cada

ambientales tema material
relativo a MA

Medidas asociadas a emisiones de carbono 103 - Emisiones

Medidas asociadas a contaminacion luminica,

: 103- biodiversidad
ruido y otras

Iniciativas encaminadas a favorecer la economia 103- Residuos
circular
Medidas asociadas a la gestion de los residuos 306-2
Acciones para combatir el desperdicio de 103- Residuos
alimentos

S L S A S A T o A T e
Agua: consumo y suministro 303-1
Materias primas: consumo y medidas 301-1
Energia: consumo, medidas y uso de renovables 302-1

| SRR SRR O AT T e e S S R |

=misiones de efecto invernadero 305-1/ 305-2/ 305-3

Medidas de adaptacion al cambio climatico 103- Emisiones
Metas de reduccion de emisiones 103- Emisiones



Medidas de preservacion
Impactos causados en areas protegidas

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

103- biodiversidad
304-2

Numero total y distribucién de empleados por
sexo, edad, palis y clasificacion profesional
Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo

Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional
Nimero de despidos por sexo, edad y
clasificacion profesional;

Remuneraciones medias y su evolucién
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad
Remuneracion media de los consejeros y
directivos

Politicas de desconexion laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del trabajo
Numero de horas de absentismo
Medidas de conciliacion familiar

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia
y gravedad

Enfermedades profesionales, desagregado por
Sexo

Organizacion del dialogo social

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais

Balance de convenios colectivos en la salud y la
seguridad en el trabajo

Politicas implementadas en el campo de la
formacion

Cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales

102-8/405-1

102-8

102-8/405-1

401-1

405-2

405-2

102-35

103- Empleo
405-1

103- Empleo
403-2
103- Empleo

103- Salud y
Seguridad en el
trabajo

403-2

403-2

103- Relaciones
trabajador empresa

102-41

403-4

103- Formacion y
ensenfanza

404-1

(3]
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

IGUALDAD

Medidas adoptadas para promover la igualdad,
planes de igualdad y politica de no discriminacion
y gestion de la diversidad

DERECHOS HUMANOS

Procedimientos de diligencia debida en materia
de derechos humanos y en su caso mitigacion,
gestion y reparacion

Denuncias por casos de vulneracién de derechos
humanos

Promocion y cumplimiento de convenios OIT
relacionados con la libertad de asociacién y la
negociacion colectiva

Eliminacion de la discriminacién en el empleo,
trabajo forzoso u obligatorio y trabajo infantil.

CORRUPCION Y SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y
el soborno;

Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales,

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo
de lucro.

SOCIEDAD

103- Diversidad e
igualdad de
oportunidades/10
3-No
discriminacion

103- Diversidad e
igualdad de
oportunidades/
103-No
discriminacion

102-16/102-17/103-
Evaluacién de
DDHH/103-
Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva/103-
Trabajo infantil/103-
Trabajo forzoso u
obligatorio

406-1

407-1

408-1/409-1

103- Anticorrupcion
103- Anticorrupcion

4131

Impacto de la actividad de la sociedad: empleo, el
desarrollo local, poblaciones locales y en el
territorio;

Dialogo con la comunidad local
Acciones de asociacion o patrocinio.

103- Comunidades
locales/103-
Impactos
Econdmicos
indirectos

413-1
102-12/102-13
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Inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales
Consideracion en las relaciones con proveedores
y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados
de las mismas

102-9

103- Enfoque de
gestion practicas
de adquisicion

308-2/414-2

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores;

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas.

Beneficios obtenidos pais por pais antes de
impuestos

Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

416-1/103-
Seguridad y salud
en clientes
103-Seguridad y
salud en clientes

103- Desempefio
econémico

103- Desempeno
economico

201-4



