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Los CEOs espafioles son pesimistas para 2011, pero vislumbran una gran mejoria a tres afios vista

La confianza de los CEOs mundiales en el crecimiento
econdmico regresa a los niveles previos a la crisis

e Un 23% de los CEOs espafoles encuestados tiene previsto aumentar plantilla
en 2011, frente al 51% de los altos ejecutivos a nivel global. Y un 70% de los
lideres empresariales espafoles prevé recortar costes en los proximos doce
meses, frente el 64% de sus homologos a escala mundial

e Un 90% de los CEOs espaioles modificaron su estrategia de negocio en los
ultimos dos afos para sortear la crisis, y la mitad de ellos lo hizo con
cambios fundamentales

Madrid, 25 de enero de 2011.La confianza de los presidentes y consejeros delegados
mundiales en la fortaleza de la recuperacion econdmica ha regresado a los niveles registrados
en 2008, en la antesala de la crisis financiera global. Un 48% de los CEOs mundiales
encuestados (1.201 en 69 paises, 97 de ellos espafioles) afirman estar muy confiados en el
crecimiento de sus negocios durante los proximos doce meses, diecisiete puntos mas que el
afio pasado, practicamente al nivel del 50% obtenido en 2008. En el caso de los CEOs
espafioles, la mejoria de las opiniones respecto al afio pasado también es evidente, pero el
grado de optimismo es mucho menor. EI 31% de los encuestados declara su confianza
absoluta en la mejoria de su actividad en 2011, un porcentaje que supera en ocho puntos el
contabilizado el afio pasado. Esta es la principal conclusion de la Encuesta Mundial de
CEOs, que desde hace catorce afos elabora PwC, que se presenta hoy en el World
Economic Forum de Davos.

Las perspectivas de los altos ejecutivos a medio-largo plazo son mas positivas. Un 51% de los
CEOs mundiales confia en crecer en los proximos tres ejercicios, frente al 53% de los CEOs
espafioles, unos niveles de optimismo similares a los registrados en 2008.
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La confianza de los lideres empresariales mundiales en el creciente dinamismo de los
mercados internacionales se confirma al comprobar que més de la mitad de los CEOs
mundiales encuestados, un 51%, prevé aumentar plantilla en los proximos doce meses,
doce puntos mas que el afio pasado. En cambio, los CEOs espafioles son mucho més
cautelosos en este &mbito y sélo un 23% cree que incrementara su plantilla, aungque conviene
destacar que el resultado es superior en 14 puntos al pesimista 9% obtenido en la encuesta
del afio pasado.

Mantenimiento

Esparia- ultimos12 meses -14% -16% 10% (7% 7% 21%
Espafia- proximos12 meses -9% -8% -15% 12% 8% 3% 41%
Global - tltimos 12 meses -13% | -10% | -12% 15% 10% 17% 22%
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De acuerdo con su mayor optimismo sobre la evolucion futura del negocio, un 64% de los
altos ejecutivos mundiales preguntados planea recortar costes en los proximos doce
meses, seis puntos menos que hace un afo. Los CEOs espafioles no modifican su estrategia
en este punto y un 70% de los encuestados planea recortar costes en 2011, un punto mas que
hace un afio.

Las principales amenazas para el crecimiento de sus negocios son, en opinion de los
presidentes y consejeros delegados mundiales, y por orden de importancia: la desaceleracion
del crecimiento econémico (un 71%), la respuesta de los gobiernos a sus problemas de déficit
presupuestario (un 61%), la excesiva regulacion impuesta por las administraciones publicas
(un 59%), la disponibilidad de profesionales debidamente cualificados (un 56%), y el
aumento de impuestos (un 55%). Los CEOs espafioles estan mucho mas preocupados que sus
homdlogos mundiales por la incierta salida de la crisis, un 92%, y por las medidas de ajuste
adicionales que pueda adoptar el Gobierno para reducir el déficit fiscal y la deuda publica, un
78%. Como nota distintiva, la inestabilidad de los mercados de capitales inquieta al 70% de
los altos ejecutivos esparioles.

Espafa Global
2011 2011

o Crecimiento economico incierto 92%  JSEEEEEIEEE Crecimiento econdémico incierto  71% o
e Déficit fiscal y deuda publica 78% Déficit fiscal y deuda publica 61% 9
e Inestabilidad mercados capitales 70% Exceso de regulacion 59% e

° Cambio en consumidores 68% Disponibilidad de aptitudes clave 56% °
e Aumento de la carga impositiva 63% Aumento de la carga impositiva 56% e
e Exceso de regulacion : Volatilidad tipos de cambio 54% e
e Financiacién del crecimiento 49% ...... 0
e Disponibilidad de aptitudes clave 49% Cambio en consumidores 48% e
e Volatilidad tipos de cambio 45% Costes de la energia 40% e

Con una perspectiva macroeconémica, el 61% de los CEOs mundiales encuestados creen que
los recortes de gasto publico y los aumentos de impuestos ralentizaran el
crecimiento de sus paises Yy el 53% teme que el Gobierno aumente la fiscalidad que grava la
actividad de sus compafiias para obtener mas fondos con los que reducir el déficit
presupuestario y los crecientes niveles de deuda publica. El temor de los CEOs espafioles
sobre los efectos de estas medidas en la evolucion del entorno econémico y de sus respectivos
negocios es todavia mas acusado, un 73% y un 60%, respectivamente.
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Los recortes del gasto piblico o subidas deimpuestos para hacer frenteala
creciente deuda publica en el pais en que estoy establecido ralentizaran el
crecimiento econdmico doméstico

La contribucion fiscal total de mi empresa se vera aumentada por las reacciones
delos gobiemos antela creciente deuda puiblica

Los recortes del gasto puiblico o las subidas deimpuestos parahacer frenteala
deuda publica en otros paises ralentizaran el credmiento econdmico enlos
mercados exteriores clave parami empresa

Mi empresa esté realizando cambios estratégicos debido a los recortes en gasto
publico olas subidas de impuestos sufridas en mi pais o en el extranjero

Las ventas demi empresa al gobiemo severan reducidas porla reaccién delos
gobiemos ante la creciente deuda pblica

La reaccion de los Gobiemos antela creciente deuda publica representauna
oportunidad estratégica de credmiento parami empresa

BESPANA B GLOBAL

Preguntados por los paises considerados claves para el crecimiento futuro de sus
negocios, los CEOs mundiales sefialan a China, un 39%; Estados Unidos, un 21%; Brasil y
Rusia, un 19%; e India, un 18%. Los CEOs espafioles también escogen en primer lugar a
China, un 22%, pero colocana en segundo puesto a Alemania, un 21%, y en un tercer nivel a
India y Francia, un 19%. Respuestas que confirman que la recuperacion germanay francesa
es crucial para las empresas espariolas.

Los impactos de la crisis en la gestion empresarial han sido evidentes en los ultimos
ejercicios. La Encuesta Mundial de CEOs revela que un 84% de los CEOs mundiales asegura
haber cambiado su estrategia de negocio en los ultimos dos afios (un tercio de ellos afirma
gue el cambio ha sido esencial). Un elevado porcentaje que fue ain mayor en el caso de los
CEOs esparioles, un 90%, de los que casi la mitad lo hizo con cambios fundamentales. Para
los CEOs espafioles, al igual que los mundiales, las principales razones fueron las demandas
de los consumidores/clientes (un 23%) y la incertidumbre econémica (un 19%).
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...lademanda del cliente

... las previsiones de crecimiento econémico o la 19%

inseguridad respecto al mismo 23%

19%

... la dindmica del sector
17%

... las actitudes respecto al riesgo

... laestructura del capital/desapalancamiento

... laregulacion

... las expectativas de los accionistas

...laamenaza de la competencia
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Los CEOs destacan las tres areas clave que definen su cambio de estrategia de negocio. La
innovacion para responder a las nuevas demandas de las crecientes clases medias en los
paises emergentes y, en paralelo, para continuar satisfaciendo las nuevas necesidades que
plantean los mercados de los paises desarrollados. El talento: los CEOs temen no disponer
de profesionales con el grado de cualificacién que requiere el nuevo escenario competitivo
mundial, con la economia en plena fase de recuperacién. Una preocupacion especialmente
referida al talento disponible en los paises emergentes. Y la colaboracién publico-
privada: los CEOs reclaman con insistencia una mayor coordinacion con las
administraciones publicas en las &reas econdmicas consideradas criticas para el crecimiento
de sus negocios, sobre todo, en educacion y formacién de los futuros profesionales, y en
infraestructuras.
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El desarrollo de la innovacién en sus compafiias para suministrar nuevos productos y
servicios pasa a ser el objetivo estratégico principal de la préactica totalidad de los sectores
industriales, junto con la bisqueda de una mayor penetracion en sus mercados, para un 29%
de los CEOs mundiales. En cambio, un 33% de los CEOs esparioles coloca el desarrollo de la
innovacion a la cabeza de sus prioridades estratégicas, por delante del 21% interesado en la
busqueda de nuevos mercados geogréaficos o del 18% que persigue una mayor penetracion en
su mercado.

La gestion del talento pasa a ser una prioridad para los presidentes y consejeros delegados
de las compafiias mundiales. Los altos ejecutivos encuestados identifican los mayores
desafios en la guerra por la captacion y retencion del talento en los préximos tres afios: la
falta de candidatos con la cualificacion adecuada (un 66%), la captacion y la integracion en la
compaifiia de jévenes empleados (un 54%), la salida de los mejores profesionales fichados por
la competencia (un 52%) y la oferta adecuada de carreras profesionales atractivas (un 50%).
Los CEOs espafioles hacen mas hincapié en el desafio de proporcionar carreras profesionales
atractivas (un 60%), y en la captacion e integracién de los empleados mas jévenes, un 57%.

Proporcionar carreras profesionales atractivas ennuestro sector
Retos en la contratacion eintegracion de empleados mas jovenes
Un nimero limitado de candidatos con las aptitudes necesaras 66%
Dificultad en el despliegue de personal experimentado a nivel mundial

Que la competencia contrate a algunos de sus mejores empleados

Personal con las capacidades técnicas apropiadas pero con falta de flexibilidad y creatividad
Comprender y preverla disponibilidad de talento en los mercados emergentes

Que haya empleados clave que realicen cambios profesionales por razones personales
Lajubilacion delos empleados de mas edad

Escrutinio de las estructuras de renmmneracion por parte de reguladores y/oinversores

Baja retencién de talentos femeninos

mESPANA mGLOBAL
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Los CEOs mundiales creen que las principales prioridades que tendrian que asumir los
gobiernos para mejorar la competitividad y el bienestar social de sus respectivos paises, con
el firme compromiso de colaboracién del sector privado, son, en primer lugar, mejorar
las infraestructuras (un 51% de los encuestados); en segundo, mejorar la formacion y
cualificacion de los futuros profesionales (un 47%); y en tercero, asegurar la estabilidad
financieray el acceso de empresas y ciudadanos a la financiacion (un 45%). En el caso de los
CEOs espairioles, el orden de prioridades es justamente el inverso. Un 71% reclama que se
asegure la estabilidad del sector financiero y acceso a capital asequible; un 60%, que se
fomente la creacion de una mano de obra capacitada; y un 47%, que se mejore la
infraestructura del pais.

Asegurarla estabilidad del sector finanderoy el acceso a capital asequible
Crear v fomentar unamano de obra capacitada

Mejorarla infraestructura del pais

Generarinnovadones v garantizar la propiedadintelectual

Reducirla pobrezay desigualdad

Protegerlos intereses delos consumidores

Proteger la biodiversidad y los ecosistemas

Mantenerla salud dela mano de obra

Asegurarlos recursosnaturales clave para el negocio

Afrontarlos resgos del cambio climatico

BESPANA
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Nota:

PwC (www.pwc.com) ofrece servicios de auditoria, consultoria y asesoramiento legal y fiscal, especializados en
cada sector, para dar confianza e incrementar el valor de sus clientes. Mas de 161.000 personas en 154 paises
alnan sus conocimientos, experiencia y soluciones para aportar nuevos puntos de vista y un asesoramiento
préctico.

© 2010 PricewaterhouseCoopers S.L. Todos los derechos reservados. "PwC" se refiere a PricewaterhouseCoopers
S.L, firma miembro de PricewaterhouseCoopers International Limited; cada una de las cuales es una entidad legal
separada e independiente.
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