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El presente documento resume las conclusiones del informe Observatorio de la
Industria Hotelera Espafiola, elaborado por PwCy CEHAT, del que se extrae el
indice OHE Verano 2012. El indice de esta temporada mide las expectativas

turisticas de junio a septiembre de 2012.

El pesimismo sobre la economia espanola
hace prever un ligero empeoramiento en
los resultados generales del sector

El pesimismo sobre la economia espafiola “contamina” las expectativas
de resultados de los hoteleros para la temporada vacacional con mayor
peso de viajeros extranjeros. Los expertos del sector hotelero pronostican
un empeoramiento general del turismo a nivel nacional, suscitado
principalmente por la dificil situacién econdmica que atraviesa el pais sin
perspectivas aparentes de mejora en el corto plazo.

Elindice OHE General se sittia en los 36,34 puntos, lo que
supone una caida de un 35% en las expectativas con respecto
al periodo estival de 2011. Sin embargo, los resultados
positivos obtenidos en la temporada anterior, junto con las
previsiones de que se mantengan los niveles de llegadas de

turistas extranjeros podrian contrarrestar los prondsticos
mas pesimistas, llevando a resultados mas alineados con

anos anteriores.

Situacion macroeconomica

OHE Macroecondémico verano

2012

* Elindice OHE Macroecondmico se
sitiia en los 49,47 puntos,
anticipando un entorno
macroeconémico muy similar al de la
temporada de verano del afio pasado.

* El indice muestra una recuperacion
del 9% con respecto a la temporada
de verano de 2011, debido
principalmente a una mejora en los
mercados emisores de viajeros
extranjeros. Cabe recordar que este
colectivo tiene la mayor
representacién sobre el total de
viajeros durante la temporada estival,
en comparacién con su peso en las
demads temporadas del afio.

PIB verano 2012

Las expectativas indican un leve
crecimiento del PIB en los principales
paises emisores de extranjeros mientras

Evolucion OHE Macroeconémico

Ademas, hay que tener en consideracion que el efecto retraso
en las reservas de plazas hoteleras de cara a la temporada
alta puede aportar también contribuciones positivas de
ultima hora alineando factores de ocupacion con los mismos
datos del afio anterior.
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que en Esparia se espera seguir en cifras
negativas hasta el afio 2013.

Segun el Consenso Econémico de PwC,
el 59% de los expertos encuestados
coinciden en una recuperacion de la
economia de la Unién Europea a un afio
vista.

IPC verano 2012

Las previsiones sobre la inflacién
apuntan a un panorama bastante estable
y homogéneo para los préximos afios. La
tasa del IPC se sittia en torno al 2% en
los principales paises emisores a
excepcién del Reino Unido, cuya tasa se
estima alrededor del 3%.



Tipo de cambio verano 2012
Se espera una leve devaluacién del Euro

frente ala libra y el délar para 2012, llegando

a alcanzar valores de 0,83 libras por euro y
1,31 ddlares por euro (dato estimado de
cierre 2012, fuente: The Economist

Intelligence Unit). Esta situacién favorece el
nuimero de visitas de viajeros procedentes de

los respectivos paises y contribuye a la
retencion del turismo nacional.

Desempleo verano 2012
Se esperan altos niveles de desempleo en
Espafia para el 2012, afio en el que se prevé

que la tasa cierre en torno al 24%, sin
aparentes sintomas de recuperacion en el
corto y medio plazo. Los demas mercados
emisores tienen predicciones de tasas con
tendencia a la moderacién por lo que se
prevé que esta situacion afecte menos a los
viajeros provenientes de paises extranjeros.

La demanda de consumo de los hogares
espafioles va a verse afectada por la grave
situacién econdmica, ya que segtin el 71%
de los expertos encuestados en el
Consenso Econdémico de PwC, se espera
que ésta disminuya durante los préximos

seis meses. Este factor influye de manera
negativa sobre el turismo afectando al
gasto por viajero y al niimero de
pernoctaciones.

Precio del petrdleo verano 2012

El precio del petrdleo se mantiene en
niveles similares respecto a la misma
temporada del afio anterior, ligeramente
por debajo de los 100 ddlares por barril.
Estos niveles deberian contribuir al
mantenimiento de la estabilidad en los
precios del transporte tanto por aire como
por carretera.

Situacion hotelera

OHE Hotelero desglosado
verano 2012

* Elindice OHE Hotelero, que refleja las

expectativas de la tendencia de dicho
sector en Espaiia en base a las
previsiones de los empresarios de
CEHAT, se sittia en los 31,96 puntos
para la temporada de verano de 2012.

Esto supone un descenso del 47% con

Evolucion OHE Hotelero (desglose)
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respecto a las expectativas de 2011,
reflejando el pesimismo que suscita
en el sector la complicada situacién
economica del pais.

* Elvalor del indice indica previsiones
de empeoramiento en los resultados
del sector hotelero con respecto a los
datos reales de la temporada pasada,

que no obstante se considerd un
ejercicio positivo. Se prevé una bajada
significativa en las perspectivas sobre
la mayoria de los factores que se
toman en consideracion para la
valoracion del indice, siendo las mas
significativas las pernoctaciones y la
rentabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia
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Precio medio

Promocional

Publicitario Rentabilidad

Pernoctaciones verano 2012

El indice de pernoctaciones experimenta

una caida importante para la temporada

de verano de 2012, situdndose en los 32,7

puntos, indicando perspectivas de

empeoramiento. Las predicciones apuntan

a que el nimero de viajeros nacionales
descenderd, aunque la caida sobre las

expectativas podria verse excesivamente
influenciada por la situaciéon de pesimismo

e incertidumbre que vive el pais.

Aunque este hecho hara que se vean mas
afectados los destinos que normalmente

cuentan con mayor afluencia de turistas
nacionales, el 23% de los encuestados
prevé que el nimero de turistas
extranjeros aumente, y un 57% que se
mantenga.

Estancia media verano 2012

El sector hotelero opina que disminuira la
estancia media de los viajeros, previendo
que decrezcan los viajes de mas de siete
dias tanto para turistas extranjeros como
para los nacionales y que se mantengan o
incrementen los viajes de duracion
inferiores a los tres dias.

Este hecho cobra especial relevancia en la
temporada estival, que tradicionalmente
tiene duraciones de viajes mas
prolongadas que en el resto del afio.

Precio medio verano 2012

El sector hotelero predice estabilidad en
los precios medios por habitacién,
manteniéndose similares a los de verano
de 2011 y situando el indice en el valor
neutro de los 48,4 puntos.

Las predicciones para el verano de 2011
supusieron una subida en el indice de



21,7 puntos mientras que los precios
reales del sector incrementaron
finalmente un 0,9%. En linea con los
datos anteriores y teniendo en cuenta las
expectativas del sector hotelero para
esta temporada, que bajan 19 puntos, se
podria esperar que dicha bajada de
precio no fuera superior al 0,5% respecto
a la temporada anterior.

El dato indica que, pese a la complicada
situacion actual, el sector no va a optar
por una estrategia de reduccién de
precios para captar mercado, ya que las
vacaciones se siguen considerando
generalmente como una prioridad por
los consumidores.

Esfuerzo promocional de las AAPP
verano 2012

Las predicciones del sector apuntan
hacia un claro descenso en el esfuerzo
promocional de las administraciones
publicas, en linea con los recortes
presupuestarios que esta sufriendo el
pais por parte de la administracion
publica en general. El indice pasa de los
38,2 alos 20, 5 puntos, situandolo en

una posicién mas desfavorable. EI1 70%
del sector considera que el esfuerzo
promocional de los destinos turisticos
disminuird con respecto a la temporada
de verano de 2011.

Esfuerzo publicitario de los
empresarios privados verano 2012
El 58% del sector hotelero considera que
el esfuerzo publicitario por parte de los
alojamientos privados serd menor en el
verano de 2012. El indice baja un 29,3%
hasta los 24,12 puntos.

El sector privado, al igual que las
Administraciones Publicas, tiene
previsto disminuir su inversion en
publicidad y marketing, pudiendo ser
necesaria la busqueda de formas
alternativas a la publicidad y promocién
tradicional como podrian ser las redes
sociales.

Rentabilidad verano 2012

El indice de rentabilidad se sitia en los
21,7 puntos, dato que indica una
expectativa de reduccién en la
rentabilidad para este verano.

Las predicciones apuntan hacia una
disminucién de los ingresos y un
incremento de los costes respecto al
periodo estival de 2011. Aunque el sector
hotelero espafiol se caracteriza por una
eficiente gestién interna de costes, la
subida de tarifas energéticas, los costes
de financiacién y los costes de
intermediacidn, entre otros, podrian
seguir erosionando los margenes.

Canales de intermediacion verano
2012

Practicamente la totalidad de los
hoteleros opinan que la contratacién por
canales de intermediacién indirecta se
mantendra constante o disminuira para
la temporada estival de 2012.

Sibien es cierto que este tipo de canal es
utilizado con frecuencia por los viajeros
para consultar, comparar y obtener
informacion, las encuestas indican que
se espera un crecimiento en la
contratacién por intermediacion directa
tanto en el mercado nacional como el
extranjero.

cComo interpretar el OHE?

El OHE General se elabora a partir del andlisis macroeconémico de los
principales mercados emisores de turistas a Espafia (indice OHE
Macroeconomico) y los resultados de una encuesta de perspectivas sectoriales
enviada a los asociados de CEHAT, representando mas de 1,5 millones de
plazas hoteleras en toda Espafia (indice OHE Hotelero).

El indice atina, por tanto, el impacto de
la situacién econdémica global en la
industria hotelera y el conocimiento
sectorial proveniente de los propios
agentes del sector que pertenecen a las
asociaciones, y que engloban todos los
perfiles: desde las grandes cadenas
hoteleras como los establecimientos

hoteleros independientes, los grandes y

pequefios agentes del sector, y los

establecimientos tanto de costa como de

turismo interior.

El indice OHE puede tomar valores entre

“0”y “100” y siempre se ha de
interpretar en comparacioén con el

mismo periodo del afio anterior. Los
valores superiores a los 60 puntos
reflejan expectativas positivas, los
valores entre 40 y 60 puntos reflejan
que no se esperan variaciones
significativas, y los valores inferiores a
los 40 puntos reflejan expectativas
negativas para el sector.



Las claves

* El indice OHE General se sittia
en los 36,34 puntos, lo que
supone una caida de un 35% en
las expectativas con respecto al
periodo estival de 2011, si bien la
perspectiva de empeoramiento
se mide sobre los resultados
reales del verano pasado, que
se cerr6 con notable éxito de
turistas y pernoctaciones.

* El indice OHE Macroeconémico
se sitiia en los 49,47 puntos,
anticipando un entorno
macroecondémico muy similar
al de la temporada de verano
del afio pasado, influido por
las perspectivas de mejora en
los factores macroeconémicos
de los principales mercados
emisores.

* Elindice OHE Hotelero
disminuye un 47% con respecto
a las expectativas de 2011,
situdndose en los 31,96 puntos
para la temporada de verano
de 2012, influido de forma
significativa por la complicada
situacion economica de Espafia.

Contactos

Alvaro Klecker

El sector hotelero no prevé
variaciones significativas en los
precios medios por habitacidn,
esperando poder mantener
niveles similares a los del verano
de 2011. Asimismo, el sector
espera una contribucién positiva
a su factor de ocupacion como
consecuencia de la confirmaciéon
de reservas de ultima hora,

Socio responsable de Turismo de PwC Espafia
alvaro.klecker@es.pwc.com

Teléfono: +34 915 684 244

David Samu

Socio del Grupo de Turismo de PwC Espafia
david.samu.villaverde@es.pwc.com

Teléfono: +34 915 684 013

alineando éste con la temporada
del afio anterior.

El indice de rentabilidad se sitia
en los 21,7 puntos, indicando
expectativas de empeoramiento
para este verano, no siempre
vinculadas a la gestion interna
de los establecimientos
turisticos.

Juan Molas

Presidente de CEHAT
presidencia@cehat.com
Teléfono: +34 915 567 112

Ramon Estalella

Secretario General de CEHAT
restalella@cehat.com
Teléfono: +34 915 567 112
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