' Resumen ejecutivo
Annual Corporate Directors Survey 2012

Los Consejos de
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desafios
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Por segundo afio consecutivo, presentamos un documento que resume las conclusiones del informe
“Annual Corporate Directors Survey-2012”, elaborado por PwC, a partir de una encuesta a 860
consejeros de empresas que cotizan en el mercado norteamericano.

El 70% de los entrevistados pertenecen a empresas cuyas cifras de negocio superan los US$ 1.000
millones anuales, por lo que los resultados obtenidos nos ofrecen una muestra clara de las tendencias,
prdcticas, preocupaciones y perspectivas de los Consejos de Administracion de las grandes compafiias

mundiales.

De los resultados de la encuesta se desprende un mayor activismo por parte de los accionistas en
2012, mediante la propuesta de diversas medidas que han llevado a las compafiias a adoptar cambios
estructurales en sus gobiernos corporativos, especialmente en los siguientes dmbitos: (re)elecciones
anuales de los miembros del Consejo, separacion de los cargos de presidente y CEO, y votacion
proporcional de los accionistas segtin el niimero de acciones. Asimismo, en el segundo afio de vigencia
del “Say on Pay”, muchas compatiias se plantean qué acciones abordar como consecuencia de los

resultados de las votaciones de las Juntas Generales de Accionistas (JGA).

Segtin el estudio, los Consejos de Administracion han dado pasos importantes en aspectos como la
mayor efectividad del Consejo, la transparencia en las retribuciones y el desarrollo de prdcticas ligadas
a la prevencidn del fraude. Sin embargo, todavia quedan retos importantes por abordar.

Nuevos progresos en el funcionamiento de
los Consejos de Administracion

La efectividad en las practicas del Consejo, los avances en materia de
transparencia de la retribucion y la prevencion del fraude son algunos
de los ambitos de mayor progreso en los Consejos de Administracion.

Efectividad en las prdcticas del
Consejo

Una de las principales responsabilidades
del Consejo de Administracién es la
sucesion del CEO. Un 78% expreso su
satisfaccion en 2012 con este tema, frente
aun 64% en 2011. Probablemente, la
mayor dedicacién a este asunto fue
debido a la atencién que recibieron
muchas compafiias por parte de los
medios de comunicacién ante las
rotaciones de CEO que se produjeron.

Es de destacar que un 22% de los
encuestados manifest6 haber debatido en
su Consejo la posibilidad de separacion
de cargos de presidente-CEO con
ocasioén del debate de una préxima
sucesion del CEO.

Asimismo, se observa una mayor
dedicacién por parte de los consejeros en
2012 en temas vinculados a la
retribucion de ejecutivos y prevencion
del fraude. E1 56% de los consejeros
indica haber aumentado su dedicacién en
el Consejo de Administracion, de los

cuales, un tercio lo ha hecho en més de
un 20%. Asimismo, un 50% de los
encuestados manifiesta un incremento en
las horas de dedicacién de la Comision de
Retribucién y un 37% lo indica para el
caso de la Comisioén de Auditoria.

La comunicacion entre la compaiiia y
los grupos de interés ha seguido
mejorando en 2012. Un 62% de los
consejeros indica que su Consejo
mantuvo comunicacion con los
inversores institucionales. Asimismo, hay
un porcentaje importante de empresas
cuyos Consejos han incrementado su
nivel de comunicacién con empleados y
analistas (22%), con Reguladores (18%)
y con Proxy Advisors (15%).

Por otro lado, es importante destacar el
impacto de los procesos de evaluacion
realizados anualmente al Consejo de
Administracién y a sus comisiones. El
64% de los Consejos de Administracion
ha adoptado medidas como consecuencia
de los resultados de las evaluaciones,
siendo la incorporacién de perfiles con un

expectise especifico o la composicion de
comisiones los cambios mas comunes.

Transparencia de las retribuciones
Como consecuencia de la crisis
financiera, el Regulador, los inversores y
las firmas de Proxy Advisors examinan
cada vez mas de cerca los planes de
compensacion de los ejecutivos, su
alineacién con el desempefio y los
riesgos potenciales derivados de los
esquemas de incentivos.

Después de un afio de la entrada en
vigor del Say on Pay’, un 64% de las
empresas que recibieron mas de un 30%
de votos negativos en los aspectos
retributivos en 2011, manifestaron que
adoptaron medidas al respecto en 20122.

Con respecto a la influencia de los
Proxy Advisors en los resultados de
las votaciones en las JGA, un 61% de
los consejeros considera que influyen
en mas de un 20% de los resultados
de las votaciones y un 18% indica
que influyen en mas de un 40%. A



pesar de ello, muchos de los
consejeros no estan satisfechos con
los procesos seguidos por los Proxy
Advisors. Casi la mitad de ellos
manifiesta no sentirse satisfecho con
la calidad de sus recomendaciones o
el rigor de su trabajo.

Prevencion del Fraude

Las medidas adoptadas por las
empresas para la prevencion del
fraude es uno de los aspectos de

mayor progreso en los tltimos afios.
En este sentido, se observa que un
46% ha debatido con mayor
profundidad los temas que pueden
afectar a su compaiiia. Un 38% ha
incrementado el tiempo dedicado a
debates sobre los riesgos asociados a
los planes de compensacién y un 31%
ha incrementado su interactuacién
con miembros que estan por debajo
de la Alta Direccion.
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Desafios para los Consejos de Administracion

Supervision de la estrategia

Los encuestados consideran que la
estrategia es uno de los principales
temas a tratar en las reuniones de los
Consejos de Administracion, ya que es
uno de los factores principales para
generar valor a la empresa. E1 99% de
los consejeros manifiesta que al menos
una vez al afio se trata el plan
estratégico y, dentro de ellos, un 42% lo
trata en cada reunion.

Asimismo, de la encuesta se desprende
el mayor deseo por parte de los
consejeros para supervisar mas auin la
estrategia de la compaiifa: un 75%
manifiesta la intencién de tener mayor
dedicacién a este tema en 2013, frente a
un 60% que manifestd esta intencién
para el 2012.

Algunas de las razones que pueden estar
llevando a una mayor supervision de la
estrategia, podrian estar ligadas a la
necesidad de los consejeros de ser mas
agiles ante los cambios que se producen
en el mercado. En este sentido, la
actuacién mas comun realizada por los
Consejos para mejorar la supervision de
la estrategia de sus negocios es integrar

los debates sobre los riesgos de la
compafiia dentro de los temas
estratégicos (88%).

Gestion de riesgos

Los consejeros reconocen como una
responsabilidad critica del Consejo de
Administracion la supervision de los
riesgos, si bien los resultados del estudio
muestran que aun queda camino por
recorrer.

Asi, aunque un 97% de los encuestados
manifiesta sentirse “cémodo” con el
nivel de entendimiento que tienen
sobre el nivel de apetito al riesgo de

la compafiia, merece la pena destacar
las criticas existentes (especialmente
tras la crisis financiera), que sugirieron
un desconocimiento parcial por parte
de los consejeros sobre los riesgos

que sus compafiias estaban
asumiendo.

Asimismo, contrasta con el nivel tan
elevado de “comodidad” de los
consejeros, el hecho de que un 37%
manifiesta desconocer la existencia de
responsabilidades especificas en el
Consejo o en alguna comisién en

materia de supervision de riesgos. Este
hecho, podria llevar a ocasionar un
problema a la compafiia a largo plazo.

Gestion de la crisis

A pesar de la importancia que tiene para
la continuidad de un negocio contar con
un plan de contingencia, los consejeros
manifiestan cierto nivel de incomodidad
supervisando la forma con la que se
comunica el plan de gestion de crisis de
su empresa. Asi lo reflejé un 57% de los
encuestados.

Segtn las encuestas realizadas, un

67% de los consejeros ha debatido

durante los tltimos 12 meses sobre el

plan de gestién de crisis, mientras que
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sa en respuesta a los resultados obtenidos del Say on Pay del 2011?
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Auditoria. Por otro lado, los encuestados
manifiestan que no consideran la
incorporacion de consejeros con perfil
tecnoldgico en sus Consejos, prefiriendo
solicitar asesoramiento a expertos en la
materia.

Otros conceptos

De cara al futuro, las tres areas que son
objeto de mayor atencién por parte de
los Consejos son: los cambios
regulatorios en torno a la rotacién de las
firmas de auditoria (el 46%), la
divulgacién de cierta informacion
ligada a la retribucién (29%) y las
propuestas que realizan los accionistas
sobre los informes anuales de las
compafiias (25%).
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en el 2011 fue de un 82%. Este de atencion para los consejeros. E1
decrecimiento puede deberse a que los 56% de los encuestados sefiala como
consejeros han tenido que centrarseen  muy importante o critico el papel de
otros temas derivados de la recesion las tecnologias en el modelo de
economica y el nuevo marco negocio. Ademads, un 57% de los
regulatorio. Cabe destacar que a un encuestados ve la necesidad de
37% de los Consejeros le gustaria aumentar la dedicacion en este &mbito
dedicar mas tiempo en el futuro al en reuniones futuras. En este sentido,
plan de gestién de crisis. un 36% de encuestados considera que
no se explotan en sus empresas las
Impacto de la tecnologia en el oportunidades inherentes al uso de las
modelo de negocio nuevas tecnologias.
La tecnologia de la informacién (TI)
ha continuado evolucionando en los En cuanto a la responsabilidad de
altimos afios, pasando de ser unamera  supervision de los riesgos derivados del
herramienta de back office a uso de las tecnologias de la informacién
incorporarse a la estrategia de la en las comisiones, un 56% considera
compaiifa, convirtiéndose en un foco que ésta recae en la Comision de
12) por parte del Consejo
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las empresas viene registrando
cambios significativos en el
ultimo ailo, en linea con la
implantacion por parte de la
SEC, de diversas normativas
derivadas de la Ley Dodd Frank,
asi como de la creciente presién
por parte de los accionistas

y demas grupos de interés,
quienes vienen demandando
mayores avances de caracter
estructural en el gobierno de las
compaifiias cotizadas.

Los resultados de la encuesta
muestran un alto nivel de
“comodidad” por parte de

los consejeros con el plan

de sucesion del CEO de su
compaiifa. Un 78% se mostrd
satisfecho, frente a un 64% en
2011. Incluso un 22% manifesto
haber debatido en su Consejo
la posibilidad de separacion de
cargos de Presidente-CEO.

El regulador, los inversores y
las firmas de Proxy Advisors

examinan cada vez mas de cerca
los planes de compensacion

Contactos

Mario Lara

de los ejecutivos y su alineacién
con el desempefio. En este
sentido, las empresas también
han empezado a adoptar
medidas en respuesta a los
resultados obtenidos en el Say
on Pay del 2011.

Las medidas adoptadas por

las empresas en torno a la
prevencion del fraude es uno
de los aspectos que mas ha
avanzado. Un 46% ha debatido
con mayor profundidad los temas
que podrian afectar a la empresa
y un 38% ha incrementado el
tiempo dedicado a debates sobre
riesgos asociados a los planes de
compensacion.

La planificacion estratégica
continda siendo un reto para
los Consejos de Administracion,
aunque si son conscientes sobre
su importancia: un 75% tiene
la intencién de prestar mas
atencidn a este tema en 2013,
frente a un 60% que manifestd
esta intencién para 2012.

* Aunque casi la totalidad de los

encuestados estan “comodos”
con el conocimiento que tienen
sobre el apetito al riesgo de la
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Luis Ferrandiz
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compaflia, el 37% manifiesta
desconocer la existencia de
responsabilidades especificas en
el Consejo o en alguna comisién
sobre la supervision de los
riesgos.

La tecnologia de la
informacidn estd pasando
de ser una mera herramienta
de back office a formar parte de
la estrategia de la compaiiia,
convirtiéndose en tema de
atencion para los consejeros:
el 56% sefiala como muy
importante el papel de las
tecnologias en el modelo de
negocio.
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