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Gestión a través de CV anómino 

como herramienta de no discrimación en AXA
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Un caso de discriminación positiva

para fomentar la paridad de género en el área comercial
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La importancia de la información a tiempo,

la segmentación y los mecanismos de control
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Ratings por sexo 2015
HombresRating

1

22% 17%

22% 22%

2

3

4 57% 57%
5

6

Mujeres

Recomendaciones
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DEL “WORK IN” AL “WORK OUT”

WORK-IN    WORK - OUT 

Aprendizaje Aprendizaje Cambio Cambio a partir
Individual Compartido Inducido  de la acción

Participante como      Participante como      Participante  como      Participante como
estudiante                 profesor           provocador             actor
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Modelo 70:20:10: “¿Qué he aprendido hoy?” 
• El desarrollo de personas se debe a la combinación de los tres elementos del 70:20:10
• No es 70 o 20 o 10. Es 70 +20 +10= desarrollo acelerado y aprendizaje permanente

Apoyo al coaching,
People Managers,
tutores, mentoring
y modelos de rol, y
del ejemplo como
herramientas de
desarrollo de los
profesionales

Integrar la
autoevalución de 
lo aprendido en 

cada proyecto en 
los procesos de

seguimiento
(debriefing)

Enfoque integrado
de diseño de
“soluciones
blended” de
formación y
desarrollo que
integren las
herramientas
formales

Exposición e
intercambio
Coaching,
mentoring,
feedback,
modelos de rol
etc.Experiencia

Tareas de
desarrollo y 
retos en el 
trabajo actual y 
los proyectos Formación

Formación
estructurada,
cursos, lecturas,
casos,
elearning, etc.

10%

Experiencia

70%

20%
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Qué entendemos por reconocimiento y por qué
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ENTENDIENDO LA DIVERSIDAD EN NEGOCIOS

1.PROCESOS Y SISTEMAS ORGANIZACIONALES
FLEXIBILIDADCONSISTENCIA

SECUENCIAL

CONTROL

HACER

INDIVIDUO/CREATIVIDAD

PUSH

ESPECÍFICO/ANALÍTICO
BAJO CONTEXTO

SINCRÓNICO

GRUPO/TRABAJO EQUIPO

PULL

DIFUSO/SÍNTESIS
BAJO CONTEXTO

PASIÓN

SER

2.TRABAJO DE EQUIPO GLOBAL: El Individio y el Grupo 

3.INVOLUCRACIÓN: Hasta dónde nos involucramos 

4.EMOCIONES: Sentimientos y Relaciones

5.ESTATUS: ¿Cómo damos/obtenemos status?

6.TIEMPO: ¿CÓMO LO GESTIONAMOS?

7.ESTRATEGIAS: CÓMO NOS RELACIONAMOS CON EL MEDIO AMBIENTE

UNIVERSALISMO PARTICULARISMO

INDIVIDUALISMO COMUNITARISMO

ESPECÍFICO DIFUSO

NEUTRAL AFECTIVO

LOGROS ASCRIPCIÓN

CONTROL DESDE EL INTERIOR CONTROL DESDE EL EXTERIOR

Reconocimiento
Tener conciencia

de la propia
perspectiva cultural

Respeto
Apreciar las

diferencias culturales

Reconciliación
Resolver las

diferencias culturales

Realizar y enraizar
Implementar y sostener

los cambios
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Número total empleados:

Edad media:

Número de empleados menores de 30 años:

Número de empleados entre 30 y 45 años:

Número de empleados mayores de 45 años:

Proporción Hombres /Mujeres:

Puestos que ocupan:

Antigüedad/ Fecha de incorporación:

Formación /Nivel de cualificación:

Nivel de satisfacción:

¿Qué valoran de su trabajo/ de su empresa?

¿Qué se podría mejorar?
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AUMENTO DE
LA MOTIVACIÓN

MEJORA DEL
DESEMPEÑO

INCREMENTO
DE LA

PRODUCTIVIDAD

REDUCCIÓN DEL
ABSENTISMO

SALARIO
EMOCIONAL

REDUCCIÓN
DEL ESTRÉS

(SALUD)

BALANCE
PROFESIONAL /

PERSONAL

ESTABILIDAD
EMOCIONAL
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Sensibilización y el papel clave de la comunicación
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Programa de 
mentoring
Reflexión sobre la

carrera profesional, las 
posibles barreras
y cómo superarlas

Formación en 
habilidades 
directivas

Para desarrollar/afianzar 
las competencias 

necesarias para ocupar 
puestos de dirección

Equipos de 
trabajo con la 

dirección
Diferentes acciones con 
el objetivo de identificar

barreras en
la compañía y posibles 

planes de acción.

Red 
profesional
Espacio colaborativo 

(virtual presencial) donde 
se puede generar 

networking, compartir 
información de interés y 
potenciar la formación en 

hablidades directivas

Desayunos 
con la Alta 
Dirección
Encuentros para 

potenciar la visibilidad y 
el networking.

Se tratan aspectos
de negocio.

Encuentros 
con expertos 
y directivas
Se comparte la visión 

sobre la carrera directiva 
y el papel de la mujer en 

el ámbito empresarial
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Plan de Comunicación

Promover el liderazgo de la
mujer como apuesta por el
talento femenino y darlo a
conocer interna y externamente

Favorecer la innovación y 
el desarrollo del negocio a 
través de una cultura más
diversa

Aumentar la participación 
de la compañía en 
iniciativas externas de 
fomento de la diversidad 
en la Sociedad

Reforzar la propuesta de 
valor al empleado y el 
orgullo de pertenencia a 
la compañía a través de la 
apuesta por la diversidad

Puesta en marcha de 
campañas globales para 
toda la compañía y 
campañas segmentadas 
por audiencias

Convertir a profesionales
en líderes y embajadores
de la Diversidad

Generar una comunicación 
multicanal con el empleado,
candidato y cliente

Reducción de la brecha laboral 
en el mundo de la tecnología
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Recomendaciones
Canales offline:

•  Periódicos y revistas
•  Informe Anual

•  Folletos y flyers
•  Carteles

 
Canales online:

•  Portales y medios 
informativos

•  Web corporativa

•  Intranet
•  Emailing

•  Redes sociales generales 
externas (Facebook, 
linkedin, twiter, pinterest, 
instagram, etc).

•  Redes sociales internas 
•  Redes sociales y foros 

específicos (Womenalia...).

Canales internos:

•  Intranet
•  Emailing

•  Redes sociales internas 
•  Comunidades 

verticales internas

•  Cartelería. Folletos y flyers

Canales externos:

•  Web corporativa

•  Informe Anual

•  Redes sociales 
(Facebook, linkedin, 
twiter, instagram, etc).

•  Redes sociales y foros 
específicos (Womenalia, 
Forofemenino...).
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Licenciada en Derecho, MBA por ICADE, Master en Marketing y Dirección Comercial por ESIC y Global 
Senior Management Program – Universidad de Chicago-IE, es Socia Directora de la Firma internacional de 
Executive Search, Leaders Trust- AltoPartners desde 2001.
Ha ocupado posiciones directivas en empresas de IT, Consumo o Seguros, así como en la Administración 
Pública, donde ha sido Consejera Delegada del Parque Tecnológico de Castilla y León y Vicepresidenta 
Ejecutiva de la Agencia de Desarrollo Económico de la Junta de Castilla y León.
Consejera y Vicepresidenta de la Cámara de Comercio Franco-Española y  Vicepresidenta del Club 
Excelencia en Gestión.
Cofundadora y Presidenta de ISOTES, plataforma por el “Talento Femenino”, ha participado con PwC en 
dos Informes:” Estudio de la Mujer Directiva en España” (2012) e “ Inspirando” (2014).
Colaboradora docente en el Instituto de Empresa, participa habitualmente en Seminarios de Talento y 
Mujer.
https://es.linkedin.com/in/sarabieger

SARA BIEGER

Licenciado en Administración y Dirección de Empresas por la Universidad Autónoma de Madrid, Master en 
Dirección y Gestión de Recursos Humanos en el Centro de Estudios Financieros.
Comenzó como analista económico en la Agencia de Bolsa CM Capital Markets aunque pronto se inició en 
el campo de los Recursos Humanos. En 2000 se une a la JV de P&G en España, Arbora & Ausonia, donde 
crece como profesional de Recursos Humanos.
Tras un período en los sectores tecnológico (Thomson) y automovilístico en la americana Eaton, prosiguió 
su carrera en otras multinacionales de gran consumo como Danone y Heineken, siempre en el área de 
Personas.
Actualmente es Director de Recursos Humanos para Iberia (España, Portugal, Canarias, Gibraltar y 
Andorra) en Altadis, filial de la multinacional inglesa Imperial Tobbaco Group. Ha lanzado  durante el 2015 el 
“Programa de Gestión del Talento Senior: El valor de la experiencia”, destinado al crecimiento profesional de 
las personas con mayor antigüedad y edad de la compañía.
Miembro del Consejo Asesor Instituto Internacional Cuatrecasas  de Estrategia Legal en RRHH desde 2014.

LUIS J. BLAS TEJADA

Licenciado en Derecho por la Universidad de Valladolid y Advanced HR Development Course (NY).
Es socio Fundador de Epicteles, donde se dedica al Acompañamiento Estratégico en la Dirección 
de Personas, Presidente de Fundipe y Miembro del Executive Committee de la EAPM (2010-2012), 
Vicepresidente de ARHOE y Patrono de la Fundación para la Diversidad.
Anteriormente ha ocupado durante casi 20 años diferentes posiciones directivas en la función de Recursos 
Humanos y gestión de personas en empresas como: Nissan Motor Ibérica, PepsiCo, General Electric, 
Moulinex Groupe, Dogi International Fabrics y Grupo Leche Pascual, habiendo sido responsable mundial 
en alguna de ellas.

JORGE CAGIGAS

AUTORES Y COLABORADORES:

Licenciado en Ciencias Políticas y Sociología Industrial por la Universidad de Deusto, MBA por la Universidad 
de Alcalá y AMP en el IE. Alumno de la Fundación Ignacio Manuel de Altuna. 
Es Director de Relaciones Humanas y Excelencia en Calidad Pascual desde 2006. Anteriormente fue 
Director de Medios en IKUSI durante casi 11 años. 
https://es.linkedin.com/pub/joseba-arano/7/165/873

JOSEBA ARANO

Licenciada en Psicología por la Universidad Complutense de Madrid y Executive MBA en Dirección 
Estratégica de Recursos Humanos (IE). Desde hace más de diez años trabaja en Calidad Pascual, habiendo 
ejercido diferentes posiciones dentro del ámbito de los recursos humanos y siendo en la actualidad Jefa de 
Cultura, Liderazgo y Comunicación Interna.
Anteriormente, ha ejercido diversos puestos en el ámbito de la educación y la docencia  así como en el 
mundo de la consultoría de los recursos humanos.  Es Experta en temas de Conciliación e Igualdad así como 
en el desarrollo de la mejora del clima laboral de las organizaciones.
es.linkedin.com/pub/fátima-charro-gonzález/33/381/2b3

FÁTIMA CHARRO
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Licenciado en Derecho por la Universidad de Oviedo y Toulouse (Francia) y Master en Asesoría Jurídica  por 
el Instituto de Empresa. Es Director General de Recursos Humanos de la Delegación de España, Portugal, 
Marruecos, Argelia y Túnez de Saint-Gobain. 
Anteriormente ha ocupado diferentes posiciones directivas en sociedades del grupo Saint-Gobain en la 
función de Recursos Humanos y de Gestión de sistemas de Recursos Humanos en países como España, 
Francia o Marruecos. Inició su carrera profesional en el área de Recursos Humanos en el Grupo Alsa en 
España y Marruecos

PABLO ETIENVRE

Licenciado en Ciencias Económicas y Financieras por l’Institut d’Etudes Politiques de Grenoble y Master 
en Dirección de Empresas. Es Responsable de los Recursos Humanos del banco BNP Paribas en España, 
Miembro del Comité de Dirección de la división CIB HR Europe de su casa matriz.
Es también Miembro del Consejo de Administración de CUNEF y Vicepresidente de l’Alliance Française en 
España. Participa activamente en muchos fórums dentro del ámbito de su especialidad y es miembro de la 
AEDRH. Anteriormente ha ocupado durante casi 25 años diferentes posiciones directivas en la función de 
Recursos Humanos en empresas como Paribas y Gec Alsthom.
es.linkedin.com/in/louisdelooz    

LUIS DE LOOZ

Licenciada en Derecho por Universidad Complutense de Madrid y Master en Dirección y Gestión Recursos 
Humanos ( Camara Comercio de Madrid)
Sólida experiencia de casi 25 años en la función de Recursos Humanos, habiendo desempeñado diferentes 
responsabilidades directivas tanto a nivel nacional como internacional.
Después de una dilatada y fructífera experiencia profesional en el sector industrial, se incorporó al Grupo AXA 
en 2005 donde ha desempeñado diferentes posiciones directivas, contando con una sólida y reconocida 
carrera en Recursos Humanos tanto en AXA España como en la Región Latino Mediterránea.
Actualmente directora de Recursos Humanos de AXA España y miembro de su Comité Ejecutivo. Es 
miembro del equipo de Asesores de Executive Assessment del Grupo AXA a nivel mundial

CARMEN POLO

Licenciado en Derecho por la Universidad de Alcalá d Henares. Máster en Gestión y Dirección de RRHH 
por el CEF e IE.
Forma parte del Equipo de Mahou San Miguel como Director Relaciones Laborales y Administración. Estuvo 
como abogado laboralista en despachos como EVERSHEDS LUPICIANO, LENER ABOGADOS, y como Jefe 
de Relaciones Laborales del Grupo STOCK UNO. Ha realizado diferentes foros, conferencias y cursos de 
RRLL y Derecho Laboral, profesor del Master de Abogacía Internacional en el IEB e ISDE. 
es.linkedin.com/pub/josemaria-garcia-lopez

JOSÉ MARÍA GARCÍA

Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y Master en RRHH por ESDEN y un PDD 
por IESE.
Forma parte del equipo de Mahou San Miguel desde 2003 como Director General de Personas y 
Organización. 
Anteriormente desempeñó la labor de Director de Recursos Humanos en Campofrío y en Grupo Navidul.

JESÚS DOMINGO

Diplomada en Relaciones Laborales y Master en Dirección y Gestión de Recursos Humanos, actualmente 
es Directora de Recursos Humanos de Europcar Ib. filial del Grupo Europcar para España e InteRent a nivel 
grupo, siendo miembro del Comité de Dirección.
Con más de 20 años de experiencia en la Dirección de Recursos Humanos, en los sectores de alimentación, 
logística y financiero. Comenzó en  Unisys y posteriormente pasó a Mars y González Byass, teniendo en esta 
última el objetivo de crear una nueva organización desde el punto de vista estructural y cultural.
En 2008 pasó al sector logístico en la empresa ND Logistics, donde puso en marcha el departamento de 
Recursos Humanos y al sector financiero en 2011 en Equifax, con el reto de doblar la cifra de facturación 
en dos años.

ESTHER GARCÍA
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Licenciada en Psicología por la Universidad Autónoma de Madrid, Diplomada en Psicología Clínica y en 
Psicología Industrial por la Universidad Complutense. 
Comenzó su carrera profesional en Price Waterhouse en el área de Selección de Directivos. Ha sido 
consultora de gestión del cambio, organizazión, C&I y gestión de personas. Ha ocupado diferentes 
posiciones directivas en la función de Recursos Humanos en el sector de los servicios profesionales y en 
Multinacional Farmacéutica. 
Colaboradora docente en la EOI (Escuela de Organización Industrial) durante 4 años y miembro activo en 
foros relacionados con Gestión del Talento y Diversidad
Actualmente Directora de Capital Humano de PwC y HR Bussines Patner Advisory , también es Responsable 
del Programa de Diversidad e Inclusión de PwC.

PILAR ROTAECHE

Doctora en Marketing por la UCM, Master por UOP (California) y Licenciada en CC. De la Educación  por 
la Universidad Pontificia de Comillas, ha realizado formación de postgrado en Standford University y PDG 
en el IESE.
Actualmente es Directora de Capital Humano en Indra. Como Subdirectora General del Banco Santander 
lideró la Universidad Corporativa, el departamento de selección, de formación y desarrollo y de marca de 
empleador  a nivel global. 
Ha sido consultora en Accenture y directora general de Bassat Ogilvy. Creó el departamento global de 
comunicación interna de Amadeus.  Puso en marcha la asociación DIRCOM Elegida una de las TOP 10 
mujeres más influyentes de España en comunicación  en el 2012 y en dirección en el 2015.
Profesora y conferenciante en escuelas de negocios y foros internacionales (ICADE, ESCP, EFMD, INCAE..) 
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