


Todas las virtudes de la red 
internacional de PwC entraron en juego 
cuando el equipo de Ken Su colaboró 
con los compañeros de PwC Australia y 
con los expertos fiscales de PwC China. 
Esta asociación permitió a PwC ofrecer a 
Minmetals asesoramiento con valor 
añadido en el ámbito de la estructura de 
la transacción, estrategia de negociación 
y evaluación de riesgos/valor objetivo. 
Como recuerda Ken Su: “Las relaciones 
de confianza y la estrecha colaboración 
resultaron factores clave para garantizar 
el éxito a lo largo del proyecto. 
Actuamos realmente como un solo 
equipo colaborando con el cliente para 
conseguir un objetivo primordial: 
ayudarle a conseguir el valor óptimo en 
la transacción”. 

Una vez culminada la adquisición de los 
activos clave de Oz Minerals, Minmetals 
constituyó una nueva sociedad 
denominada MMG (Minerals and Metals 
Group). Al hacerse patente la 
oportunidad de auditar a la nueva 
empresa, el equipo de minería de PwC 
en Australia, dirigido por Tim 
Goldsmith, colaboró con sus 
compañeros de PwC China en Hong 
Kong y Pekín para tratar de lograr, y en 
última instancia obtener, la auditoría de 
MMG. Para PwC ganar el proyecto fue el 
resultado de la asociación y las 
relaciones de confianza forjadas a lo 
largo de los años, así como de nuestros 
profundos conocimientos del sector, la 
franqueza y el cuidado de los detalles. 

Fundada en 1950, China Minmetals 
Corporation es una gran sociedad 
minera china que cotiza en el 
mercado de valores de Shangai. Su 
actividad mundial engloba el 
desarrollo, producción, 
comercialización y gestión de metales 
y minerales, y aspira a convertirse en 
un proveedor de productos de talla 
mundial dentro de su sector.

Ken Su, socio de la división de 
Consultoría de PwC China, ha colaborado 
durante los últimos años con Timothy 
Ho, compañero y socio de Auditoría, con 
el objetivo de establecer una sólida 
relación profesional con el equipo de 
China Minmetals. Cuando China 
Minmetals se propuso adquirir a la 
australiana Oz Minerals una considerable 
cartera de activos en cobre, cinc y plomo, 
recurrió a PwC China para los servicios 
de due diligence vinculados a esta 
transacción de 1.380 millones de dólares. 

China Minmetals: 
Relaciones de confianza y búsqueda de valor 
unidas para lograr el éxito
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A través de nuestros programas de 
habilidades mejoramos las capacidades 
de nuestros profesionales reforzando la 
excelencia operativa de los equipos. 
Además, de forma específica para 
nuestros profesionales de alto potencial, 
impulsamos competencias claves como 
la innovación, el liderazgo y la gestión 
en entornos complejos. De la mano de 
las mejores escuelas de negocio de 
nuestro país desarrollamos programas 
de talento para nuestros empleados con 
más potencial.

Un elemento clave de nuestra política de 
diversidad es el programa de movilidad: 
el desarrollo de una carrera profesional 
internacional es especialmente atractivo 
en una firma global presente en 154 
países. Durante el ejercicio 09-10, se ha 
impulsado la movilidad internacional 

para facilitar, en especial, el perfil global 
de los profesionales que prestan servicio 
a nuestros clientes en todo el mundo.
¿Tienen algo en común un auditor de 
Hong Kong, un consultor de Houston y 
una experta en laboral de Madrid? Sí, lo 
cierto es que bastante. Comparten el 
compromiso de ayudar a los clientes a 
abordar sus problemas más complejos y 
crear el valor que les permita obtener el 
éxito.

Nuestra cultura empresarial es uniforme, 
nuestros comportamientos garantizan 
una experiencia única a nuestros 
profesionales y clientes. Entre otras 
iniciativas que refuerzan el compromiso 
con la diversidad, destaca el impulso del 
teletrabajo para facilitar la gestión de la 
carrera profesional y las necesidades 
personales de los profesionales.

Creamos valor para 
nuestros profesionales

Somos una organización 
comprometida con el talento y 
con la diversidad.

PwC es una organización comprometida con el 
talento y la diversidad. Nuestro capital humano 
está integrado por consultores, auditores y 
expertos fiscales y legales. La firma dispone de 
un ambicioso plan de formación y desarrollo 
que potencia la trayectoria profesional de 
nuestro talento, al tiempo que le capacita para 
satisfacer de forma diferencial las demandas de 
nuestros clientes.
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Compromiso con el talento
Para crear el valor que busca el cliente, 
en PwC apostamos por el desarrollo de 
nuestros profesionales, con el objetivo de 
que alcancen el más alto nivel de 
conocimientos técnicos y habilidades 
personales con una fuerte inversión en 
formación de 27.449.500 euros durante 
el ejercicio fiscal 2010. Durante este 
ejercicio se ha dado especial importancia 
al tutor, clave para garantizar a nuestro 
talento una trayectoria profesional 
ascendente y para identificar y retener a 
nuestros profesionales.

También hemos atraído talento nuevo, 
que nos ha permitido incorporar a 
profesionales con perfiles que nos ayudan 
a dar un mejor servicio a nuestros 
clientes y enriquecen nuestra 
organización.

El Programa Life!, además de atraer y 
retener el talento, facilita el equilibrio 
entre la vida profesional y personal. 
Entre otras acciones, Life! ha permitido a 
444 profesionales beneficiarse de los 
permisos incentivados de vacaciones 
adicionales para aprender inglés o 
realizar otros estudios, colaborar con una 
ONG o satisfacer otras inquietudes 
personales.

“He estado en Washington D.C. 
participando en Genesis Park, el 
Programa de Liderazgo y Talento de 
la firma a nivel global. Durante 4 
meses de programa, he trabajado con 
35 compañeros de 14 países en 
aspectos clave y estratégicos del 
presente y futuro de la firma. Esta 
internacionalidad y la increíble 
conexión entre todos nosotros, no 
sólo durante el programa sino 
también una vez finalizado éste, ha 
sido uno de los aspectos más valiosos 
de la iniciativa. En el entorno global 
en el que vivimos las relaciones son 
claves. Este programa me ha ayudado 

a construir una red de contactos 
profesionales y personales que podré 
usar para generar valor a mis clientes 
y a mis compañeros.

Genesis Park me ha aportado 
herramientas y habilidades 
estratégicas, pero además, me ha 
permitido un contacto directo y de 
primera mano con líderes globales de 
PwC.

Esta experiencia me ha ayudado a 
pensar en nuevas soluciones para 
afrontar las necesidades de mis 
clientes y de los retos de la firma.”

Experiencia internacional: 
“Genesis Park es más que aprender, 
se trata de transformar”, por Conrado Cea
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La Responsabilidad Corporativa ocupa 
un lugar importante en las prioridades 
estratégicas de la firma. Por ello, 
apostamos por un liderazgo no solamente 
en el mercado, sino también en tres 
ámbitos problemáticos de nuestra 
sociedad: la educación de la juventud, el 
cambio climático y la inclusión/
diversidad social. Actuamos en estos tres 
pilares a través de las Personas, la 
Sociedad, el Mercado y el Medio 
Ambiente.

Nuestra Fundación crea valor
La Fundación de PwC también contribuye 
a la creación de valor en nuestra sociedad 
a través de la promoción y la financiación 
de actividades sociales, educativas, 
culturales, científicas y de investigación 
en distintos ámbitos del conocimiento. 

La Fundación de PwC desarrolla una 
serie de programas y proyectos, entre los 
que destacan el programa social dirigido 
a jóvenes con dificultades para alcanzar 
una integración social o profesional 
adecuada; el programa académico, con el 
que anualmente la Fundación de PwC 
otorga el premio Crecimiento Inteligente 
para impulsar la investigación en áreas 
como la economía, el derecho, la 
ingeniería industrial, la informática y las 
telecomunicaciones con un premio que 
asciende a 50.000 euros; y el programa 
cultural, con el que se colabora con 
organizaciones e instituciones, como la 
Fundación Reina Sofía y la Fundación 
Príncipe de Asturias. 

Entre las últimas acciones de este año 
impulsadas por la Fundación, destacan la 
participación en la elaboración del 
informe Aspectos jurídicos de interés 
para familiares de personas con 
Alzheimer, y la recaudación de fondos 
para los damnificados por las 
inundaciones en Pakistán.

Creamos valor 
en nuestro entorno

Apostamos por un liderazgo no solamente 
en el mercado, sino también en tres ámbitos 
problemáticos de nuestra sociedad: la 
educación de la juventud, el cambio climático 
y la inclusión/diversidad social.

Liderazgo Responsable

Sociedad
•  �Compromiso internacional: 
Global Communities

•  �Compromiso local: 
Voluntariado corporativo, 
trabajos probono, 
donaciones

Personas
•  �Diversidad
•  Ética
•  Formación y Desarrollo
•  Conciliación

Medio Ambiente
•  �Política Medioambiental
•  �Huella de Carbono

Mercado
•  �Agenda pública
•  �Soluciones innovadoras y 
sostenibles para clientes

•  �Transparencia e 
independencia



	 Creamos valor en nuestro entorno          11

Por segundo año consecutivo PwC 
ha puesto en marcha el proyecto 
Misiones Cortas en el Terreno en 
colaboración con Cruz Roja 
Española. El objetivo es facilitar la 
participación de los profesionales de 
la firma en proyectos de 
voluntariado durante los meses de 
verano.

Durante este ejercicio ocho 
profesionales de PwC han puesto sus 
capacidades a disposición de las 
diversas delegaciones de Cruz Roja 
en los diferentes pasíes. Cursos de 
gestión del tiempo, mejoras en la 
gestión de Recursos Humanos, 
apoyo en finanzas, o un sistema 
financiero son algunos de los 
proyectos que han desarrollado. Sin 
embargo, además de la calidad de los 

trabajos, la implicación, y el contacto 
con otras culturas han sido algunos 
de los ingredientes especiales de este 
proyecto exitoso.

Misiones Cortas en el Terreno es un 
ejemplo de cómo a través de 
colaboraciones entre la empresa y el 
Tercer Sector ganamos todos. Desde 
PwC nos ha permitido demostrar 
nuestro compromiso, dar 
oportunidad a nuestra gente para 
colaborar en este tipo de proyecto y 
desarrollar sus inquietudes y 
capacidades en otro entorno. Por su 
parte, como apunta Mercedes Babé, 
directora de Cooperación 
Internacional, “las diferentes 
sociedades nacionales de Cruz Roja 
han valorado mucho la labor de los 
profesionales de PwC. Su  trabajo ha 
destacado por su profundidad 
técnica y especialización”.

En PwC tenemos el 
decidido compromiso 
con nuestros 
grupos de interés 
y nuestro entorno 
en la búsqueda 
de soluciones 
compartidas a los 
grandes retos a los 
que se enfrenta la 
sociedad.

Caso de éxito: 
Creación de valor en nuestro entorno

Adrián Pérez, auditor senior de 
PwC en Sri Lanka donde 
participó en el programa 

Misiones Cortas en el Terreno.
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Asegurar nuestros estándares 
de calidad 
Uno de los elementos clave para 
garantizar un crecimiento sostenible y 
mejorar la confianza de nuestros clientes, 
es la calidad y la transparencia en todos 
los servicios prestados así como una 
exigente y estructurada organización 
interna con excelentes profesionales que 
soporten el elevado nivel de calidad de 
dichos servicios. El cumplimiento con los 
estándares establecidos por la normativa 
vigente y por la red de PwC, enmarcados 
en los valores claves de nuestra Firma 
–Excelencia, Trabajo en equipo y 
Liderazgo– es requisito indispensable en 
la prestación de nuestros servicios.

En base a ello, como parte de la 
estructura de la red y como requisito para 
pertenecer a la red de PwC, se han 
introducido un conjunto de estándares y 
políticas cuyo cumplimiento es requerido 
para todas las firmas. Cada firma 
miembro de PwC es responsable en 
exclusiva de la adecuada gestión de su 
riesgo profesional y de asegurar el alto 
nivel de la calidad que ofrece y, si es 
preciso, de aplicar las mejoras necesarias. 
Para respaldar la transparencia y la 
consistencia, cada firma suscribe cada 
año una confirmación de cumplimiento 
de estándares que cubren diversos 
ámbitos, como la independencia, ética y 
conducta profesional, gestión de riesgos, 
buen gobierno, protección de datos y la 
confidencialidad.

La transparencia es uno de los elementos 
esenciales para nuestra red y para 
nuestros profesionales en la prestación de 
servicios a nuestros clientes. Por eso, a 
través de este informe anual queremos 
explicar a nuestros grupos de interés 
tanto la estructura de la red de PwC y sus 
Órganos de Gobierno, como la 
organización interna que permite 
asegurar los estándares de calidad 
adecuados en la prestación de los 
servicios a nuestros clientes. 

Creamos valor 
con transparencia

La transparencia es uno de 
los elementos esenciales para 
nuestra red y para nuestros 
profesionales en la prestación de 
servicios a nuestros clientes.
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Estructura 
PwC está estructurada como una red de 
firmas separadas. Cada una de las firmas 
que son miembro de la red, son entidades 
legales separadas e independientes, cada 
una de las cuales opera de manera 
individual, si bien están conectadas a 
nivel internacional con las otras firmas 
miembro que forman parte de la red 
PricewaterhouseCoopers International 
Limited. Esta estructura de red ofrece a 
las firmas de PwC flexibilidad para 
operar tanto a nivel local como 
internacional, creando una plataforma 
en la que comparten conocimiento, 
habilidades y recursos.

Existen algunos procesos comunes que 
ayudan a las firmas miembro a la 
aplicación de todo lo anterior, siendo los 
elementos clave: 
• � Nuestra manera de hacer negocios.
• � Cultura sostenible. 
• � Políticas y procedimientos de calidad.
• � Revisiones de la calidad.

Nuestra estructura 
como red global nos 
permite compartir 
conocimientos y 
habilidades para 
crear valor al cliente.
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Nuestros clientes confían en PwC para la búsqueda de nuevas oportunidades y la resolución 
de problemas complejos. Trabajamos estrechamente con ellos para proporcionarles soluciones 
sostenibles, utilizando toda la red global y nuestra experiencia en cada sector. 
Nuestros servicios están diseñados a la medida de las necesidades y exigencias de todos 
nuestros clientes, dependiendo de su tamaño, ubicación y demandas específicas.

Creamos valor 
en cifras

Ingresos agregados de las firmas miembro de PwC por línea de servicio (millones de dólares)

FY2010 FY2009 % Variación % Variación 
(A tipos de cambio constantes)

Auditoría 13.273 13.290 -1,3% -0,1

Consultoría 6.206 5.668 7,9% 9,5

Asesoramiento Fiscal y Legal 7.090 7.213 -2,9% -1,7

Total 26.569 26.171 0,3 1,5

Ingresos de PwC España 2010 por cada división (millones de euros)

FY2008 FY2009 % Variación FY2010 % Variación

Auditoría 160,74 171,23 6,5% 176,3 2,9

Consultoría 96,77 121,07 25,1% 133,2 10

Asesoramiento Fiscal y Legal 115,79 117,2 1,2% 119,2 1,7

Total 373,3 409,5 9,7 428,7 4,7

Ingresos

Clientes

En el ejercicio 2010, PwC España trabajó en   30   de las 35 empresas del   IBEX

En el resto del mundo, PwC prestó servicios a   415   compañías del   Fortune Global 500   y del   FT Global 500



En PwC, estamos comprometidos con nuestros profesionales porque son nuestro mejor activo. 
Somos conscientes de que nuestro éxito depende de a quién contratamos y de la política de 
formación y motivación que les ofrecemos, siempre con vistas a ofrecer el mejor servicio 
posible a nuestros clientes.
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FY10: Profesionales de PwC, junio 2010

FY10: Porcentaje de mujeres, junio 2010

FY10: Profesionales de PwC por división, junio 2010

Personas

Socios  98	 Personal de servicio al cliente  3.048	 Personal de apoyo  513
	 Total 3.659

54%

1.493
988

908
270

6%
11%

Servicio al cliente y personal de apoyo

Nuevos socios

Todos los socios

Carlos Mas	 Presidente	

Manel Valls	 Responsable de Auditoría

Santiago Barrenechea	 Responsable de Asesoramiento Fiscal y Legal

Joaquín Coronado	 Responsable de Consultoría

Máximo Ibáñez	 Responsable de Clientes y Sectores

Patrick Fitzgerald	 Responsable de Operaciones

Mario Lara	 Responsable de Capital Humano

Nuestra Ejecutiva

Auditoría

Consultoría

Asesoramiento Fiscal y Legal

Servicios Internos



PwC (www.pwc.com) ofrece servicios de auditoría, consultoría y asesoramiento legal y fi scal, especializados en cada sector, para dar confi anza e incrementar el valor de 
sus clientes. Más de 161.000 personas en 154 países aúnan sus conocimientos, experiencia y soluciones para aportar nuevos puntos de vista y un asesoramiento práctico.
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