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1. FINALIDAD DE LA POLiT[CA Y PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
INTERNA DE INFORMACION

El presente documento se enmarca en el ambito de las politicas de buen gobierno corporativo y
de cumplimiento de todas las entidades de PwC en Espafia (en adelante, “PwC” o “las
Sociedades PwC”) y encuentra su fundamento en el firme compromiso de las Sociedades con
su total rechazo y “tolerancia cero” con cualquier acto ilicito o irregular, incluidas aquellas
actuaciones o comportamientos que incumplan la normativa aplicable en materia penal.

Los valores y principios éticos que sustentan el propésito de PwC y definen cédmo debemos
comportarnos y actuar se recogen en el Cédigo de Conducta, aplicable a todos los empleados,
organos de gobierno y areas funcionales.

En este contexto, esta Politica del Sistema de Gestion Interna de Informaciéon da cumplimiento
a la exigencia de la Ley 2/2023 de 21 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion en su articulo
5.2.h).

El objetivo de esta politica es:

» Proteger juridicamente a aquellas personas que se prestan a comunicar los
incumplimientos, y que como consecuencia de ello pudieran ser represaliadas de muy
diversas formas.

* Fomentar el uso y la cultura de informacion de esta herramienta de comunicacién.

La presente politica esta dentro del Sistema de Compliance de la red de entidades de PwC en
Espafa y convive con otros procedimientos, como son la Politica de Compliance Penal y el
Procedimiento de consulta sobre el Cdédigo de Conducta de PwC y de investigacion de
denuncias y da cumplimiento a la exigencia de la Ley 2/2023 en su articulo 5.2.h).

2. OBJETO

La Politica y el procedimiento del Sistema de Gestion interna de informacion y defensa del
informante (en adelante, la “Politica”) tiene por objeto enunciar los principios generales
aplicables al Sistema Interno de Informacién y a la defensa del informante, exponiendo su
ambito de aplicacion y los elementos de dicho sistema al objeto de que pueda ser conocido
por sus potenciales usuarios.

3. AMBITO DE APLICACION

La presente politica es de aplicacién a cualquier informante que trabaje en las entidades de
PwC en Espafia.

Asimismo, la presente Politica también se hace extensiva en su totalidad o en parte, a terceros
que interactian con las Sociedades PwC (clientes, proveedores, acreedores, colaboradores,
etc.), siempre que las Sociedades PwC hayan cumplido con los procesos de diligencia debida
en la seleccién de dichos terceros con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la normativa
de aplicacion.

4. CONTENIDO DE LA POLITICA

A través de esta Politica, PwC pretende dar cumplimiento a las exigencias legales vigentes,
pero el fin principal es el de facilitar a todos los interesados el que puedan disponer de un canal
que permita informar de los incumplimientos que estan dentro de su ambito de aplicacién, con
un procedimiento que garantice la confidencialidad e integridad de todo el proceso.

El responsable la implantacion del “Sistema Interno de Informacion” es el Consejo de
Administracién de cada entidad legal de PwC en Espana.

El “Sistema Interno de Informacién” junto con el canal de denuncias seran el cauce preferente
para informar sobre las acciones u omisiones previstas en el apartado anterior, siempre que se
puedan tratar de manera efectiva y si el denunciante considera que no hay riesgo de represalia.
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5. PRINCIPIOS DE ACTUACION
La Politica del “Sistema Interno de Informacién” recoge los siguientes principios:
1. Permite la comunicacion de las infracciones sefialadas en el articulo 2 de la Ley 2/23.

2. Esta disefiado y gestionado de forma segura, garantizando la confidencialidad del
denunciante en su identidad y de los terceros mencionados en la comunicacion, asi
como del resto de actuaciones y de la proteccién de datos, impidiendo el acceso a
personas no autorizadas.

3. Permite la presentacién de las comunicaciones por escrito y verbalmente ante el
Responsable del Sistema de Gestion Interna y el Compliance Chief Officer (en adelante
CCO) o el Comité de Valores y Etica.

4. Integra los distintos canales internos de comunicacién de los que dispone PwC.

Dispone de un procedimiento propio para tratar de forma efectiva dentro de la
organizacion todas las comunicaciones que se presenten, de forma que sea la primera
en conocer las infracciones que se produzcan.

6. Las comunicaciones deberan atender siempre a los criterios de veracidad vy
proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con fines distintos de
aquellos que persigan el cumplimiento de la legalidad, y de las politicas vy
procedimientos aprobados por PwC.

7. Lainformacion remitida y gestionada sera tratada con las mayores cautelas, y tan sélo
sera facilitada a las autoridades administrativas o judiciales, en la medida en la que sea
requerida por dichas autoridades o resulte necesario para dar cumplimiento a una
obligacién legal de PwC.

8. EI Sistema Interno de Informacién opera, también, bajo el principio de no represalia o
amenaza de represalia derivada de una comunicacion realizada de buena fe; por ello
toda represalia 0 amenaza de represalia sera considerada en si misma una violacion
grave de los principios y valores de PwC.

9. Las comunicaciones deliberadamente falsas o la imputacion de hechos con
conocimiento de su falsedad daran lugar a las consecuencias disciplinarias y legales
correspondientes.

6. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Los Consejos de Administracion de las entidades de PwC en Espafia han designado como
responsable de la gestion del “Sistema Interno de Informacion” de cada entidad legal al
miembro de esa entidad legal perteneciente al del Comité de Etica y Valores.

Este responsable del sistema desarrolla sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto del resto de 6rganos de PwC, y dispone de medios materiales y personales para llevar
a cabo sus funciones y es asimismo el encargado de asegurar que todas las comunicaciones
presentadas sean atendidas y gestionadas de forma adecuada, completa y confidencial.

El responsable del sistema ha procedido a tramitar diligentemente un procedimiento especifico
de gestidon del sistema interno de informacion, habiendo sido aprobado por el érgano de
gobierno.

Las funciones del Responsable del Sistema Interno de Informacién son entre otras, las
siguientes:
e Velar por el buen funcionamiento del Sistema Interno de Informacion.

e Garantizar la confidencialidad de la informacién comunicada y gestionada, y en
particular del contenido del expediente.



Recibir, filtrar y clasificar las comunicaciones recibidas, comprobar la exactitud y la
integridad de la comunicacién y solicitar la informacién adicional que considere
oportuna para cumplir los requisitos minimos exigidos para la admision a tramite de la
comunicacion.

Garantizar que no se tome ningun tipo de represalia sobre aquellos empleados o
personas que comuniquen, de buena fe, presuntas irregularidades.

Encomendar las labores de investigacion de cada una de las comunicaciones, que
cumplan los criterios de aceptacion, al area o funcién que considere mas adecuada en
cada caso.

Informar al Consejo de Administracion de PwC de los resultados de la investigacion y
en su caso proponer las medidas que considere oportunas para corregir la
irregularidad.

Informar de igual modo al CCO y al Comité de Etica y Valores del resultado de la
investigaciéon al objeto de que ésta pueda adoptar las medidas disciplinarias que
resulten apropiadas en cada caso.

Comunicar al informante y a la persona afectada el resultado de la investigacion.

Elaborar un informe anual que elevara al Consejo de Administracién de PwC que
recoja la siguiente informacion (i) el niumero de comunicaciones recibidas, (ii) su origen,
(i) tipologia y (iv) el resultado de las investigaciones llevadas a cabo.

7. DERECHOS Y DEBERES DE LOS INFORMANTES Y PERSONAS AFECTADAS

La presente Politica establece el principio de proteccion al informante prohibiendo
expresamente las represalias, entendiendo por tal cualquier acto u omisidon que estén
prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que
sitle a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto
laboral o profesional, sélo por su condicién de informante, o por haber realizado una revelacion

publica.

Derechos del informante

Derecho a que se tramite su comunicacion conforme a lo dispuesto en esta politica.

Derecho a la confidencialidad, en caso de haber revelado su identidad y derecho al
anonimato cuando no se haya revelado. Este derecho a la confidencialidad aplica
también para aquellas personas que colaboren de buena fe en la investigacién para
comprobar la veracidad de los hechos.

Derecho a que se le informe de la resolucién o archivo de la comunicacién en un plazo
maximo de tres meses o de seis en aquellos casos de especial complejidad.

A titulo enunciativo se consideran represalias:

a)

Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion laboral, 0 no renovacion; salvo
que se haga dentro del ejercicio regular del poder de direccién conforme la legislacién
laboral.

Danos, incluidos los reputacionales, pérdidas econdémicas, coacciones, intimidaciones,
acoso u ostracismo.

Referencias negativas respecto al trabajo laboral o profesional.

Denegacién de formacion.



e) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

Las personas afectadas tendran derecho a la presuncién de inocencia, el derecho de defensa y
el derecho de acceso al expediente en los términos previstos en la Ley 2/2023, a la misma
proteccion que los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

Deberes del informante

o Deber de actuar de buena fe. Las comunicaciones de mala fe o los abusos del Sistema
Interno de Informacién y sus garantias implicaran la pérdida de la proteccion otorgada
por la normativa de aplicacién y esta Politica y podran dar lugar a las medidas
disciplinarias/sancionadoras que en su caso procedan contra el informante o autor del
abuso. Este deber de buena fe aplica también para aquellas personas que colaboren
en la investigacion para comprobar la veracidad de los hechos.

e Deber de aportar elementos de juicio, y los datos y documentos de los que disponga
que tengan relacion con los hechos informados.

e Deber de confidencialidad sobre la realizacion de la comunicacion y el contenido de
ésta, en tanto en cuanto se analiza y resuelva la misma

6. COMUNICACION DE CONSULTAS Y DENUNCIA DE INFRACCIONES

A efectos de este procedimiento, se considerara:

“Consulta”: cualquier pregunta que cualquier persona incluida en el ambito de aplicaciéon de
esta politica formule en relacion con la interpretacién y aplicacion de las politicas vy
procedimientos del Sistema de Compliance de PwC y del Sistema de Gestion Interna (en
adelante Sistema de Compliance de PwC), en cualquiera de sus apartados o requerimientos.

Se entendera como “infraccion”: cualquier hecho o actuacion presuntamente contraria al
mencionado Sistema de Compliance de PwC y/o normas legales (incluido el Sistema de
Gestion Interna) al que el mismo se remite de manera expresa o implicita, asi como a las
normas y principios de la ética profesional.

Todos los profesionales de PwC, asi como cualquier tercero con interés legitimo, cuentan con
Sus propios mecanismos y canales para notificar cualquier consulta o denuncia de
incumplimientos de las politicas y procedimientos del Sistema de Compliance de PwC.

El Sistema Interno de Informacion de PwC cuenta con un canal de denuncias (“Ethics
Helpline”), puesto a disposicion de todos los profesionales y de terceros (clientes, proveedores,
etc.) a través del cual y de forma confidencial, pueden transmitirse comentarios, denuncias o
simplemente dudas de cualquier asunto que tenga que ver con la vulneraciéon o actuacion
potencialmente contraria a lo establecido en esta politica asi como en el Cédigo de Conducta y
en los requerimientos del Sistema de Compliance.

Aparte de este medio, cualquier empleado (o tercero) podra ponerse en contacto con
cualquiera de los miembros de la Funcion de Compliance o con los del Comité de Valores y
Etica, tanto personalmente, como a través de un correo electrénico, para plantear cualquier
consulta o denuncia.



7. RECEPCION, ANALISIS Y RESOLUCION DE CONSULTAS Y DENUNCIAS
A. ANALISIS PRELIMINAR DE LA DENUNCIA

Tras la recepcién de una denuncia de una presunta infraccion de las politicas y procedimientos
de PwC, que podra ser realizada verbalmente o por escrito (salvo que por la gravedad y/o
complejidad de los hechos denunciados se requiera su formulacion detallada por escrito), la
primera persona en acceder a dicha denuncia sera el responsable del Sistema de Gestion de la
entidad legal a la que pertenezca la persona denunciada. A continuacion, el responsable
trasladara la situacién al CCO junto con el Comité de Valores y Etica quienes acusaran recibo
de la misma al denunciante de manera inmediata (con un plazo maximo de 48 horas) y
efectuara un anadlisis de la informaciéon aportada, pudiendo solicitar al denunciante su
ampliacién o mayor detalle de aspectos concretos de la informacién facilitada, cuando tras la
revision inicial de la informacion recibida se considere que la misma no es clara o completa.

Se acordara con el denunciante un plazo razonable (en funciéon de la complejidad de su
consecucion) para que éste aporte la informacién adicional relevante al caso.

Si la informacion facilitada por el denunciante no es completa, incluso después de solicitar sus
ampliaciones, se podra acordar no iniciar la apertura de la investigacion de los hechos
denunciados y directamente sobreseer el expediente.

Si se recibieran diferentes denuncias sobre un mismo hecho, o sobre hechos vinculados a un
mismo denunciado, se podra acordar la acumulacion de los distintos casos.

Con la informacion recibida, se realizara un analisis preliminar de los hechos y circunstancias
denunciados, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcion de la informacién inicial o
ampliada aportada por el denunciante o, si la gravedad de los hechos denunciados asi lo
aconseja, podra acordarse pasar directamente a abrir el procedimiento investigador.

Si se acuerda realizar un analisis preliminar antes de la apertura del expediente investigador,
dicho analisis preliminar tendra como objetivo el comprobar:

i. Que la denuncia es completa y reluine los requisitos para ser admitida a tramite
(claridad, veracidad y fin alineado con este procedimiento);

ii. La existencia de algun indicio racional de la existencia de una infraccién de las
politicas y procedimientos de PwC asi como del Cdédigo de Conducta que
pueda deducirse de la informacién aportada; y

iii. La propia competencia del Organo para conocer la misma por razén de su
materia.

En funcién del resultado del analisis efectuado, se podra adoptar alguna de las siguientes
decisiones:

- Admision a tramite de la denuncia para iniciar el procedimiento de investigacion Se
admitira a tramite la denuncia para iniciar el procedimiento investigador cuando:

i. De la informaciéon aportada por el denunciante o conseguida/facilitada (si el
procedimiento se abre de oficio), se deduce que hay indicios razonables de
que puede haber existido una infraccion de las politicas y procedimientos de
PwC asi como del Cddigo de Conducta Cddigo de Conducta de PwC;

ii. La informacién aportada parece razonablemente clara y veraz; y

iii. El Organo/Funcién a cargo efectivamente decida que es competente para
investigar y resolver el caso por razén de la materia/personals afectadas.



- Inadmisién de la denuncia y finalizaciéon inmediata del expediente
La inadmision de la denuncia se podra acordar cuando:

i. Los hechos reportados no incumben por su materia al Comité de Valores y
Etica y a la funcién de Compliance;
ii. La informacién aportada por el denunciante no cumple con los requisitos de
veracidad y claridad;
iii. El contenido de la denuncia resulte manifiestamente irrelevante o no afecta a
las politicas y procedimientos de PwC asi como al Cédigo de Conducta.

En estos casos, si se considera que no se ha de abrir el expediente investigador, pero sin
embargo se estima conveniente efectuar recomendaciones sobre el caso a todas o alguna de
las partes afectadas, se podran efectuar las recomendaciones que se estimen oportunas.

Si se resolviera la propia incompetencia del Organo o Funcién para resolver el expediente, asi
se le manifestara al denunciante (por escrito o verbalmente, dependiendo de la naturaleza del
caso) y, en caso de considerarse necesario se le propondra el traslado del expediente al
departamento u érgano competente. El expediente sera remitido a este ultimo a la mayor
brevedad, salvo negativa expresa y por escrito del denunciante y siempre que esa remision no
sea obligatoria por ley.

En cualquier caso, la resolucion de inadmisién de la denuncia y finalizacién inmediata del
expediente (con traslado o no a otro 6rgano), asi como la razén para ésta, quedara
documentada por escrito en la correspondiente acta de reunién para la toma de la resolucion,
dentro del plazo de 10 dias habiles para la fase de “analisis preliminar de la denuncia”
conforme a lo indicado anteriormente.

8. EXPEDIENTE INVESTIGADOR

A. APERTURA DEL EXPEDIENTE INVESTIGADOR

Si habiéndose efectuado o no el andlisis preliminar de la denuncia conforme al apartado 7 A)
anterior, se considera que concurren en el caso indicios racionales de la existencia de una
accion u omisiéon perpetrada por un profesional de PwC contraria a las politicas y
procedimientos de PwC asi como a las normas del Cédigo de Conducta o a la ética profesional
(o a lo establecido en la Politica de Compliance cuando sea de aplicacion), se acordara la
iniciacion inmediata de un Expediente Investigador.

El objetivo del expediente de investigacion sera el esclarecimiento de los hechos ocurridos y la
determinacion, asi como la gradacién de las eventuales responsabilidades.

En funcion de la materia a la que afecte la denuncia, se podra dar traslado y comunicacion de
la misma a otras funciones de PwC, con el fin de que puedan asesorar y participar, en la
medida que sea necesario y oportuno, en la tramitacion y resolucion del expediente.

Toda colaboraciéon en la investigacion de cualquier profesional estara sujeta al deber de
confidencialidad respecto de la informacién que pudiera conocer en su actuacion, asi como al
principio de objetividad e independencia.

Si cualquiera de los miembros integrantes del equipo a cargo del caso pudiera estar incurso en
un conflicto de intereses o hubiera una justa causa para que no participase en el
procedimiento, debera manifestarlo de forma inmediata e inhibirse absolutamente del
conocimiento del asunto hasta el fin del procedimiento. Si no lo hiciera “per se”, el miembro
afectado por el posible conflicto podra ser recusado por los otros miembros del equipo a cargo
del caso, por mayoria de votos
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Al tiempo que se acuerde la apertura del expediente investigador, se podra acordar (si no se
hizo ya durante la fase de analisis preliminar), previo asesoramiento y aprobacién de OGC-
Laboral, la adopcion de las medidas cautelares y urgentes que sean necesarias para evitar la
pérdida o manipulacién de la informacién, asi como la obtencién de pruebas. Dichas acciones
se llevaran a efecto de forma absolutamente coordinada con los demas departamentos y
6érganos que funcionalmente deban actuar en cada caso y en cada ambito.

B. NOMBRAMIENTO DEL INSTRUCTOR Y DEL SECRETARIO

En la sesién del Organo en la que se acuerde la apertura del Expediente Investigador se
nombrard, de entre los miembros, a un Instructor y a un Secretario, que seran los responsables
de efectuar toda la investigacion de los hechos y de documentar debidamente todas las fases
del proceso, hasta la resolucion del mismo.

C. COMUNICACION A LOS SUJETOS INVESTIGADOS

La apertura del Procedimiento Investigador, asi como el nombramiento del Instructor y del
Secretario se notificara al denunciado, a la mayor brevedad posible, mediante escrito de
Notificacion de apertura de Expediente Investigador.

En dicho escrito, el Instructor y el Secretario:

Notificaran al denunciado los hechos que han dado lugar a la apertura del
procedimiento, mediante (i) traslado del escrito de denuncia presentado (en su
caso) o (ii) efectuando una descripcion detallada de los hechos denunciados,
incluida la identidad del denunciante, salvo que éste haya manifestado su
oposicién a ello y el Organo, en atencion a las circunstancias, haya acordado la
posibilidad/necesidad de omitir tal dato;

Le concederan al denunciado 5 dias habiles, como maximo desde la
comunicacidon de la apertura del expediente, para que éste efectue sus
alegaciones, orales y/o escritas, y para que proponga la prueba que estime
conveniente en defensa de sus intereses;

Le citaran a una entrevista en la que el denunciado debera responder a las
preguntas que se le efectien para esclarecer los hechos denunciados. Con
anterioridad, durante o con posterioridad a la entrevista de toma de
declaraciones al denunciado, éste podra presentar cuantas alegaciones por
escrito o proponer los medios de prueba que considere necesarios
(documentos, testigos, etc.).

Le comunicaran las medidas cautelares adoptadas, asi como la duracién de las
mismas. Asi, en el caso de que los hechos denunciados puedan ser
constitutivos de falta muy grave, o si resulta necesario para evitar la pérdida o
manipulacion de la informacién, asi como la obtencion de pruebas, el instructor
y el secretario, previa consulta con OGC-Laboral y en coordinacion, en su
caso, con el departamento de Capital Humano, podran acordar que durante la
tramitacion del Expediente se proceda a la suspension de empleo, pero no de
sueldo, del denunciado, y/o cualquier otra medida cautelar y urgente necesaria
para evitar la frustracién del proceso o mayores perjuicios a los afectados por
los hechos denunciados.



Sin perijuicio de todo lo anterior, excepcionalmente, y estando presente siempre el principio de
presuncion de inocencia, en los casos en los que la comunicacion inmediata de la apertura del
expediente al denunciado conlleve un riesgo de manipulacién o eliminacion de las pruebas
necesarias para su investigacion por parte del mismo, se podra acordar retrasar la
comunicacién de la apertura del procedimiento investigador al denunciado por el tiempo
necesario para adoptar cualesquiera medidas cautelares que garanticen el buen fin de la
investigacién o incluso para la practica anticipada de cualquier prueba que sea absolutamente
necesaria para el buen fin de la investigacion.

D. PRUEBA

La investigacion por parte del Instructor y el Secretario incluira la realizacién de todas aquellas
acciones que se consideren adecuadas para la determinacién y resolucion de la irregularidad o
incumplimiento denunciado, asi como para la obtencién de los documentos y pruebas
necesarias para disponer de una evidencia suficiente de los mismos, atendiendo siempre al
principio de proporcionalidad y dentro del marco legalmente permitido.

Las pruebas se practicaran durante el tiempo que se estime necesario para asegurar que se
cuenta con toda la informacién necesaria para la adopcién de una resolucién motivada del caso
y la prueba a practicar (testifical, documental, pericial, etc.) se practicara por el Instructor y el
Secretario a instancias del denunciante, del denunciado, de terceros afectados o de oficio.

E. PROPUESTA DE RESOLUCION

Finalizada la practica de la prueba, el Instructor y el Secretario valoraran el contenido de las
alegaciones y pruebas practicadas y prepararan la correspondiente Propuesta de Resolucion
por escrito. La misma debera de contener: (i) una breve descripcion de los antecedentes de
hecho del caso, asi como de la prueba practicada; (ii) la determinaciéon de los hechos que se
consideren probados, (iii) una propuesta de resolucién que podra consistir en una sancion, en
un recordatorio de sus deberes laborales al denunciado, o el sobreseimiento y archivo del
expediente y (iv) la motivacion que sustenta tal propuesta.

F. APROBACION DE LA PROPUESTA DE RESOLUCION

Recibida la Propuesta de Resolucion correspondiente, el Responsable del Sistema de Gestidn
deberd a la mayor brevedad valorar dicha propuesta, asi como obtener cualquier
asesoramiento que estime oportuno de otras funciones internas como por ejemplo el
Departamento de OGC de PwC.

La Propuesta de Resolucion se considerara aprobada cuando voten a favor de la misma la
mayoria simple de los miembros presentes en la reunién de votacion.

Si hubiere cualquier propuesta de modificacion a la propuesta de resolucion, y ésta resultara
aprobada por mayoria, el Instructor y el Secretario deberan efectuar las modificaciones
oportunas a los efectos de elevar a definitiva la resolucion adoptada.



G. POSIBLE CONTENIDO DE LA RESOLUCION

Se podran adoptar una o varias de las siguientes decisiones:

i. Solicitar la practica de nuevas pruebas, por no resultar determinantes y/o
suficientes las ya practicadas. En tal caso, el expediente ser4d de nuevo
encomendado al Instructor y al Secretario para que completen la prueba
practicada y hagan una nueva Propuesta de Resolucion a la mayor brevedad
posible.

ii. Declarar que se ha cometido una irregularidad en relacion con el
incumplimiento de las politicas y procedimientos de PwC y del Cédigo de Etica,
asi como valorar y declarar su gravedad y proponer la adopcion de cualquiera
de las siguientes medidas:

Sancionar al denunciado

Las sanciones que podran imponerse se graduaran atendiendo a la gravedad de los hechos,
pudiendo tomarse en consideracion circunstancias tales como la reincidencia, los dafos o
perjuicios causados, las circunstancias del denunciante y del denunciado (categoria
profesional, ascendencia de uno sobre otro, mayor o menor grado de responsabilidad del que
cometa la falta, y repercusion del hecho en los demas profesionales de la empresa, etc.).

A tal efecto, y si fuera en algun momento preceptiva la tramitacién de un expediente
disciplinario, la resolucion se incorporara al expediente que se inicie por el érgano competente
dentro de cada Sociedad PwC de que se trate para evitar duplicar actuaciones.

i. Efectuar al denunciado un recordatorio de sus obligaciones conforme a las politicas y
procedimientos de PwC asi como del Cddigo de Conducta de PwC, cuando el
incumplimiento verificado sea leve, y de la valoraciéon del caso en su conjunto se
deduzca que los hechos no son suficientemente graves como para sancionar al
denunciado. Dicho recordatorio ha de ser siempre con la finalidad de que los hechos
denunciados no se vuelvan a repetir. Dicho recordatorio podra realizarse tanto por el
Consejero Delegado de la Sociedad PwC en cuestién, como por el propio CCO o por el
Comité de Valores y Etica (a opcién del propio Comité).

ii. Efectuar un cambio de grupo/sector en el que se encuentran asignados el denunciante
y el denunciado, pudiendo este cambio afectar tanto a uno como a otro. Dicho cambio
se propondra con el fin de evitar que se puedan repetir los hechos o la adopcion de
represalias contra el denunciante. Para su realizacién, se debera consultar previamente
con OGC Laboral y con Capital Humano.

iii. Proponer la adopcion de cualquier otra medida que resulte oportuna y pertinente a la
luz de los hechos y circunstancias que concurran en el caso.

iv. Sobreseer todo el procedimiento, con archivo de todas las actuaciones realizadas
cuando se concluya que (i) no hay pruebas de la existencia de un incumplimiento de
las politicas y procedimientos de PwC y del Codigo de Conducta por parte del
denunciado, (ii) no hay pruebas de la realidad de los hechos denunciados o (iii) cuando
de las pruebas practicadas se deduzca la inocencia del denunciado en los hechos
cometidos.
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Para la salvaguarda de los derechos de los testigos participantes en el proceso, la resolucion
dictada lo identificara de forma anénima (numérica o de otra forma), para evitar la adopcién de
cualquier represalia u otra medida negativa contra los mismos por parte de cualquier persona
que tenga acceso a la misma. Solamente cabra su revelacion, con las garantias oportunas, si
asi es necesario porque lo solicita una autoridad publica o ello resulta necesario por ley o para
la defensa legitima de intereses prevalentes.

H. COMUNICACIONES AL DENUNCIANTE DURANTE Y A LA FINALIZACION
DEL PROCEDIMIENTO

Solamente en casos excepcionales, y en la medida en que ello no pueda afectar a la
investigacion en curso, el denunciante podra ser informado muy sucintamente de la marcha del
proceso y, en su caso, de la necesidad de ampliar la investigacion, si se ha cumplido el plazo
total de 45 dias habiles desde la apertura del expediente investigador y todavia no se considera
que se cuenta con informacion razonable y suficiente para resolver con garantias el proceso
investigador.

Igualmente, tras la finalizacion del expediente investigador, se le dara al denunciante
comunicacion sucinta del resultado del mismo, comunicandole exclusivamente el procedimiento
de investigacion seguido, de forma general, asi como si los hechos denunciados son
constitutivos de incumplimiento las politicas y procedimientos de PwC asi como del Cdédigo de
Conducta de PwC (o de la Politica de Compliance cuando sea de aplicacién) o no; asi como su
graduacion, en caso afirmativo.

Esta comunicacién nunca le aportara al denunciante ningun detalle de las actuaciones
realizadas, ni de las conclusiones alcanzadas y en ninglin caso se compartira la prueba
practicada o la resolucion y/o la sancion o medidas disciplinarias propuestas, todo ello con el fin
de asegurar la debida proteccién de los derechos del denunciado, de los testigos y otras
personas intervinientes en el proceso.

Dicha comunicacién al denunciante podra hacerse por el medio que el CCO (o el Comité de
Etica y Valores cuando sea de aplicacién) consideren mas oportuno y pertinente, en funcién de
las circunstancias del caso (en funcién de la posible afectacién de esa comunicacion al derecho
a la intimidad, honor, propia imagen u otros derechos de las partes o de terceros, entre otros
extremos).

I. INFORMACION Y FINALIZACION DEL EXPEDIENTE

Tras la finalizacion del expediente investigador, se dara traslado de una copia de la resolucion
emitida:

i. Al denunciado (quien debera firmar un duplicado de la notificacién). Esta comunicacién
por escrito solo se efectuara en la medida en que el mismo siga siendo empleado de
PwC, con el fin de asegurar la confidencialidad y la no afectacion de derechos de
terceros.

ii. Al Consejero Delegado de la Sociedad PwC a la que pertenece el anterior.

iii. Al Compliance Officer de PwC.

iv. En su caso, al Organo de Administracion de la Sociedad PwC de que se trate.

V. Eventualmente, y si el caso afectara a materias de su competencia, al Departamento
de Risk & Quality y/o al Socio responsable de Independencia de PwC.

Vi. Al Lider de Capital Humano de PwC, si se estima oportuno para el efectivo y correcto
desarrollo y cierre del caso.

Esta fase del procedimiento se efectuara a la mayor brevedad posible tras la emision de la
resolucion finalmente emitida.
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J. ADOPCION DE LAS MEDIDAS PERTINENTES

La adopcion de las medidas pertinentes a la luz de la resolucién emitida corresponde
exclusivamente al Consejero Delegado de la Sociedad PwC en cuestiéon o, en su caso, al
Organo de Administracién, quiénes adoptaran, en el menor plazo posible, las acciones que
entiendan oportunas, a la vista de la Propuesta emitida y se las notificaran tanto al empleado
denunciado como Responsable del Sistema de Gestion Interna, al Comité de Valores y Etica y
a la Funcién de Compliance.

K. PLAZO PARA LA TERMINACION DE TODA LA FASE DE APERTURA Y
DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO INVESTIGADOR

Todo el expediente investigador descrito en este apartado 5 no podra extenderse, salvo
circunstancias excepcionales (de complejidad del caso, por dificultad en la obtencion de las
pruebas, periodos vacacionales acordados, etc.), mas alla de 45 dias habiles desde la fecha en
que se acuerde la apertura del mismo y hasta su finalizacion.

9. SEGUIMIENTO DE LA RESOLUCION

El Responsable del Sistema de Gestion junto con el Comité de Valores y Etica y la Funcién de
Compliance podran efectuar las tareas de seguimiento que estimen oportunas para verificar el
cumplimiento de la propuesta de Resolucién y reparacion de los valores infringidos.

10. PLAZOS

Los plazos establecidos en este procedimiento se han de computar en dias habiles (excluidos
los fines de semana, festivos y periodos vacacionales acordados). Por otra parte, son
meramente orientativos, pudiendo, en funcién de las circunstancias concurrentes en el caso y/o
de su complejidad, con caracter excepcional y motivado, ampliarse en la medida en que sea
necesario para la correcta tramitacion del caso.

11. REGIMEN SANCIONADOR

Todos los profesionales de PwC, con independencia de su categoria profesional y ubicacion
geogréfica o funcional, tienen la obligacion de cumplir con todos los principios, politicas y
procedimientos que forman parte del Sistema de Compliance de PwC, al igual que con lo
establecido en esta politica.

PwC cuenta con un Régimen Sancionador en materia de Compliance que constituye una guia
interna que permite probar la efectiva implantacion del Sistema de Compliance en las
Sociedades PwWC como medio a través del cual sancionar, por aplicacion de la normativa
laboral vigente o la que, en su caso proceda, las infracciones e incumplimientos normativos del
Sistema de Compliance de aplicacién a las Sociedades PwC compuesto, entre otros, por: (i) el
Cdédigo de Conducta de PwC, (ii) las politicas y procedimientos internos; (iii) asi como las leyes
y normativa vigente de aplicacion.

Por tanto, dicho Régimen Sancionador responde a lo requerido en nuestro Cédigo Penal y
aplica igualmente a otros incumplimientos que pudieran producirse en relacién con el Sistema
de Compliance. Cabe destacar que este Régimen complementa lo establecido en el
procedimiento de consulta sobre el Cédigo de Conducta y de investigacion de denuncias, que
contribuye también a la prevencién y deteccion de riesgos normativos.

Las medidas que se adopten desde una perspectiva laboral seran respetuosas con la
normativa aplicable, sin que por ello pierdan contundencia o proporcionalidad con la gravedad
de los hechos de los que traigan causa.
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En concreto, los incumplimientos que se produzcan sobre la presente Politica y del
procedimiento del Sistema Interno de Informacién, pueden suponer para la organizacion multas
de hasta 1.000.000 de euros tal y como establece la Ley 2/2023 en sus articulos 63 y 65, por lo
que se exige a todos los participantes un compromiso activo con el cumplimiento de todo lo
referente al Sistema Interno de Informacion.

12. FORMACION Y DIFUSION

De conformidad con lo establecido en la Ley 2/2023, PwC tiene publicada en su pagina web
interna (Intranet) y externa (www.pwc.es), facilmente identificable, tanto esta politica, como el
procedimiento de gestidon del Sistema Interno de Informacién y el acceso directo al Canal de
Denuncias.

La Funcién de Compliance y el Comité de Valores y Etica seran los responsables de incorporar
en las sucesivas sesiones formativas el contenido relevante de esta politica y del procedimiento
de gestion del Sistema Interno de Informacién, con el objetivo de darlo a conocer y fomentar el
uso del mismo entre los profesionales de PwC.

*hkkkkkkhkhkkhkhkkkkkhkhkhkhkhkkkhkhkhkhhhkhkk
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