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La Encuesta Mundial de la Empresa Familiar 2014, elaborada por PwC, recoge la vision
de 2.378 empresarios de compafiias familiares de todo el mundo, 37 de Espafia, sobre las
inquietudes y los desafios del presente y del futuro.

Un futuro esperanzador pero
repleto de desafios

Las empresas familiares espafiolas son mas optimistas que sus homologas mundiales sobre la
evolucion futura de sus negocios. Asi lo asegura el 92% de los encuestados espafioles -70%
en el mundo-, que espera crecer de forma sostenida durante los préximos cinco afios. Pero
para ser capaces de alcanzar el crecimiento previsto, las compafiias familiares, mas alla de

su origen, son bastante coincidentes a la hora de sefialar los retos a los que se enfrentan. La
internacionalizacién, la capacidad para transformase a la misma velocidad que lo hace el
mercado, saber adaptarse al nuevo entorno digital y sacar el mayor partido posible de las
nuevas tendencias globales son algunos de ellos.

1. Cada vez mds
internacionales

Actualmente, el 25% de los ingresos de
las empresas familiares de todo el
mundo viene de las exportaciones. Un
peso que esperan aumentar hasta el 32%
en los proximos cinco afios. En este
contexto, las empresas familiares
espafiolas se presentan no solo como
unas de las més internacionalizadas
-38% de sus ingresos vienen de
mercados distintos al espafiol - sino
como de las mds ambiciosas: pretenden
alcanzar el 50% en los préximos cinco
afios. Estos datos son, sin embargo, solo
una cara de la moneda.

A pesar de la apuesta generalizada por
otros mercados, pocos son los
empresarios familiares —aqui los
espafioles no son distintos- que esperan
ir amercados en los que actualmente no
se encuentran. La mayoria de ellos se
van a limitar a seguir creciendo en
aquellos paises vecinos, con mayores
afinidades culturales y de idioma.

2. Transformarse rdpido y en
un contexto dificil
Lareorganizacion de sus compaiiias
-59%-, y el desarrollo de nuevos
productos y negocios -43%- son los dos
principales desafios internos a los que se
enfrentan las empresas familiares
espafiolas. Le siguen la falta de talento y
la dificultad para financiarse, que
preocupa mas a los empresarios
familiares espaiioles que al resto.

En cuanto a los factores externos, el 62%
de los encuestados nacionales apunta a
las condiciones del mercado y la
inestabilidad del euro como cuestiones
clave; y el 43% a la nueva regulacion.

3. Familiary digital

Los empresarios familiares espafioles
son conscientes de la importancia de lo
digital en sus negocios. El 73% asegura
que la transicion a lo digital les ayudara
a aumentar el nivel de conocimiento de
sus compafiias y el 59% es consciente
del impacto tangible que puede tener en
sus negocios. Sin embargo, todavia les
queda mucho por hacer en este &mbito:
el 59% reconoce que todavia no han
adaptado sus organizaciones al nuevo
entorno digital.

4. Sensibles a los cambios
demogrdficosy a los avances
tecnoldgicos

Los avances tecnoldgicos, los cambios
demogréficos y la escasez de recursos
naturales son las tres tendencias
mundiales que més preocupan a las
compaiiias familiares espafiolas.

El mundo de los negocios se ha vuelto
mas disruptivo que nuncay las
compafiias ganadoras seran aquellas lo
suficientemente agiles y flexibles para
adaptarse a los nuevos tiempos y hacer
las inversiones necesarias. Este ultimo
aspecto es especialmente sensible para
las empresas familiares, que
tradicionalmente tienen una mayor
dificultad de acceso a la financiacién, ya
se bancaria o de los mercados.



Inquietudes de las empresas familiares en

Espanay en el mundo

Profesionalizar el negocio
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De las familias empresarias en el
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mundo consideran clave

profesionalizar sus negocios. En
Espafia este porcentaje es del 27%.
De las empresas
familiares espafiolas
tiene un plan de sucesién

documentado, por un
16% de las mundiales.

Crecimiento
De las empresas familiares
0 espafiolas espera crecer de
0 forma agresiva en los proximos
cinco afios.

w En el mundo, el 85% de las empresas

familiares asegura que crecera en los
préximos cinco afios.

En Espafia este optimismo es
% todavia mayor y el 92%
espera aumentar sus ingresos

en los proximos ejercicios.

Conflictos
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Una gran mayoria de las compafiias espafiolas — 90% —
asegura tener mecanismos de resolucion de conflictos,
por encima del 83% del resto del mundo.
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De las empresas familiares en
Espafia tiene previsto transmitir la
propiedad pero no la gestién de la
compafiia a la proxima generacion.
En el mundo este porcentaje es del
32%, y en los dos ultimos afios ha
crecido siete puntos.

Habilidades y talento
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En Espafia el 46% de los
empresarios familiares
espafioles estan
preocupados por su
capacidad para atraer el
talento y a los
profesionales con los
perfiles adecuados en los
proximos cinco afios.

38%

El 38% de los empresarios
familiares espafioles
encuestados reconoce que
retener el talento del que
disponen en sus compaiiias
es una de las claves de su
gestion en los préximos
cinco afios.




De gestores a propietarios, cante un nuevo
modelo de empresa familiar?

Entender la diferencia entre propietario y gestor se esta convirtiendo en una cuestion cada vez
mds relevante en las empresas familiares de todo el mundo. El informe revela que la figura del
propietario familiar “exclusivamente”, se puede ir imponiendo durante los préximos afios.

El 32% de los empresarios encuestados tiene previsto transmitir a la préxima generacion

la propiedad de sus compaiiias pero no la gestién, una cifra siete puntos por encima de la
registrada en nuestra encuesta de 2012.

Profesionalizarse: procesos,
gobierno y gestion del talento
Alolargo y ancho de nuestro informe,
los encuestados de todo el mundo
insisten en la necesidad de ahondar en la
profesionalizacién de la empresa
familiar en tres aspectos concretos: los
procesos, el gobierno corporativoy la
atraccién y gestion del talento.

En el caso de los procesos, muchas
compafiias familiares tienen todavia
camino que recorrer en la mejora en la
eficiencia de sus operaciones y en el uso
de las tecnologias de la informacién para
mejorar la productividad y reducir sus
costes.

El gobierno corporativo es otro &mbito en
donde los empresarios creen que tiene
margen de mejora y donde estiman que
contar con Consejeros no ejecutivos con

experiencia, puede ser muy beneficioso
para sus organizaciones. No obstante,
reconocen que la percepcién generalizada
de que los consejos de las empresas
familiares son mas conflictivos que los de
las convencionales constituye un
obstaculo a la hora de captar a estos
externos. En el caso de Espafia, el 76% de
las empresas encuestadas, frente al 65% a
nivel global, aseguran contar en el
Consejo con externos ajenos a la familia y
ala empresa.

Por ultimo, contar con los sistemas que
les permita gestionar, atraer y fidelizar el
talento se estd convirtiendo en un
aspecto cada vez mds relevante. Cada
vez mas a menudo, las empresas
familiares estan compitiendo con los
planes de carrera de las grandes
multinacionales y deben tener una oferta
de valor para sus profesionales.

La sucesiony los conflictos
internos

La sucesién sigue siendo una cuestion
importante para todas las empresas
familiares, independientemente de su
localizacion. En Espafia, so6lo el 19% de
este tipo de compafiias tiene un plan de
sucesion soélido y documentado. En el
mundo, este porcentaje es del 16%. Otra
de las cuestiones capitales es la de contar
con mecanismos claros parala
resolucion de conflictos. En Espaiia, el
90% de las empresas familiares
encuestadas asegura tener, al menos,
algtin tipo de procedimiento establecido
para este tipo de situaciones. A nivel
global, esta proporcién es del 83%.

Finalmente, el informe incluye un
analisis sobre como estd cambiando el
papel de los family offices en las
compafifas familiares de todo el mundo.
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® Los empresarios familiares
espafioles son mas optimistas
que los del resto del mundo
sobre la evolucion de las
compaiiias: el 92% cree que
sus ingresos creceran de forma
sostenible durante los préximos
cinco afios.

* Lainternacionalizacion
constituye una prioridad
para las empresas familiares
espafiolas. Durante los
proximos cinco afios, el
porcentaje de sus ingresos
procedentes de mercados
distintos al espafiol se prevé
que aumente del 38% al 50%.

* La figura del propietario familiar
“exclusivamente”, pero alejado
de las gestion diaria del negocio
se podria imponer durante los
proximos afios.

* Las empresas familiares
reconocen que deben dar un
paso en la forma de gestionar
sus procesos, su gobierno
corporativo y la atraccién y
retencion del talento.

* Solo el 19% de las empresas
familiares espafiolas tienen
un plan de sucesion solido y

documentado.
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