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Informe” El futuro de la distribucién del automévil se decide hoy”, elaborado por PwC

La distribucion del automaovil en Espaia necesita una
transformacion para garantizar su futuro

Madrid, 18 de enero de 2012. El sector de distribucion del automdévil en
Espafia necesita una reorganizacion para garantizar su futuro. Esta es una de las
principales conclusiones del informe El futuro de la distribucion del automovil se
decide hoy, elaborado por PwC a partir de las reflexiones de los principales agentes del
sector que integran el Foro de Automocion de PwC. El estudio apunta a una serie de
variables decisivas sobre las que deberan trabajar las compafiias del sector: la
profesionalizacion, el cumplimiento normativo, la reorganizacion y flexibilidad o la gestion
personalizada (trazabilidad), entre otras.

Uno de los aspectos mas importante para que la distribucién ocupe el lugar
destacado que el sector necesita es la profesionalizaciéon. La coyuntura actual obliga a
la industria a disponer de profesionales cualificados y con equipos y maquinaria avanzada,
capaces de responder las demandas de un cliente cada dia mas exigente. En este sentido,
el documento destaca la necesidad de que los profesionales de la distribucion cuenten con
una fuerte orientacién al cliente, tanto en la venta como en la postventa.

El estudio resalta el alto nivel de regulacién al que esta sometido el sector de
distribucién del automovil en Espafa, imprescindible para la proteccion del consumidor y
del medio ambiente. Sin embargo, existe un cumplimiento normativo desigual por
parte de algunos agentes del sector, lo que impide el desarrollo de la libre competencia,
incide sobre la reputacion del sector y tiene efectos negativos sobre los compradores. El
informe propone, entre otras cuestiones, impulsar una linea de trabajo con las
Administraciones Publicas para impulsar el cumplimiento normativo en el sector.

Los cambios del mercado en los ultimos afios requieren que las marcas se adapten
mediante una profunda reorganizacion, que deben acometerla de forma ordenada y
acordada con los concesionarios. En este sentido, el documento propone una serie de
desafios para ambos actores:

1.- Las marcas deben adecuar sus redes al potencial real y futuro del mercado, que
les permita asegurar una rentabilidad a lo largo en el tiempo.

2.- Los concesionarios, por su parte, tienen que ser mas flexibles creando centros
de servicios compartidos y buscando nuevas formulas societarias -que les ayude a
reducir los costes fijos y aprovechar las economias de escala-, o adoptando nuevas
formulas de financiacion que garanticen su supervivencia.



Este proceso de reconversion pasa por dar el salto de una gestion basada en
la venta y entrega del producto a otra centrada en el servicio. Hay que
aprovechar nichos de mercado con gran potencial como son el renting, las flotas de
organizaciones o el vehiculo de ocasién. Y es preciso incorporar Internet y las redes
sociales en la forma de relacionarse con el cliente.

El documento pone sobre la mesa la importancia de mejorar la trazabilidad
del vehiculo. De forma que el consumidor cuente con informacion fiable a la hora de
vender su automdévil o de adquirir otros en el mercado de segunda mano. Es necesario
poner en marcha mecanismos profesionales, transparentes y compartidos por el sector,
para mejorar la trazabilidad y garantizar en todo momento el estado y valor de los
automaviles.

El peso del sector automovilistico espaiiol

8,7% del empleo 2,55% en innovacion
2,39 millones de unidades El sector se estima que genera el La industria espafiola de automocién
Somos el segundo productor de vehiculos del 8,7% de los empleos de nuestro pais y invierte en innovacién el 2,55% de
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s 10 de las 18 fabricas
Situadas en nuestro pais estin

12% en reduccion de emisiones entre las més preductivas de la UE.

Esa es la reduccién media de CO, que, desde 2001, ha
experimentado el parque automovilistico espafiol.

El futuro de la distribucién del automévil hoy incluye, ademas, algunas de las
cifras mas representativas del sector de automocioén que demuestran su peso en Espafia y
en Europa. Por ejemplo, 10 de las 18 fabricas situadas en nuestro pais estan entre las més
productivas de la UE; somos el segundo productor de vehiculos del continente, con 2,39
millones de unidades y el sector, se estima, que genera el 8,7% de los empleos de nuestro
pais y supone el 6% del PIB. Ademas, nuestra industria del automovil invierte en
innovacion un 2,55% de su cifra de negocio y desde 2001 ha conseguido una reduccion
media del las emisiones de CO2 de nuestro parque movil del 12%.

Para Josep Solé, socio del Grupo de Automocién de PwC, “la industria del
motor ha demostrado que fabrica productos de primer nivel desde el punto de vista
tecnolégico, de calidad e innovacién. Pero en el futuro la diferencia en el sector la va a
marcar la distribucion y la capacidad de prestar a los usuarios un servicio excelente
después del momento de la venta”.
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Nota:

1.- El Foro Automocién de PwC nace, a partir de los propios agentes que operan en el sector, para buscar
ideas y soluciones a diferentes areas que ayuden a transformar e impulsar una industria clave en nuestro
desarrollo como pais. El Foro se materializa con reuniones de expertos de alto nivel, documentos y celebracion
de actos publicos en los que contrastar, aportar y, en suma, iluminar al conjunto del sector con ideas

utiles, innovadoras y compartidas.

2.- PwC ayuda a organizaciones y personas a crear el valor que estan buscando. Somos una red de firmas
presente en 158 paises con cerca de 169.00 profesionales comprometidos en ofrecer servicios de calidad en
auditoria, asesoramiento fiscal y legal y consultoria. Cuéntanos qué te preocupa y descubre como podemos
ayudarte en www.pwc.com
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