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Informe sobre el estado de la profesién de la auditoria interna en 2011 de PwC

Los riesgos asociados al crecimiento, al uso de las nuevas
tecnologias y a la regulacion, retos de la auditoria interna en 2011

Madrid, 12 de abril de 2011. Los riesgos asociados a las estrategias de crecimiento de las
comparniias, al uso de las nuevas tecnologias y al aumento y la mayor complejidad de la regulacién, son
las tres areas claves para la funcién de la auditoria interna en los préximos afios. Asi se desprende de la
encuesta “Luces, camara, accién... guién de auditoria interna para un entorno en pleno
cambio”, realizada a méas de 2.500 ejecutivos de auditoria interna de mas de 50 paises, entre los que
esta Espafia, que examina como esta respondiendo la profesidn a los nuevos riesgos y oportunidades
en el actual entorno cambiante.

Las estrategias de crecimiento de las compafiias se centraran, segun el Gltimo informe mundial de
CEOs de PwC, en la innovacién y desarrollo de nuevos productos, la expansion a los mercados
emergentes y en la conquista de nuevos mercados a traves de fusiones y adquisiciones. Si la funcion de
auditoria interna pretende dejar atras la mera supervision de los controles financieros para asumir
mayores responsabilidades, debera participar activamente en estas estrategias, asi como identificar sus
riesgos asociados.

Figure 1. Rate your Internal Audit function’s level of involvement in the following areas.!

No involvement ‘ Some involvement Significant involvement

Mergers and acquisitions

Organic growth initiatives

New joint ventures and/or strategic alliances

New product or service development

New geographic markets



a =

pwcC

Sin embargo, el protagonismo de la auditoria interna es todavia bajo en este sentido. Por ejemplo,
solamente el 11% de los encuestados afirma tener una participacion significativa en los planes de
expansion de las empresas a nuevos territorios y mercados. El informe detalla algunas medidas que la
funcién de auditoria interna podria aportar en este campo: facilitar un andlisis de riesgos emergentes
con el equipo directivo y el comité de auditoria; participar activamente en la fase de desarrollo de la
expansion al nuevo territorio para establecer solidos sistemas de controles internos; utilizar
informacion analitica para planificar de manera remota auditorias de estas ubicaciones, entre otras.

Tecnologias emergentes

El auge de las nuevas tecnologias y aplicaciones —cloud computing, redes sociales o dispositivos
moviles— de la web 2.0 esta permitiendo una nueva interactuacion de las empresas con sus empleados
y clientes y una mejora en la eficiencia de algunos procesos. Pero, al mismo tiempo, también pueden
generar la proliferacion de riesgos como la pérdida de datos, la reputacién o los virus informaticos.
Pese a los nuevos riesgos asociados, la auditoria interna aiin no muestra una implicacién en esta area.
Menos de la mitad de los encuestados afirman que participaran en la auditoria de riesgos asociados a
ambitos como el cloud o las redes sociales y menos del 5% indica que tiene una participacion
significativa en estos campos.

Aungue la implicacion de la auditoria interna es todavia baja en todo lo relacionado con el cloud, el
movil o las redes sociales, los encuestados si destacan la importancia de la tecnologia. La inmensa
mayoria de los entrevistados aseguraron que, en los proximos tres afios, se concentraran en los riesgos
tecnolégicos y el 90% opina que incrementara la atencion prestada a la implantacion de nuevos
sistemas, mientras que el 63% lo hara con los ya existentes. El conocimiento de la tecnologia
especializada sera —asi lo cree el 66% de los encuestados— una de la capacidades exigidas a la auditoria
interna que mas crecera en los proximos tres afios, solamente por detras del conocimiento relativo a la
gestion de los riesgos.

Figure 7: Indicate whether the need for the following capabilities and depth of knowledge will increase, stay the same,
or decrease over the next 3 years.

Increase Stay the same Decrease

Knowledge of risk management approaches

Specific technology experience (i.e. Security, ERP)

Critical thinking and analysis

Understanding of organization's strategy and business model
Communication

Leadership

Experience in the business outside of Internal Audit
Qualifications (CPA, CIA, BSA, CISA, etc.) [EEE

Collaboration and teamwork  [EES

Regulatory compliance experience

Multi-national experience

El informe explica que, en este campo, la auditoria interna puede aportar una ayuda muy Util para la
compafia. Esta colaboracion pasaria por desarrollar politicas de seguridad, basadas en la gestion
centralizada, de los dispositivos méviles. En relacién con el cloud computing la auditoria interna
deberia valorar en qué medida el proveedor externo abordara riesgos tales como el mantenimiento del
sistema antes posibles problemas, o la seguridad de la informacién sensible con el fin de evitar robos o
acceso no autorizados.
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Maés normas y mas complejas

La proliferacién y complejidad de nuevas regulaciones, impulsadas por los estados de todo el mundo a
raiz de la crisis financiera, es otro de los asuntos destacados que preocupa a la profesion. EI 60% de los
encuestados espera que se produzca un aumento en la atencion prestada a los programas de
cumplimiento regulatorio en sus planes de auditoria. La complejidad, diversidad y alcance global de
los cambios efectuados esta obligando, a los equipos de auditoria interna, a tener que adoptar
planteamientos innovadores sobre cémo abordar estos riesgos. El estudio destaca la importancia de los
aspectos relacionados con la sostenibilidad —proteccién de los entornos de trabajo, de la salud de los
empleados, el impulso de crecimientos basados en la sostenibilidad como ventaja competitiva, etc.—en
muchas de las nuevas regulaciones. La auditoria interna tendra que jugar un papel clave en el disefio,
implantacion y monitorizacién de todos aquellos procesos y controles relacionados con la
sostenibilidad.

Para Ramoén Abella, socio responsable de auditoria interna y gestién de riesgos
de PwC, “los resultados de la encuesta confirman que aquellos auditores internos con una
vision global de su compafiia pueden jugar un rol relevante en las nuevas estrategias de
crecimiento (innovacion, mercados emergentes, fusiones y adquisiciones, etc.), las
tecnologias emergentes relacionadas con la web 2.0 y el cloud computing y las nuevas
normativas aplicables. Sin embargo, el estudio también muestra que muchos de los
encuestados no se estan focalizando suficientemente en los riesgos asociados”.

PwC ha cambiado su nombre de PricewaterhouseCoopers a PwC. La"P"y la"C"
de PwC se escriben en mayusculay la "w'" en minadscula. Solamente se utilizan
las tres letras en minudscula en el logotipo.

PwC

PwC (www.pwc.com) ofrece servicios de auditoria, consultoria y asesoramiento legal y fiscal, especializados en
cada sector, para dar confianza e incrementar el valor de sus clientes. Mas de 161.000 personas en 154 paises
alnan sus conocimientos, experiencia y soluciones para aportar nuevos puntos de vista y un asesoramiento
préctico.
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