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Nuestra
apuesta de

futuro

En esta primera memoria de Responsabilidad Social Corporativa, queria compartir con
vosotros nuestra manera de hacer negocio y aportar valor a nuestros grupos de interés,
describiendo las principales iniciativas desarrolladas o consolidadas en el ejercicio 2011.

Un afio mas, la sociedad espafiola se esta enfrentando a una situacién compleja marcada
por un conjunto de retos y desafios que nos exigen mirar a largo plazo, anticipando las
tendencias futuras para sortear la crisis lo mas satisfactoriamente posible y conseguir un
éxito sostenible.

Esta exigencia se traduce en nuestra manera de hacer nuestro negocio: nuestro
compromiso. Para tener éxito a largo plazo nuestro principal objetivo es hacer nuestro
trabajo bajo la perspectiva de generar valor a nuestros grupos de interés, intentando
siempre anticiparnos a las expectativas y a las tendencias a través de la innovacién y la
mejora continua.

De cara a nuestros clientes, queremos contribuir a su excelencia y éxito, centrando
nuestros esfuerzos en construir relaciones que van mds alla de un simple proyecto y
creando un valor sostenible. Para ofrecer un servicio de alta calidad, siempre buscamos
tener y ofrecer puntos de vista diferentes, compartiendo nuestros conocimientos y
aportando ideas y soluciones diferenciadoras para crear valor a largo plazo.

Asimismo, sabemos que nuestro éxito se debe principalmente al talento de nuestro
equipo. Por ello, trabajamos para mantener un alto grado de compromiso con nuestros
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profesionales, favoreciendo su desarrollo personal y su crecimiento profesional.
Asimismo, en este entorno marcado por grandes desafios globales y con una rapida
evolucién normativa y regulatoria, nos esforzamos para prever y anticipar las
capacidades futuras que necesitara nuestro negocio, buscando perfiles diversificados y
fomentando el intercambio y desarrollo de los conocimientos globales de la firma.

Asumimos como propio el reto de construir una sociedad y un futuro mds justo'y
sostenible, minimizando nuestro impacto ambiental y contribuyendo al desarrollo social
de nuestro entorno y, en particular, a través del apoyo a los emprendedores sociales y la
profesionalizacién del tercer sector.

Esta primera memoria de Responsabilidad Social Corporativa destaca ejemplos de
iniciativas concretas que hemos realizado en el ejercicio 2011 para aportar valor a
nuestros clientes, nuestros profesionales y nuestro entorno. Este documento es
interactivo, ya que enlaza con varios informes y publicaciones que sustentan nuestra
visién y estan disponibles en nuestra pagina web.

Nuestro compromiso es una apuesta de futuro que exige un esfuerzo diario para lograr
marcar la diferencia que nos convierta en la firma lider de servicios profesionales. Pero es
un esfuerzo apasionante para todos los que trabajamos en PwC. Este camino lo queremos
compartir con vosotros y, por ello, nos gustaria conocer tu opinién y sugerencias para
seguir mejorando nuestra actividad y construir un liderazgo sostenible. Escribenos a
rsc@es.pwc.com

Carlos Mas, presidente de PwC
Espana.
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Indicadores clave

Relaciones de confianza

Creacion de empleo

NP° total de profesionales en PwC Espaiia

FY 2010 FY 2011

Red global de PwC

PwC es la mayor firma de
servicios profesionales del
mundo. Mas de 180.000
personas en 158 paises dunan
sus conocimientos, experiencia
y soluciones para mejorar la
confianzay el valor de sus
clientes y grupos de interés.

158

paises

168.710

profesionales de PwGC.

Didalogo y empatia

Satisfaccion de clientes

% de empleados orgullosos de trabajar en PwC

Puntuacién

Satisfaccion de los empleados

Segun nuestra encuesta
interna Global People
Survey 2011, un 60% de
nuestros profesionales
estan orgullosos de

FY 2011

trabajar en PwC Espana.

People Engagement Index

Para el proximo
ejercicio, nos
marcamos el
objetivo de
mejorar nuestro
resultado de 10
puntos.

FY 2011

media de
satisfaccion
general
(sobre 10).

Compromiso

Rotacion
% de rotacién media EnPwCyenel
sector de

en PwC Espaina o
servicios en

nivel de rotacion

general, un cierto :

Programas Global Mobility

Al final del FY
2011, 60
profesionales
participaron

Desarrollo profesional

N.° de promociones en PwC Espaina

es considerado en los
positivo para programas de
fomentar la AC;IOS%
introduccion obility.
constante de : traS ladOS
nuevos puntos de : : :
FY 2010 FY 2011 vista. : lnternaClonales FY 2010 FY 2011
Impacto

Creacion de valor en cifras

Ingresos de PwC Espaia (Millones de €)

FY 2010 FY 2011

Protegemos el medio ambiente

Ratio de emisiones GEIl de PwC Espana

(Toneladas CO_eq/empleado)

FY 2010

FY 2011

Nuestro compromiso. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa | 2011
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Formacion

N° de horas de formacion durante el Inversion total por persona (€)
hol,ario Iaboral en ch Espaﬁa ...............................................................................................................................
Las horas de formacion En 2011, se han invertido
225.000 cubren programas de 1 ° 64 7 € 1.647€ por persona en
200.000 liderazgo y management, por persona formacion, lo que representa
175.000 formacioén especifica segln un 5% de la inversion total
las lineas de negocio y de los ingresos de PwC
150.000 formacién sobre las politicas 5% Espana.
125.000

de nuestra firma global

i de los ingresos
durante el horario laboral. g

FY 2010 FY 2011

Creacion y difusion de conocimiento Fomentamos el uso de las redes sociales

En el FY 2011 hemos
publicado mas de 30
informes sobre
tendencias e innovacion

En Twitter contamos
con mas de 5.000
seguidores en nuestra

en los sectores cuenta corporativa y,
industriales y acerca de hoy en dia, llegamos a
los grandes retos Jollowers una audiencia de

globales. 232.820 usuarios.
Diversidad de género Innovacion Flexibilidad: Life!

% de mujeres en plantilla de PwC Espaiia  N° de nuevas soluciones en PwC Mas de 20 programas
disponibles que
introducen elementos de
flexibilidad, ademas de

+ 0 las 40 medidas para
facilitar las gestiones del
iniciativas dia a dia y favorecer el
equilibrio de la vida
profesional y personal.
FY 2010  FY 2011 FY2010  FY 2011
Donaciones Voluntariado corporativo
Inversion social de la firma (miles de €) N° de horas - voluntariado general N° de horas - voluntariado profesional

FY 2010 FY 2011 FY 2010 FY 2011 FY 2010 FY 2011
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Nuestra empresa

PwC es diferente por la especializa
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Red de PwC en Esparia

Lared de firmas de PwC en

Espafia hace referencia a:

* PricewaterhosueCoopers,
S.L.,

* PricewaterhouseCoopers
Compliance Services, S.L.,

e Landwell-
PricewaterhouseCoopers
Tax & Legal Services, S.L.,

* PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.

* PricewaterhouseCoopers
Asesores de Negocios, S.L.

* PricewaterhouseCoopers
Corporate Finance, S.L.,

* PricewaterhouseCoopers
Recursos Humanos, S.L.y

* Fundacién
PricewaterhouseCoopers.

Estas compaiiias son
entidades legales separadas e
independientes, con 6érganos
de administracién igualmente
diferentes e independientes
entre ellas.

PwC ofrece a sus clientes una
visién integrada de sus
negocios en todos los aspectos
de la consultoria de negocio,
auditoria y asesoramiento
fiscal y legal.

El modelo de negocio de
PwC se basaenla
especializacion de sus
profesionales, tanto en la
tipologia de servicios, como
en los distintos sectores de
actividad econémica, lo que
permite formar equipos de
trabajo especializados en
distintas disciplinas,
proporcionando valor a las
empresas ante las distintas
necesidades que se plantean.

La red de PwC en Espafia es la
red de firmas con mayor
multidisciplinariedad en los
equipos de trabajo, lo que
asegura un servicio integral
en las diversas dreas de
actividad de nuestro negocio.

Tenemos una red de 21
oficinas en Espafia con sede
principal en Madrid y con més
de 3.700 profesionales a su
servicio.



PwC es la mayor red global
de servicios profesionales en
el mundo con la suma de mas
de 180.000 profesionales

Las sociedades de PwC en
Espafia son miembros de la
red de PwC. Cada una de
las firmas es una entidad

cion y la generacion de valor

conocimientos, habilidades,
recursos y prestan servicios
manteniendo una excelente
calidad a clientes dentroy

presentes en 757 ciudades de  legal separada e fuera del territorio.
158 paises. Cuenta con el independiente. Cada una de
mayor numero de clientes ellas opera de manera local
entre las grandes en su pais.
multinacionales que operan,
a escala global, en cada una Lared de PwC proporciona a
de las principales areas sus miembros la flexibilidad
geograficas del mundo, lo que para operar tanto a nivel local
nos hace lideres globales como internacional y crea una
entre las firmas de servicios plataforma en la que las
profesionales. firmas miembro comparten
Europa
- 66.447 .
Norteamérica Asia
39.951 34.591
Oriente Medio
vy Africa
10.436
Islas del Pacifico
América del Sury y Australia
Centroamérica 6.111
11.174
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Nuestro
COmpromiso

Como nos definimos

PwC posee una cultura y unos
comportamientos comunes,
con un claro foco en los
clientes y en las personas.
Queremos que todo aquel que
trabaje con nosotros, esté
donde esté, sienta cada dia
que: “Mi relacién con PwC me
ayuda a crear el valor que
busco”.

Queremos marcar la
diferencia por lo que hacemos
y por cémo lo hacemos.
Ayudamos con nuestros
valores a resolver problemas

de nuestros clientes mediante
la excelencia, el trabajo en
equipo y el liderazgo.

Entendemos que nuestros
valores no son exclusivamente
normas morales, sino los
pilares sobre los que nuestra
firma se basa para conseguir
sus objetivos. Todos
aceptamos una
responsabilidad personal para
un correcto desempefio de
nuestro papel en la firma,
demostrando nuestros valores
y comportamientos.

Como nos vemos a largo plazo

Nuestra ambicidn es ser el
nimero uno en servicios
profesionales, siempre
adelantandonos a las
tendencias y respondiendo a
las expectativas de nuestros
grupos de interés. La
Responsabilidad Social
Corporativa ocupa un lugar
importante en las prioridades
estratégicas de nuestra firma.
Por ello, apostamos por un
liderazgo no solamente en el
mercado y nuestros clientes,
sino también en tres &mbitos
clave que son las personas, la
comunidad y el medio
ambiente.

Mercado y Clientes
PwC apuesta por el desarrollo
de negocios éticos y que
generen confianza. Queremos
ser una voz de referencia,
tanto internamente como con
nuestros clientes y otros
grupos de interés, a la hora de
promover practicas de negocio
basadas en la responsabilidad,
la confianza y la integridad.

Personas

Las personas son clave para
nuestro éxito. Construir un
entorno que fomenta la

Nuestro compromiso. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa | 2011

diversidad y garantice el
desarrollo integral de
nuestros profesionales es
esencial para hacer de PwC
Espafia una firma innovadora,
agil y de rendimiento
excepcional en nuestro
mercado.

Comunidad

Cada actividad que
desarrollamos, tanto como
organizacién como individuo,
tiene un impacto en nuestra
comunidad. Nuestro
compromiso es ayudar a
garantizar su desarrollo,
através de la educacion, la
creacion de capacidades y el
impulso de los emprendedores
sociales.

Medio ambiente
Asumimos nuestro
compromiso en la
preservacion de nuestro
medio ambiente. Esto conlleva
una estrategia
medioambiental integrada en
nuestra gestion, un decidido
compromiso frente al cambio
climatico y la colaboracién en
la bisqueda de soluciones y
compromisos para fomentar
acciones sostenibles.



cComo lo queremos conseguir? Generando valor en
todos los ambitos a través de la experiencia de PwC

La experienciade PwCesun  un servicio personalizado y compromiso, influencia
modelo basado en cuatro una experiencia tnica. mutua y reconocimiento.
comportamientos que son

algo mds que meras Aumentar el valor percibido  Esta es la esencia: relaciones
aspiraciones. Son acciones. por parte de nuestros de valor que marquen la

Son compromisos. Con estos  equipos proporcionando diferencia.

comportamientos queremos:  condiciones para el
Aumentar el valor percibido  desarrollo profesional
por parte de nuestros clientes  individual y ofreciendo una

proporcionando ideas e experiencia nica, basada en
informes de valor afiadido, relaciones de confianza,
La experiencia de PwC La experiencia de PwC con nuestros
con el cliente equiposy profesionales

Nos centramos
en aportar valor a
nuesta gente

Nos centramos en aportar
valor al cliente

o

Nos ponemos en el lugar Nos ponemos en el
de nuestros clientes Compromiso lugar del otro

o

Compartimos y ., ; Compartimosy
colaboramos Didlogo y empatia colaboramos

o

Invertimos en Invertimos en los

las relaciones Relaciones de confianza equiposy en las
con los clientes relaciones

Nuestro compromiso. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa | 2011 11



Codigo de Conducta
PwC cumple con todas las
normas profesionales, leyes,
reglamentos y politicas
internas aplicables a nuestro
negocio. Ademads, existe un
Cddigo de Conducta para
todas las firmas miembro de
PwC. El Cédigo sirve de
marco de referencia para que
las firmas de PwC establezcan
politicas territoriales
especificas que contemplen los
aspectos locales.

Todos los profesionales de PwC
deben conocer y comprender
no sélo las pautas contenidas
en el Codigo, sino también los
valores en los que estan
basadas. El1 Codigo de
Conducta de PwC define la
forma de comportarnosy

A PR |

desarrollar nuestra actividad
en diversos escenarios y
situaciones. Es tinico para toda
la firma y es muy importante su
aplicacién.

Formacion de nuestros
empleados

Con la finalidad de reforzar el
conocimiento de los estandares
de ética y gestion de riesgos, se
han disefiado una serie de
e-learnings para mayor
impacto directo en nuestro dia
adia.

Se abordan temas como la
independencia, corrupcion y
el Cédigo de Conducta en la
formacién de nuevos
empleados y en cursos de
promocion.

Nuestro compromiso. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa | 2011

Oficina de ética

La Oficina de ética se
responsabiliza de la
actualizacién del Cédigo de
Conducta, asesora en la
formacion sobre temas de
comportamiento profesional,
gestiona las consultas
recibidas a través de los
canales de denuncia
anénimos, e identifica y aplica
las mejores préacticas. Si se
infringe el Cédigo o las
politicas y procedimientos de
PwC, habra medidas
disciplinarias incluso llegando
al despido. Tales medidas se
aplicardn si se ordena o
aprueban las infracciones o si
se tiene conocimiento de ellas
y no se actiia inmediatamente
para corregirlas (oficina.de.
etica@es.pwc.com).



El comité de ética estd
formado por expertos en
aspectos de gestién de riesgos,
derecho laboral y recursos
humanos. Este gestiona las
obligaciones de la oficina de
ética en el dia a dia y tiene
como objetivos:

e Impulsar un ambiente de
trabajo coherente con los
valores y el Codigo de
Conducta.

¢ Identificar y adoptar las
medidas que permitan
mantener una cultura
basada en principios éticos
y en la transparencia de la
firma.

* Supervisar los
procedimientos y
mecanismos que aseguran
la comunicacién
confidencial para presentar

consultas o denuncias sobre
valores y ética.

e Participar en la formacién

de los profesionales de la
firma.

¢ Informar a otros comités en

asuntos relacionados.

100%

El 100% de nuestros
profesionales firman
una confirmacion de
adhesion al codigo
de conducta,
reconociendo las
pautas y los valores.

Nuestro compromiso. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa | 2011

13



Relaciones de
confianza

Invertimos en relaciones
con nuestros clientes

Queremos construir Dado que no hay dos La aplicacién de estos
relaciones que van mds alld de  situaciones iguales en nuestra  principios genera un circulo
un simple proyecto con relacién con los clientes, es virtuoso, en el que el
nuestros clientes. En este clave tener la flexibilidad conocimiento de las

sentido, buscamos entender el  necesaria para adaptar expectativas de nuestros
negocio del cliente y sus nuestro enfoque a cada unode clientes y el feedback que
preocupaciones, y valorar el ellos con un comportamiento  recibimos de ellos, mejora la
contexto mas global en el cual  basado en unos principios calidad de nuestros servicios.

se define el “valor”, tanto para  comunes.
el cliente como para su
empresa.

1 p 3

Entender y acordar Solicitar y recibir Discutir y evaluar con
con el cliente sus feedback periodico de nuestros clientes el valor
expectativas de valor. nuestros clientes. aportado.

14 Nuestro compromiso. Memoria de Respon bilfd




PwC Experience Awards

PwC ha desarrollado los PwC Experience Awards,
una oportunidad de demostrar como contribuyen
las conductas y actitudes especiales y diferentes a
crear experiencias tnicas con equipos y clientes.
Este programa permite premiar a los equipos y

compartir las mejores prdcticas.

Mejoras tus
relaciones

Prestas mas
valor a tu
servicio

El circulo
virtuoso

Profundizas en
el entendimiento
de necesidades
y percepciones
de valor

Aumentas la
calidad del
feedback

1. Entender y acordar
con el cliente sus
expectativas de valor.
El concepto de valor es
diferente para cada
organizacién e individuo, por
lo que resulta clave saber qué
es lo que se espera de
nosotros.

2. Solicitar y recibir
feedback.

Al recibir feedback y estar en
comunicacién constante sobre
nuestro trabajo durante todo
el afio, podemos introducir los
cambios necesarios en
cualquier momento, para
aportar valor real y superar
las expectativas de nuestros
clientes.

3. Discutir y evaluar con
nuestros clientes el
valor aportado.

Para nuestros clientes, el valor
es fundamental en cada
interaccién que mantenemos
con ellos, ya sea personal o
profesional. En este sentido,
consideramos esencial
intercambiar opiniones con
ellos sobre el valor al concluir
cada trabajo.

Nuestro compromiso. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa | 2011
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Relaciones de confianza

Aportamos una calidad excelente
a nuestros clientes

Risk & Quality

El objetivo de la funcién de
Risk & Quality (R&Q) dentro
de las firmas de PwC en
Espafia es promover una
calidad y gestién del riesgo
optima que contribuya a la
excelencia en la prestacion de
servicios en nuestros negocios
en un marco de cumplimiento
regulatorio y que permita
asegurar un crecimiento
sostenible y diferencial en el
mercado. Actda desde cuatro
areas diferenciales:

* Gestion de riesgo

e Independencia

* Calidad

* Regulacién

Sistema de calidad
interno

Desarrollamos nuestra
actividad profesional en el
marco de las normas
profesionales, leyes y politicas
y estandares internos
establecidos para todas las
firmas de PwC. Estos
estandares buscan la garantia
de que cualquier cliente, en
cualquier lugar, tenga
siempre la misma experiencia
diferencial al trabajar con
nuestra firma. Para ello, y con
la finalidad de mantener una
actualizacion y formacién
continua de nuestros
profesionales para la
consecucion de dicho
objetivo, desde PwC, hemos
desarrollado plataformas
accesibles a todos ellos,
donde se incluyen las
politicas globales y sus

adaptaciones territoriales,
todo ello reforzado con
sesiones de formacién
presencial.

Los estandares de gestién de
riesgo establecen unos
requisitos minimos de
cumplimiento para todos los
miembros de la red mundial
de PwC que entre otros
incluyen independencia, ética
y conductas comerciales, buen
gobierno de la firma,
proteccién de datos y
confidencialidad. Es necesario
que anualmente cada una de
las firmas de PwC confirme el
cumplimiento con dichos
estandares.

Nuestro compromiso. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa | 2011
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Sistema de revisiony
control

Las firmas de la red de PwC
en Espafia han implementado
un sistema de revisién
estricto, constructivo y que
permite un crecimiento
cualitativo y cuantitativo de
las firmas y sus profesionales.

El programa de control de
calidad de las firmas incluye
revisiones llevadas a cabo en
el ambito nacional asi como
por equipos internacionales
miembros de la red de PwC.
Dichas revisiones incluyen
programas de control
centrados tanto en la revision
de trabajos especificos en



cada una de las lineas de
servicio, como la revisién, en
el caso de la firma auditora,
del cumplimiento con la
International Standard
Quality Control (ISQC1) y su
transposicion en la norma
técnica de control de calidad
interno de los auditores, que
es el marco de referencia
sobre el control de calidad de
las firmas de auditoria.

Todos los resultados de las
revisiones son analizados en
profundidad con la finalidad
de definir planes de accién
practicos, eficaces y eficientes
que pongan en marcha las
acciones a llevar a cabo en
relacién con cualquier
recomendacion o necesidad
de mejora puesta de
manifiesto en los informes de
resultados obtenidos.

Politicade
independencia
Consideramos que la
objetividad en nuestro
trabajo es un tema clave para
el éxito y crecimiento
sostenible de la economia. La
funcién de independencia
estd monitorizada por el
equipo de R&Q, con socios
responsables de la funciéon en
cada una de las sociedades,
quienes estan en contacto
continuo con la practica
profesional y que, con el
apoyo de un equipo de
especialistas, fomentan el
cumplimiento de las politicas,
procedimientos, la utilizacién

de herramientas y se
encargan de la funcién

consultiva.

La red de PwC cuenta con
una serie de herramientas
dirigidas a facilitar el
cumplimiento de los
requisitos de independencia
en la aceptacion y ejecucién
de nuestros trabajos tales
como: Central Entity System,
Global Portfolio Systemy

Authorisation for Services.

EL 100% de los
profesionales

realizan anualmente
una declaracion de

independencia.

Nuestro compromiso. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa | 2011
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Relaciones de confianza

18

El1 100% de los
directores y socios
de la firma
participaron en un
e-learning relativo
a la normativa
anti-trust y defensa
de la competencia.

Defensade la
competenciay
anti-corrupcion
Nuestra firma tiene un Cédigo
de Conducta en normas
anti-trust y de defensa de la
competencia y un protocolo
anti-corrupcion, accesible a
todos los empleados a través
de la intranet. Estos dos
estandares se encuentran en
los estandares globales que
toda firma de la red PwCy sus
profesionales deben cumplir.

De cara a mitigar los riesgos
asociados a la corrupcién,
hemos desarrollado un mapa
de riesgos que engloba todas
las operaciones de PwC en
Espafia. Derivado de este
mapa de riesgos se ha puesto
en marcha un plan de accién y
mejora. PwC Espafia esta
comprometida en apoyar las
iniciativas locales e
internacionales contra la
corrupcién y fomenta la
involucraciény la
sensibilizacion de sus
empleados a través de varias
medidas y campafias de
comunicacion.
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Confidencialidad y
tratamiento de
informacion
privilegiada

La confidencialidad es
indispensable para todos los
profesionales de la red de PwC
y en el servicio que se presta a
nuestros clientes, sin
excepciones. La
confidencialidad es la base de
la confianza, elemento clave
de nuestro Codigo de
Conducta y uno de los
estandares globales que toda
firma de lared de PwCy sus
profesionales deben cumplir.
Por ello, PwC tiene una
politica de proteccién de
datos, accesible a todos los
empleados a través de la
intranet y comunicada
anualmente a toda la plantilla.
En caso de duda, los
empleados pueden
comunicarse con la oficina de
proteccion de datos. En el caso
de los servicios de auditoria,
la confidencialidad no es sélo
un estandar a aplicar sino que
es adicionalmente un
requerimiento legal
estipulado en la ley de
auditoria.




Prevencion de riesgos
laborales

La prevencién de riesgos
laborales (PRL), es decir, la
consecucion de la mejora de
las condiciones de trabajo y la
proteccién de la salud de
todos los profesionales de
PwC, es un objetivo
estratégico para la firma. PwC
mantiene un cCoOmpromiso
constante para cumplir con la
reglamentacién existente en
aspectos de PRL y otros
requerimientos que la
organizacion suscriba. Cada
profesional que se incorpora a
la firma recibe un correo con
informacién sobre los
principales riesgos generales y
especificos de la actividad a
desarrollar y las principales
medidas existentes para
prevenirlos. Adicionalmente,
el servicio de PRL de PwC
transmite informacién a los
empleados a través de la
intranet.

Comunicacion
responsable

Existe una politica de
comunicaciéon de PwC Espafia
que incluye normas y lineas de
conducta que deben cumplir
nuestros profesionales en
relacioén con los medios de
comunicacioén, identidad
visual, publicidad,
patrocinios, eventos y
encuestas, redes sociales, etc.

ey
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Relaciones de confianza
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Invertimos en relaciones con
nuestros empleados

Entendemos que nuestra mayor ventaja
competitiva radica en las personas que forman
PwCy, por eso, uno de nuestros principales
objetivos es atraer, retener, formar y motivar a
los mejores profesionales.

836

Nuevas
incorporaciones

468 universitarios
incorporados y 368
profesionales con

experiencia

durante el FY 2011.

Pantallazo del juego online PwC Quest.

Creacion de empleo
El incremento neto de la
plantilla en 2011 fue de 109
profesionales. De los 3.768
empleados de PwC, un 13%
son profesionales recién
licenciados. Con un aumento
de un 3%, PwC demostré un
afio méas su compromiso por la
captacién de talento y, en
particular, con los jévenes y
recién licenciados.

Innovacion en el
reclutamiento de
nuestros
profesionales: PwC
Quest

PwC ha desarrollado un juego
online que permite a los
participantes aprender a
conocerse mejor y entrar en
contacto con la cultura

corporativa y las areas de
negocio de la firma. El juego
interactivo consta de tres

fases: “Condcete”, “Condcenos”
y “Proyecto” y ofrece la
oportunidad de demostrar
capacidades en el entorno de
trabajo profesional.

Integracion de nuevos
empleados

La forma en que se integran
los profesionales recién
incorporados marca enormes
diferencias en términos de
cémo se sienten en PwC. Al
mostrar interés por su
formacién y capacidades,
informandoles sobre las
herramientas y procesos y
déandoles apoyo, contribuimos
a un nuevo éxito de los
miembros del equipo.

Evolucion de la plantilla en los tres ultimos afos

FY 2009 FY 2010
Total de la plantilla 3.637 3.658
Equipo directivo 1.020 1.030
Equipo no directivo 2.617 2.628

Nuestro compromiso. Memoria de Responsabilidad Social Corporativa | 2011




Plantilla de PwC Espana en el FY 2011

3.768

En PwC, hay una biisqueda
permanente del liderazgo en
nuestros clientes y mercado.
Eso nos exige ayudar a
nuestros profesionales a
convertirse en lideres, tanto
por su competencia técnica
como por su capacidad
relacional. En este marco,
desde PwC, estamos
trabajando para ofrecer a
nuestros profesionales
formacion de calidad, tanto a
nivel técnico, como en el
ambito de las habilidades y el
conocimiento de los mercados
donde trabajamos.

El plan de formacién y los
programas de gestion de
talento se personalizan segin
la categoria y nivel de
experiencia de cada
profesional. Los programas
estan disefiados y alineados
con la estrategia de la firma
potenciando la cultura de
crear valor trabajando juntos.
Por otro lado, ofrecemos la
posibilidad de acceder a
programas de formacion
externa, subvencionando
Cursos a nuestros
profesionales.

.................. 29% Consultoria

25% Asesoramiento fiscal y legal

7% Servicios internos

40% Auditoria
Ademas de los programas
formativos habituales, se E n 2 01 1) se ha
siguen impulsando jornadas invertido md S de
de formacién y workshops, .
dirigidos a los directivos y 6, 2 millones de €en
socios de la firma, para o 7
obtener una vision global de f OrmaClonJ lO que
los temas de mayor actualidad repre senta 1 . 6 4 7€
en el mundo empresarial.
por persona.
Para el desarrollo y la
imparticién de nuestros
programas del plan de
formacién global, contamos
con partners y colaboradores
de primer nivel como ESIC,
[ESE, IE, ESO, INSEAD, sttt
ICADE, ESADE y Eurofirm . . .
School of Business. El camino hacia la excelencia
transcurre necesariamente
por la formacion.
Categorias de PwC Asociate Senior Manager Senior manager

. ) { Formacion re el | del profesional en la firm icomo | trategi
Entorno de negocio y firma ormacion sobre el papel del profesional en la a asi como la estrategia 'y

i politicas internas (independencia, riesgo y calidad), los valores y ética, etc.

Formacién sobre comunicacion, herramientas y metodologias de gestion,

Formacion de habilidades o . . v .
gestion de equipo y proyecto, fomento de la innovacion, coaching, etc.

i Formacion sobre el modelo comercial de la firma, la gestion de las relaciones de

Formacién comercial H .
ormacion comercia i negocio, etc.

Formacioén en temas especificos sectoriales como la normativa, las tendencias,
Formacion sectores oportunidades y retos de cara a potenciar el intercambio de informacion y
experiencia.
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Dialogo
vy empatia

Apostamos por la creaciony
difusion de conocimiento

En PwC asumimos que el conocimiento no
debe limitarse ni dividirse.

Tenemos el compromiso de
compartir y colaborar en el
desarrollo de los
conocimientos globales en
nuestro ambito de negocio.
Por eso, publicamos cada afio
una serie de publicaciones
sobre tendencias e
innovacion.

Encuesta Mundial de
CEOs

Coincidiendo con el Foro de
Davos, PwC realiza una
encuesta mundial de CEOs,
acerca de sus percepciones,
retos y tendencias
empresariales. En la XIV
Encuesta Anual de CEOs,
Reinventando el crecimiento,
un total de 1.201 presidentes 'y
consejeros delegados de
empresas de 69 paises - 97 de
ellos espafioles- explican las
perspectivas de crecimiento
de sus negocios durante el
ejercicio 2011. En la encuesta,
destacan tres areas clave para
cambiar la estrategia de
negocio: la innovacién, el
talento y la colaboraciéon
publico-privada.

Para mas informacién sobre
la encuesta mundial de CEOs,

accede a www.pwc.es
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Consenso economico
Desde 1999, PwC realizay
publica un informe trimestral
de coyuntura a partir de la
opinién de un panel de
expertos y empresarios. En
2011, las principales
conclusiones del Consenso
Econoémico se han centrado en
la necesidad de salir de la
crisis con la elaboracién de
reformas urgentes para
mejorar la competitividad y
productividad de la economia
espafiola.

Para mas informacién sobre el
Consenso Econdmico, accede a
nuestra pagina web en Espana:

WwWw.pwc.es




Colaboracion con
asociaciones
sectoriales e institutos
A través de foros y eventos
colaboramos con las
organizaciones de manera
interactiva. Durante todo el
afio se organizan los
Encuentros de PwCy la
Comercial, los Desayunos de
trabajo de La Vanguardiay
PwC'y el Foro econémico de las
Provinciasy PwC en los que
intervienen empresarios y
representantes de la vida
econdmica e institucional
para compartir ideas sobre la
situacién econémica de
Espafia y sus perspectivas
futuras. Asimismo, durante
todo el afio, se han organizado
encuentros informativos sobre
las reformas, novedades y
tendencias actuales y futuras
que podria afectar al mundo
de la empresa.

PwC organiza mds de 150
foros cada afio en los que se
ofrece la oportunidades de
conocer el pensamiento y
compartir la experiencia de
los profesionales de la firma.

Participacion en
debates publicos

La aportacién de PwC al
debate publico se canaliza a
través de nuestra propuesta de
un nuevo modelo de
Crecimiento Inteligente y de
nuestras publicaciones sobre
tendencias e innovacién.

En 2011, PwC Espana
ha publicado mds de 30
informes. Para mds
informacion sobre
nuestros publicaciones,
visita nuestra pdgina
web: www.pwc.es
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Didlogo y empatia
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Consideramos que las
soluciones mds sorprendentes
vienen de la mano de puntos
de vista diferentes. La
busqueda de nuevos caminos
abre la puerta a soluciones
mds eficaces.

Desde PwC, queremos
facilitar la creacion
de un modelo abierto
de colaboracion con
clientes, medios de
comunicaciony
grupos de interés a
través las nuevas
tecnologiasy las redes
sociales

A través del blog de nuestros
profesionales Un punto de
vista diferente, y las redes
sociales, intentamos mostrar
nuestra vision de los distintos
temas econdmicos y
empresariales, de innovacion
y de los sectores que forman el
tejido econémico de nuestro
pais.

La apuesta de PwC por
fomentar el uso de las redes
sociales durante este afio, ha
dado sus frutos, con un
incremento del numero de

forma de hacer negocios y
satisfacer asi y las
expectativas de los clientes, al
poder ofrecer diferentes
puntos de vista y experiencias
basados en metodologias
comunes.

Para fomentar el intercambio
de informacion a través las
redes de PwC, se han
disefiado plataformas y redes
sociales internas.

Esta iniciativa permite crear
un proceso de intercambio de
informacion entre las distintas
firmas miembro de PwC, lo
que permite a nuestra firma
tener acceso a una multitud
de informacién en todos los
paises donde estamos
presentes.

Generacion de ideas
Nuestras publicaciones
generan un liderazgo de ideas
de gran valor para nuestros
profesionales y nuestros
clientes actualesy
potenciales. El ranking global
Most Admired Knowledge
Enterprises ha valorado por
octavo afio nuestra aportacion
en materia de ideas,
situdndonos entre las
compaiifas que mas destacan
por el uso del liderazgo de
ideas como ventaja
competitiva.

Siguenos en las redes sociales

Fan page PwC Spain

http://www.facebook.com/PwC.Spain
Videos, informacion foros de empleo, desayunos con

universitarios, etc.

Cuenta en Twitter
(@PwC_Spain) http://twitter.com/#!/PwC_Spain

Comunicacion de los eventos corporativos, noticias y

publicacién de ofertas de empleo.

Grupo PwC Spain
Foros de debates sobre tema financieros/

. . . . . .
Llnked m empresariales, publicaciéon de ofertas senior, informes
y estudios de la firma, etc.

Canal PwC Spain

apariciones a lo largo del afio,
con 14.862 menciones
durante este ejercicio fiscal en
medios sociales.

En PwC compartimos

nuestro conocimiento
entre todas las firmas
de nuestrared

La red de PwC y su capacidad
para compartir conocimiento

ayuda a crear una nueva
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http://www.youtube.com/PwC

Canal de visualizacién de todos los videos producidos
por PwC: cambio de marca, declaraciones de socios,
auditoria de los Oscar, etc.

Grupo PwC Spain
http://www.flickr.com/photos/pwc_spain/
Publicacion de fotografias de los dias de voluntariado
y accion social, iniciativas

empleados, etc.

Nuestra pagina en Google Plus
http://plus.google.com/113098661236238484418”
Te contamos todas nuestras novedades:
publicaciones, noticias, convocatorias... jSiguenos!.



Dialogo con nuestros
grupos de interés

Encuesta anual a
profesionales

Se realizan dos encuestas
globales al afio -Global People
Survey y Pulse Survey- para
conocer de primera mano las
opiniones de nuestros
profesionales sobre diferentes
ambitos de la gestion de
nuestro negocio,
especialmente aquellos
relacionados con las
personas, nuestro modelo de
negocio y nuestras iniciativas
en materia de RSC.
Asimismo, permite a cada
uno de nuestros profesionales
aportar ideas y posibles
mejoras para disefar el
futuro de PwC. Cada afio se
calcula el People Engagement
Index, indicador que combina
las percepciones de nuestros
profesionales en temas de
satisfaccién, compromiso,
orgullo, lealtad, fuerte
sentido de la responsabilidad,
y un deseo de aconsejar la

firma a otros. Con el objetivo
de mejorar nuestra
comunicacién interna, hemos
desarrollado en 2011 un
proyecto interno para
analizar la percepcién de la
oferta de valor de la firma y
conocer cuales son los canales
de comunicacién interna que
se consideran mas efectivos.

Gestion de los equipos
En el ejercicio 2011, se ha
puesto en marcha un proyecto
piloto para gestionar de forma
diferente a los equipos con la
figura del people manager.
Esta figura tiene un papel
activo en la gestion del
desarrollo, la carrera
profesional y el bienestar de
todos nuestros profesionales.
En una primera fase,
participaron 22 gestores en
Madrid y Barcelona.
Gradualmente, el programa se
implantard en todos los
niveles y en todas las oﬁcinﬂ.

En PwC queremos que rﬁs
oferta de valor refleje a
posible las expectativas de

nuestros profes
\

.0

iozlgles, .

5

En PwC nos centramos en mejorar la
satisfaccion de nuestros clientes

Para conocer como nos valoran nuestros clientes,
realizamos cada afio una encuesta entre nuestros
principales clientes para analizar su grado de satisfaccion.

En la edicién 2010-2011, el proceso ha incluido a 188
clientes. Con la informacién que obtenemos,
desarrollamos un plan de accién para seguir mejorando
dia a dia con nuestros clientes.

En PwC queremos fomentar el contacto
entre antiguos empleados

En 2011 se celebraron 12 reuniones, facilitando el
reencuentro profesional y personal con antiguos
profesionales de la firma. La creciente proyeccion de
nuestra red Alumni también se refleja en las redes
sociales. En LinkedIn hay registrados 1.300 alumni.
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Compromiso

Nos ponemos en el lugar del cliente
innovando en nuestras soluciones

Transformar nuestro
modelo de negocio a
través la innovacion
En el contexto actual, la
innovacién se convierte en
una de las principales
palancas de crecimiento de
nuestra firma. Nuestro
programa de Innovacién
implantado en 2011, es el
proyecto que engloba
todas las iniciativas de

26

Nuevas

soluciones innovacio6n de la firma,
. abarcando
comerciales Drogramas
estratégicos
globales,
Se han lanzado programas
26 nuevas soluciones

comerciales —mds de una

al mes- para adelantarnos
a las tendencias y responder
a las expectativas de
nuestros clientes.

divisionales y programas de
lanzamiento de soluciones
para cada una de las tres
divisiones de negocio.

El objetivo del programa es
poner a disposicién de los
clientes, de forma rapiday
atractiva, soluciones que den
respuesta a las necesidades
especificas y prioridades
estratégicas identificadas por
nuestros profesionales.

Asimismo, se ha creado un
equipo de innovacién por
linea de negocio, integrado,
por término medio, por 10
profesionales que dedican
parte de su tiempo a fomentar
proyectos de innovacion.

Compromiso con la
innovacion de
nuestros servicios

La sostenibilidad esta
transformando la forma de
hacer negocios. El éxito
empresarial ya no se mide so6lo

Para mas informacién sobre nuestras nuevas soluciones
comerciales, accede a nuestra pagina web: www.pwc.es
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por cuanto se gana, sino
también por cdmo se gana.
PwC propone soluciones
multidisciplinares, pensadas
para ayudar a las empresas a
posicionarse y avanzar con
eficacia hacia un modelo de
negocio sostenible y
responsable y hacia una
economia baja en carbono.

Elinforme integrado es un
ejemplo de tema innovador
sobre el cual trabajamos con
nuestros clientes.

Colaboracion con
lideres de opinion

La colaboracién con
instituciones externas de la
firma es una de las
caracteristicas de nuestro
modelo de innovacién. En
2011, hemos realizado la
primera jornada de la Oxford
Innovation Society en Espafia,
conjuntamente con la
Universidad de Oxford y la
Fundacién Barrié.



Fomentamos la carrera

de nuestros profesionales

En PwC queremos proporcionar las
herramientas necesarias para que cada
uno de nuestros profesionales tenga la
mejor proyeccion profesional

Un 21% de los
profesionales de
PwC Espafia han
sido promocionados
en 2011.

Es clave conocer la valoraciéon
de todos nuestros
profesionales, tanto sobre su
desempefio como sobre su
potencial. En este sentido,
hemos iniciado distintos
programas de evaluacién del
desempefio definidos bajo la
base de nuestros principios.

Nuestro modelo de gestion del
talento y de carrera
profesional quiere desarrollar
un entorno basado en la
cultura de coaching 'y
potenciar el desarrollo de
nuestros profesionales y el
mejor desempefio de sus
habilidades.

Para ello, nuestros
profesionales tienen asignado
un tutor que tiene como
responsabilidad impulsar el
éxito profesional de cada uno
de sus tutelados. Este proceso
garantiza el seguimiento

individualizado de cada
profesional de la firma.

Cada profesional recibe un
feedback de su rendimiento
con el objetivo de establecer
un plan de desarrollo para
seguir fortaleciendo los
puntos fuertes y desarrollar
las areas de mejora.
Asimismo, este programa

permite disefiar programas de

formacién adaptados.

Queremos seguir trabajando
en el desarrollo profesional
individual mejorando la
experiencia relacional que
ofrecemos y fomentando
nuestra cultura de
compromiso, influencia
mutua y reconocimiento del
éxito individual y colectivo.

Ndmero de promociones desglosado por género y
categoria en los 3 ultimos ejercicios.

Categorias de PwC FY 2009 FY 2010 FY 2011
H i M

Toda la plantilla 461 308

“Equipono directivo | 284 | 231

“Equipo directivo 147 | 70

Soc|os ............................ %0 ;

En PwC implicamos a nuestra gente con el
proyecto Impulsa

Desde PwC incentivamos y encauzamos el potencial de
nuestros profesionales en beneficio de las necesidades
sociales y de las asociaciones de las comunidades en las
que estamos presentes. Para ello, hemos lanzado el

proyecto Impulsa, una plataforma de colaboracién que
permite colaborar con ONGs. El objetivo es poner
nuestras capacidades técnicas al servicio de
organizaciones que tienen como objetivo ayudar a los
mas desfavorecidos. En 2011, PwC ha colaborado con
Cruz Roja y la Fundacion Secretariado Gitano.
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Compromiso

Proporcionamos un entorno adecuado
para enriquecer la experiencia

60 profesionales han participado

en los programas de Global
Mobility en el FY 2010/11.

Nueve anos
consecutivos siendo la
empresa mds admirada
del sector, segtin el
Indice de Reputacion
Corporativa MERCO.

En PwC proporcionamos un entorno adecuado
para enriquecer la experiencia de nuestros
profesionales y ayudarles a tener una vision
completa del negocio y del cliente con el
programa Global Mobility

El programa de Global
Mobility, facilita la movilidad
de nuestros equipos y ha sido
una prioridad de la firma para
el afio fiscal 2011. 60
profesionales de PwC Espafia,
de las diferentes lineas de
negocio y sectores, han salido
fuera de nuestras fronteras
para apoyar a los clientes en
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su expansion internacional.
Este programa permite a cada
participante familiarizarse
con una nueva culturay
conocer la forma de trabajar
de otros paises, facilitandoles
una vision global de los
negocios y de las necesidades
de los clientes.



En PwC queremos dar respuesta a las
aspiraciones de nuestros profesionales

La firma ha puesto en marcha el programa Career Choice que
ofrece la posibilidad de continuar la carrera profesional en una
linea de negocio diferente, ofertando, en primer lugar, los
puestos vacantes internamente. Ademds, existe la posibilidad
de realizar traslados nacionales a cualquiera de las oficinas

de PwC donde tenga presencia la linea de negocio a la que 1 2 6 bajas por

pertenezca el empleado.

maternidad o
paternidad durante el
aro 2011, de las cuales,
el 100% de los empleados &
se ha reincorporado e
después de la baja.

ifel
En PwC transformamos Programa + L'fe .
nuestro modelo de Ademds del programa Life! se ha desarrollado +Life!,

',:fegj‘(’)f";’ug 2’;‘;’2‘%"" un ambicioso programa con el que se ofrece una gran
trabajar amplitud de servicios con descuentos e iniciativas

desarrolladas con un tinico objetivo: hacer el dia a

Las personas altamente
motivadasy cualificadas son
clave para nuestro éxito. Por
tanto, nos esforzamos para
ofrecer a nuestro personal el
mejor lugar para trabajar. Por

dia un poco mads fdcil, ayudando a equilibrar la vida
laboral y personal de nuestros profesionales.

ello, entre otros, PwC ha * Hacer de PwC un entorno

puesto en marcha para todos mejor para trabajar.

los profesionales el programa ¢ Adaptar la cultura de

Life! con el objetivo de: nuestra firma al cambio en

* Avanzar en el equilibrio los estilos de vida y los
entre vida personal y valores de los jévenes
profesional. profesionales.
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Impacto

Creamos valor en cifras

I'}g resos de P "fC por Ingresos de PwC Espaiia por linea de negocio
linea de negocio (en (en millones de euros)

millones de eur’os) Fy2o10 | FY 2011

A pes,ar Fle la situacion Auditoria 712

econdmica actual, nuestra

firma ha aumentado sus Consultoria 1211

ingresos en un 3,5%, lo que Asesoramiento fiscal y legal 117,2

demuestra la confianza de Total 409,5

nuestros clientes en nuestra

firma para la busqueda de

nuevas oportunidades y la Ingresos de PwC Espana en el FY 2011 desglosado por

resolucién de problemas linea de negocio (en millones de euros)

complejos. 424
445

En el afio fiscal que concluyd m20m .

el 30 de junio de 2011, PwC 2010

Espafia trabajé con 33 delas 440
35 empresas del indice
bursatil IBEX, lo que
representa el 94% del total.

435

Remuneracionde los 430 |---4%2 .
socios
Un elemento fundamental de

425
la cultura de PwCesla
existencia de unos principios
comunes para la - . . . .
remuneracién de los socios Total 2010  Auditoria  Consultoria Asesoramiento Total 2011
.. fiscal y legal
basados en el rendimiento y
la calidad de su trabajo,
teniendo en cuenta el rol participacidn, estando su unidades de participacién son
desempefiado y los resultados  retribucién directamente revisadas anualmente
de la firma. Los socios tienen  ligada al nimero de unidades  considerando en dicha
asignadas unidades de asignadas en cada caso. Las revision los siguientes
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criterios mediante los que se
determina sus unidades para
el préximo ejercicio y en
consecuencia las bases de su
retribucién: La consecuciéon
de los objetivos marcados
anualmente, el rol
desempefiado y su
antigiiedad enelrolyla
ausencia de incidencias de
cardcter técnico y de calidad.

Remuneracion de
nuestros
profesionales

Nuestro sistema de
remuneracion se basa en las
evaluaciones individuales
que toman en cuenta las
capacidades de crecimiento,

el desempefio, la calidad en el

trabajo y la integracién de
nuestros principios, asi como
los objetivos fijados al
principio del afio. No

hacemos diferencias relativas

al género y nos aseguramos
de respetar el principio de
equidad salarial basado en el
reconocimiento objetivo del
éxito del profesional.

Plan de compensacion
flexible

El plan de compensacién
flexible es un sistema de
retribucién personalizado
por el que cada empleado
decide voluntariamente
cémo percibir su retribucion
total anual para que se
adapte a sus necesidades
personales y familiares en
cada momento. El plan de
compensacion es voluntario
y modificable cada afio.
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La Fundacion
de PwC tiene
la mision de
colaborar con
la sociedad
espafola.

Contribuimos al desarrollo social
del entorno

PwC Espafiayla Fundacién de experiencia y recursos en el gestién y maximizar el
PwC promueven el desarrollo  estudio y difusién del impacto positivo sobre la
y el beneficio social. conocimiento. Prestamos sociedad.

Para ello, colaboramos conla  especial atencién a las

sociedad compartiendo organizaciones del sector

nuestras capacidades, social para mejorar su

Programa social >4 Programaacadémico, ; Programa cultural

Apoyamos e impulsamos los Impulsamos la reflexion Impulsamos la cultura
valores de la innovacion corporativay académica  espafola colaborando con
socialy el compromiso sobre temas centrales organizaciones e

con nuestra sociedad a paralaeconomiayla instituciones de referencia
través de un conjunto de empresa espariola, que contribuyan a hacer de
iniciativas que pongan enmarcados en los ejes de la cultura unarealidad
nuestras capacidades y nuestro programa. creadora devalor socialy
recursos al servicio de articuladora de nuestra
organizacionesy sociedad.

emprendedores sociales con
el objetivo de ayudarles a
crear un valor social
sostenible y replicable.

Uno de los elementos maés significativos de actual. Realizamos actividades de formacioén,
nuestra estrategia de accion social es el orientacién, divulgacion, colaboracién y
fomento y el apoyo a los emprendedores. Las asesoramiento, para hacer que las entidades o
diversas iniciativas que llevamos a cabo al individuos emprendedores lo tengan mas facil
respecto, buscan la promocién del espiritu a la hora de materializar sus ideas y para que
emprendedor para encontrar soluciones éstas sean viables econdmicamente y tengan
innovadoras y socialmente responsables para cabida en el mercado.

los retos a los que se enfrenta la sociedad

Momentum Project

Esta iniciativa de ESADE, BBVA y la Fundacion de PwC, surge para
promover el emprendimiento social en Espafia. Se desarrollan dos lineas
de trabajo: consolidacion y maximizacion del impacto de los proyectos
y creacion de un ecosistema de apoyo a los emprendedores. Segtin unos
criterios de participacion, cada afo se seleccionan las diez mejores

ideas para que accedan a un Social Investment Day dirigido a clientes

de banca privada de BBVA. Un equipo de profesionales de PwC ha sido el
responsable de analizar y evaluar los proyectos. Momentum Project ha
sido premiado por Actualidad Econdmica con el premio “100 mejores
ideas” en el apartado de RSC.
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Dentro del programa social,
también se desarrollan
iniciativas para favorecer la
profesionalizacién del tercer
sector. Este afio, 18 socios y
directores de PwC han
asesorado a lideres de
entidades sociales de nuestro
pais, como parte del programa
de liderazgo social
desarrollado con ESADE, que
pretende intercambiar
conocimientos, experiencia y
reflexiones sobre cémo
mejorar la gestién de las
organizaciones.

El proyecto Néstor, parte del
programa social, pone en
contacto a lideres sociales y
socios o directores de PwC.

Adicionalmente, mantenemos
numerosas alianzas con
diversas entidades para el
desarrollo conjunto de
proyectos sociales:

* Fundacién Tomillo

* Unicef

* Fundacién Bertelsmann

* Cruz Roja

* Fundacién Lealtad

Programa Mads Social

La Fundacion Barrié y PwC han disefiado y desarrollado un
programa de orientacion y apoyo para las entidades sociales
gallegas hacia una direccion y gestion profesional economicamente
sostenible. Ademds, ha permitido la reinsercion laboral de
profesionales que se encontraban en situacion de desempleo. PwC
ha llevado a cabo la seleccion de las entidades y los profesionales

y posteriormente el desarrollo del plan de formaciony la
implantacion de los planes de accion personalizados. En 2011,

las ayudas han beneficiado a diez entidades.

e (Caritas

¢ Fundacién Reina Sofia

* Gent Gent

¢ Fundacién La Maraté de
TV3

Entre las iniciativas del
ambito académico cabe
destacar la realizacién de
encuestas a altos directivos de
empresas espafiolas sobre
temas econdémicos de
actualidad y la investigacion
para el desarrollo de buenas
practicas de gobierno y para el

Programa de graduados de la
Fundacion Junior Acheviement

50 profesionales de la firma han

asesorado y apoyado en sus planes de
empresa a emprendedores sociales de
diez universidades espafiolas durante el
curso académico 2010-11.

fomento de la innovacién del
Sector Publico. Asimismo, se
ha realizado un estudio del
proceso de
internacionalizacién de
empresas espafiolas a través
del Observatorio de la
Empresa Multinacional
Espafiol (OEME).

Ademas, mantenemos

acuerdos y convenios con

instituciones académicas

como:

* Fundacién Seres

* Universidad Catdlica de
Valencia

* Circulo de Empresarios

* Universidad Carlos III de
Madrid

* Fundacién de Estudios
Financieros

* Universidad Carlos III de
Madrid

 IE Business School

Con motivo de nuestra
apuesta por la cultura y su
difusién, colaboramos con
diferentes entidades:

* Fundacidn Principe de
Asturias

* Museo Nacional del Prado

* Teatro Real

* Museo Nacional Centro de
Arte Reina Sofia

* Palau de les Arts Reina
Sofia

Trabajamos por un

Crecimiento

Inteligente

Desde PwC apostamos por un

modelo de crecimiento basado

en la innovacion, la calidad, el

talento y el valor afiadido, que

ademas sea sostenible social y

ambientalmente. Los cinco

pilares de este modelo de

crecimiento son:

* Innovacién

* Internacionalizacion

* Economia del conocimiento

* Economia baja en carbono

* Modernizacién de las
Administraciones Publicas
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Protegemos el medio ambiente
y fomentamos la sostenibilidad

de los negocios

Politica de medio
ambiente de la firma
Como empresa lider en
servicios profesionales,
queremos liderar el cambio
hacia un crecimiento
sostenible y responsable que
integre aspectos sociales y
ambientales en el desarrollo
de los negocios. Trabajamos

para minimizar el impacto
sobre el medio ambiente de
nuestra actividad y ofrecemos
soluciones sostenibles a
nuestros clientes para que
ellos también actien en la
proteccion del medio
ambiente y en la prevencién y
mitigacion del cambio
climatico.

Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

Mejora continua del comportamiento ambiental.

Nuestra politica de medio
ambiente establece una serie
de objetivos y metas que
orientan las medidasy
actuaciones que
desarrollamos para garantizar
el respeto medioambiental.
Los compromisos que hemos
adquirido mediante nuestra
politica de medio ambiente
son los siguientes:

Aspectos clave de la politica de medio ambiente de PwC Espafia

Prevencion de la contaminacion y preservacion de los recursos naturales.

Fomento de una cultura de respeto al medio ambiente.

En el ultimo afio,
nuestro consumo de
papel ha sido un
13% menor que en el
ejercicio anterior.
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Estrategia ambiental
de la firma

Nuestra estrategia ambiental
se basa en el liderazgo
responsable, minimizando el
impacto de nuestra actividad,
seleccionando nuestros
proveedores y contratistas,
teniendo en cuenta criterios
ambientales, sensibilizando a
nuestros clientesy ala
sociedad y ofreciendo
soluciones que promuevan un
buen desempefio ambiental.

Nuestro consumo
de agua ha sido de
8.095 m3, un 7%

menor que en el

ejercicio anterior.

Huella de carbono
Desde hace cuatro afios,
calculamos nuestra huella de
carbono para poder controlar
y reducir nuestras emisiones
de GEI, estableciendo,
ademas, medidas y objetivos
de reduccion. Mas del 80% de
nuestras emisiones son
indirectas debidas al consumo
de electricidad y a los
desplazamientos de nuestros
empleados. En 2011 nuestras
emisiones han descendido un

Ademas, realizamos una Nuestros principales impactos  nuestros impactos y para 21%, con respecto al ejercicio
importante labor de sobre el medio ambiente son aprovechar la oportunidad de  anterior, y un 7% con respecto
comunicacién interna; el consumo de recursos orientar las actuaciones de las  al afio base 2008, a pesar del

sensibilizamos a nuestros (energia, agua y materiales), empresas con las que 30% de incremento en nuestra
empleados y les hacemos la emisién de GEI y la trabajamos. actividad.

participes de nuestros influencia en otras empresas.

esfuerzos en esta materia. Trabajamos para minimizar

Evolucion del total de las emisiones de GEI en relaciéon con
los ingresos de la firma

18.000

16.000 |- 15.0:

14.000

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

FY 07/08 FY 08/09 FY 09/10 FY 10/11 FY 11/12
(Afo base) (Objetivo)

BtCO,eq
B Millones de€
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Estrategia frente al cambio climdtico

g

3. 4.
2. Adquirir Reducir 5.
Fijar compromisos Compensar g,
objetivos Revisar

i Lo que hacemos

certificado segtin la norma UNE-EN-ISO 14001 con un
plan de accién para la reduccion de consumo de recursos
naturales, energia eléctrica y emisiones de CO,.

* Medidas de eficiencia energética:
1. Instalacién de sensores de presencia y sectorizacioén de

1 ke  Implementacion de un sistema de gestion ambiental

la iluminacion.
Cé o2 2. Mejora de aislamientos y sistema de climatizaciéon mas
4lculo y reduccidn de nuestra fici
huella de carbono. cAacne; : R
3. Reduccion del consumo de los equipos ofimaticos
(pools de impresion, equipos mas eficientes,
virtualizacién de servidores...).
* Movilidad sostenible:
1. Reduccion de los viajes de negocio.
2. Fomento del teletrabajo.
3 Implantacién de tecnologias de videoconferencia y
videollamada.
Optimizacion de los consumos * Instalacion de perlizadores en grifos. 4
de otros recursos y seleccionde : ¢ Impresion a doble cara.
materiales sostenibles. * Compra de papel con certificado FSC.
Minimizacion de los residuos ¢ Informacién a los empleados sobre la correcta gestién de
generados y correcta gestion de los residuos.
los mismos. * Recogida selectiva de residuos.

Puesta en conocimiento de nuestra politica y los
principales requisitos legales ambientales para
Extension de nuestra politica de proveedores y contratistas.

medio ambiente a nuestra  Formacién sobre el sistema de gestion implantado para
cadena de suministro. proveedores y contratistas.

* Inclusion de criterios ambientales en el proceso de
contratacion de proveedores.

* Concienciacién ambiental de los empleados.

* Participacién en diversos foros en los que se fomenta la
conciencia ambiental y la necesidad de la proteccion del
medio ambiente.

* Oferta de soluciones y servicios orientados a un
desempefio ambientalmente responsable de las empresas
con las que trabajamos.

Bi KWN

Fomento de una cultura
enfocada hacia la sostenibilidad.
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Principales indicadores medioambientales

Unidad FY 2009 FY 2010
Consumo de energia GJ 2.430.470 2.571.742
Electricidad GJ 2.094.868 2.251.917
Gas natural GJ 335.603 319.825
Ratio de consumo de energia* GJ/empleado 620 677
Emisiones de GEI - Alcance 1 tCO,eq 1.‘4 365 338
Emisiones de GEI - Alcance 2 tCO,eq 2.358 2.422
Emisiones de GEI - Alcance 3 tCO,eq [ 14.222 14.915
Ratio de emisiones GEI '* tCO,eq/empleado 4,32 4,65
Consumo de agua m? 6.735 8.675
Ratio de consumo de agua* m?/empleado 1,72 2,28
Generacion de residuos no peligrosos toneladas 593 361
Consumo de papel toneladas 167 155
Consumo de téner toneladas 0,341 1,311

* Para el calculo de los ratios de emisiones de GEl, ratio de consumo de energia y ratio de consumo de agua seha
tenido en cuenta el nimero total de empleados, incluyendo a becarios, outsourcing, personal temporal, etc.

' El ratio de emisiones de GEl incluye las emisiones del Alcance 3.

FY 2011

2.456.209

p170814 b
285.395
625
336
2.335
11.254
3,54
8.095
2,06
458

135
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Impacto

Aportamos valor a nuestra gente

potenciando la diversidad

La riqueza de la firma se
concentra en nuestro Capital
Humano, en la variedad de sus
profesionales y en la experiencia
que les caracteriza.

Desde PwC apostamos por
una diversidad que engloba
todos los aspectos que hacen
Unica a una persona, tanto los
visibles, como por ejemplo,
género o raza, como los
subliminares como la cultura,
educacién o incluso la
personalidad. Para crecer,
entendemos que debemos
tener en nuestra plantilla
perfiles diversos con el fin de
generar creatividad e
innovacién y tener ventajas
competitivas para acceder a
nuevos mercados, clientes y
productos.

Comité de diversidad
Desde 2006, hemos lanzado
un comité de Diversidad para
potenciar la cualidad de ser
diferente como fuente de
creacién de valor para
nuestros clientes y nuestros
profesionales. El Comité de
Diversidad trabaja en cuatro
campos de actuacion:
 Discapacidad
* Multiculturalidad y
diversidad generacional
* Diversidad de género

Discapacidad

En PwC nos comprometemos
en el fomento de la integracién
laboral de las personas que
tienen algun tipo de
discapacidad. Durante 2011
hemos incrementado un 3% las
vacantes reservadas para
candidatos recién titulados con
discapacidad (un uno por ciento
mas de lo exigido por la ley).
Una vez incorporados en la
firma, son gestionados por los
mismos parametros de
evaluacion que el resto de los
profesionales. E1 42% de estos
profesionales provienen de
ONCE o FUNDOSA.

Asimismo, a través del
proyecto Diversia, se han
incorporado a las oficinas de
Madrid y Barcelona seis
personas con Sindrome de
Down para desarrollar tareas
de soporte. Estos
profesionales son
supervisados en los primeros
meses por tutores de la
fundaciéon ONCE y
posteriormente por los
responsables de las dreas en
las que desarrollan sus
funciones.

Ademas de la integracion
laboral, PwC en colaboracion
con la Fundaciéon ONCE, ha
llevado a cabo un programa
de apoyo interno, en el que se
proporciona a los
profesionales y a sus
familiares un conjunto de
servicios de asesoramiento,
informacién y apoyo en el
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ambito de la atencién de la
discapacidad en todas sus
vertientes.

Multiculturalidad y
diversidad
generacional

Con una edad media de 32
afios, PwC Espafia desarrolla
su actividad con la
convivencia de mas de 42
nacionalidades y culturas
distintas.

Diversidad de género:
la movilizacion del
talento femenino
Velamos y promovemos la
igualdad de género en todas
nuestras politicas y sistemas
de gestién de recursos
humanos: Contratacion,
formacién y desarrollo,
retribucion, conciliacién de
trabajo y sistema de
compensacion, etc.

Asimismo, desde enero de
2006, PwC Espafia esta
adherida al proyecto Women
in PwC, una iniciativa global
de PwC cuyo objetivo final es
atraer y retener el talento
femenino. Se han puesto en
marcha distintos programas
especificos para fomentar el
talento femenino en los
niveles intermedios y permitir
un mayor equilibrio en
nuestros 6rganos directivos.

1. Identificacion de
indicadoresy gestion de
la medicion: se han definido
las magnitudes y variables



Numero de
personas con
discapacidad en
nuestra firma

necesarias para tener un

conocimiento de la situacién
actual de la firma espafiola en
cuanto a la diversidad de
género (porcentaje de
hombres-mujeres en las
nuevas incorporaciones,
promociones, etc.),
asegurando que la
informacion se analiza en la
direccién de cada linea de
negocio. Una vez identificadas
las desviaciones, se ha
determinado un plan de
accién especifico en cada caso.

2. Puesta en marcha del
teletrabajo: se ha definido e
implantado un programa de
teletrabajo, que permite
desarrollar una parte de la
actividad profesional
(maximo 30-40%) en una
ubicacién diferente de las
instalaciones de PwC o del
cliente.

3. Impulsar la presencia
de directivas de PwC en
foros empresarialesy
asociaciones
profesionales de
prestigio: se ha potenciado
la presencia de directivas de
PwC en foros de interés en los
que la firma no estaba lo
suficientemente representada.

4. Programade
Mentoring para mujeres
de alto potencial: tras
realizar un analisis de la
situacién del talento femenino
en PwC, se han detectado una
serie de barreras culturales,

en 2011.

de entorno de

trabajo y sociales que

hacen mas dificil el acceso de
la mujer a determinadas
posiciones. Para responder a
este reto, PwC Espafia ha
iniciado un proyecto piloto en
2011 para proporcionar a
jovenes con talento una
potente herramienta que les
permita desarrollar su
potencial, gestionar su carrera
y ampliar su red de contactos,
apoyandose en la figura de la
mentora (socia/directora)
como modelo de rol y palanca
de cambio.

5. Accion social en el
dambito de la diversidad
de género: se ha dado ayuda
financiera a la Fundacién
UAM para apoyar al un
proyecto emprendedor,
promovido por mujeres, asi
como a varios programas de
voluntariado de nuestros
profesionales.

Numero de
nacionalidades
distintas de nuestros
profesionales en la
firma.

Edad media de la
plantilla en 2011.

Porcentaje de
mujeres en toda la
plantilla de la firma
en 2011.

Talento Femenino en PwC Espaina

Muijer en toda la plantilla

Muijer en el equipo directivo

Muijer en el equipo
no directivo
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Tabla de
indicadores

\ = . \ |

indice de contenidos GRI i

En el indice de contenidos siguiente, se indican las paginas donde se reporta la informacién sobre el perfil de
la firma y los indicadores del GRI.

Indicador i Pagina : Indicador | Pagina : Indicador | Pagina : Indicador : Pagina
: : : : o : :

\ i SR e £67,20,21 |
; 14 45 44 AT IDMALA  fogag i LAOT s030 |
: : ‘\ 41-42 |
4.2 SIPW  iDMADH i41-42  iLAO2 ‘6
S\ 10513, S ?
43 JIT,PW  :DMASO i16-19,31, :LA03 e |
: : : §ap E \\ l
cestcssesnttsstnnsiinns ' Fosesessoneennensests E..
2.2 89,43 44 V12,25 pmapr, 292L a0y 197 ;
' ‘ ; ’ 22-28 i ;
2.3 189,43 145 £ 30 : ECO1 :6,30 LA10 £7,19, 21
‘89 f46 12,1619 i EC02 84,3537 H | LA1 :
189,43 147 T { ECO5 {31 fLAT2
89,43 148 £ 10-12 { ENO1 36,84-37 : LAI3
i8-9 i4.9 o { ENO3 ey A4 )
98, \ ; \
2.8 i20-21,% 410 :30 { ENO4 :34-37 \ i LAI5 i29
£ 411 i34 {ENO5  .i37,HC SO0 £32-33
1 A3 LR HO SO0 SR .
i413 £ 23,26, PW i ENO7 2ATLIC - SOQageee i
_i414”  i10-11,43 ENO8 § 36-37 :S005 | i23
i415 i43 {EN16 [6,34-37 i SOpRA g T
25,2024, | L )
416 i O 6,34-37 i PRO5
417 >—725 EN18 6,34-37 i PR06
_—"i{DMAEC 6;7]?0'33’ EN22 34-37* PRO8 18"
6-7, 34-37,
DMAEN "7 EN26 34-37

CP: Contraportada HC: Informe sobre la huella de carbono 2011  1A: Informe Anual 2011

IT: Informe de Transparencia 2011 PW: pagina web -

La memoria anual, el informe de transparencia y el informe sobre la huella de carbono estan accesibles en nuestra pagina
web: www.pwc.es

*Ver notas aclaratorias

Se presentan en la tabla de la pagina siguiente aclaraciones y comentarios sobre los indicadores que no estan
reportados de manera especifica en este informe.
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Informacnon aclaratorla

La informacion ofrecida a continuacion tiene como objeto clarificar el desempeno de PwC Espaia en relacion con los indicadores

e Lot
2.9 No ha habido cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria.
3.2,3.10, 3.11 La memoria de RSC del FY 2010/2011 es la primera memoria de RSC de PWC Espa.ﬁ.z.a. ..........
.3.9 Toda la metodoloé}é yla base para realizar los calculos de los indicadores se ha realizado conforme a nuestros sistemas de
| : geshon
ECO3 PwC Espafa no ha desarrollado un plan de jubilacion especifico.
ECO4 .Indlcador no maté'r.l.él PWC.E.s.pana ré'(.:.l.be subvenciones y bonlf.l'c.:.e.wlon flééél por dééérrollar su programa de far.r.namon .;').é.ro las ;
{ : aportaciones totales no son significativas.
EC06 .La totalidad de Ioénr;nnmpal.é; provee'aares y contratistas opera.ﬁnén Espa.ﬁ.é ...............
ECO7 i PWC tiene todas sus operaaanes en .élnterrltorlo espafiol y fome.ﬁt"a la con.t'f.a'ltamon I.b'éal ..........
ECO08 .Indlcador no apllééble Al sé'l.'"una em.r;r"esa de servicios, PwC Eé';').éna no Hé'desarrc;liédo inversiones en mfraegt.r.uctura 65ra el
beneficio publico.
EC09 PwC Espafa no tl'é.ﬁe consféﬁma/no a]épone de datos cuantltat];}as de sunl'r.T.‘npacto éébnomlco indirecto. "
ol s e e e
ENO2 ‘PWC Espafa no tl.é.ﬁe const.éﬁma del .;').E).rcentaje de materiales u.t'l.l.l.zados que son m.ei;cérlales valorizados. Sin e.r'T.{k.)argo u.H"100% ;
! : de los papeles comprados por la firma tienen el label FSC.
ENO9 PwC Espana unlc.é{r%ente se abastece de agua de lared de abastecimiento.
EN12, EN13, PwC Espafa no tiene |mpaé¥6 mgnlflééﬂVO sobre Ia biodiversidad asociados a sus servicios. Sin embargo, PWC"I.E.spana considera
EN14, EN25 que puede tener un impacto positivo alfomentar las soluciones y proyectos que ayuden a las empresas en disminuir su impacto
de sus productos y servicios en la biodiversidad.
EN11 PWC Espafia no tiene terrenos propjos que albergan instalaciones o adyacentes que son espacios naturales protegidos o de alta
: biodiversidad no protegidas.
EN15 PWC Espafa no tiene impacto S|gn|f|cat|vo en las especies en peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y la lista
: nacional de especies protegidas.
EN19, EN20 ‘Indicador no material. PWC'E.S.,pana no tiene contaminantes atmosféricos éiénlflcatl\}gé ..........
ENT_H"‘"TndmadoLno maté.r'n.él PWC'E.S.,pana tiene sus oficinas en terrenos hrbanos"&lulos vertidos se hacen a través de la red urbana de
| isaneamiento. =
*EN22 No existe titularidad de ningun tipo de residuos peligrosos.
EN23 'No ha existido mr{cﬂm derrame o vertido incontrolado de sustancias contaminantes en ninguna de las instalaciones de PwC
: Espana
EN27 PWC Espafia no o.aéra con .\'/.c;.lumene;}'élevantes de productos ﬁéicos qu'e"}.eqwere.r'mne'ste tratamiento.
EN28 PWC Espana no ha sido Ob].éi;') de nln.éana multa 0 sancion S|gnﬁ‘.|5at|va p&)'l.'"lncumpil'fﬁlento de la normativa medioambiental en
i los tres ejercicios anteriores.
EN29 La actividad de PwC Espafia no tiene lmpactos medioambientalmente S|gn|f|cat|vos derivados del transporte de productos y
: otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacion. En relacion con el transporte personal se detalla en
: esta memoria el Alcance 3 que incluye las emisiones de C02 derivadas de los viajes de negocios. Asimismo, se explican las
iniciativas puestas en marcha para mitigar los impactos ambientales significativos del transporte de los miembros de la fuerza
: laboral de la organizacion.
EN30 En el FY 2010/2011, PwC Espana ha gastado 70.000€ para la gestion ambiental y 87.342€ para la eliminacion de residuos
LAO4 Un 100% de los e'r'ﬁbleados;"s.bn cubé?fos por los convenios apl.léébles a PwC Espa'th.é ........
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Tabla de indicadores

e acuerdo con los convenios aplicables de PwC Espafia, el periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos es de
115 dias.

*LAO7 Durante el FY 2010/2011, se han registrado 161 bajas por enfermedades comunes y accidentes. No se han registrado victimas
i mortales.

LAO8 i No se han dado cursos especificos sobre enfermedades graves.
LA {El detalle de la composicién de Ios érganos de gobierno esta disponible a través de la pagina web de PwC Espafa.
HrRo1 T {indicador no aplicable. La totalidad de inversiones significativas realizadas por PwC Esparia en el FY 2010/2011 han sido llevadas

i a cabo en Espana donde no se han detectado riesgos significativos en materia de Derechos Humanos.

HR02, HR05, Indicador no material. PwC no tiene operaciones significativas fuera del territorio espafiol por lo que no se han detectado riesgos
HRO06, HRO7, i derivados de la explotacién infantil o de la existencia de trabajos forzados. La totalidad de los principales proveedores y
HR10 : contratistas operan en Espafia donde no se han detectado riesgos significativos en materia de derechos humanos, libertad de
i asociacion, explotacion infantil, trabajo forzado o obligatorio. Adicionalmente a la normativa existente, PwC participa en el Pacto
Mundial de Naciones Unidas, lo que refuerza su compromiso con los derechos humanos.

HRO04 i No han existido incidentes de discriminacién registrados en el FY 2010/2011.
A {Eiimero de dusias recibidas por el comita de ica 5o ha mantenido sstabis en ios s Giimos ejercicios y se ha manierido e
menos de 15 denuncias en cada ejercicio.
SO04 i No ha habido incidente de corrupcién en el FY 2010/2011.
P “PwC Espania no ha realizado ninguna aportacién financiera y/o en especie a partidos politicos en el FY 2010/2011.
0 TG Espana no ha sido deninciada por causas relacionadas on practicas monopalisticas y conta i ibre compeiencia en ol
:FY 2010/2011.
AT “Con respecto a las sociedades de PwC Espafa, no ha sido publicada ninguna multa o sancién significativa por incumplimiento
de las leyes y regulaciones vigentes en su ambito de actuacion.
S009 Indicador no material. Las actividades de PwC Espafa se realizan en Espafa. Al ser una empresa de servicio, PwC Espafa no
gtiene un impacto negativo significativo posible o real en las comunidades locales.
Vloi (o i “Indicador no material. PwC Espafia no tiene un impacto negativo significativo posible o real en las comunidades locales.
PROT “Indicador no material. PwC Espafia no tiene impacto significativo en la salud y seguridad de sus clientes por sus servicios.
PRO3iLa Directiva 2006/43/CE, de 17 de mayo, introdujo la obligacion para las sociedades de auditoria que realicen la auditoria legal de

i entidades de interés publico de publicar periddicamente un Informe de Transparencia en la forma y con los requisitos previstos
: en su articulo 40. Asimismo, la Ley de Auditoria de Cuentas determina en su articulo 27 que el sistema de supervisiéon publica
esta regido por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (ICAC). Para mas informacion: http://www.pwc.es/es_es/es/
: auditoria/assets/informe_transparencia2011_v2.pdf

PRO7 PwC Espafia no ha tenido en el FY 2010/2011 ningtn incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la promocion y el patrocinio.

PRO8 PwC Espafia no ha recibido en el FY 2010/2011 ninguna reclamacion relacionada con el respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes.
‘PRO9 { Con respecto a las sociedades de PwC Espafia, no ha sido publicada en el FY2010/2011 ninguna muita significativa fruto del

: incumplimiento de cualquier normativa aplicable a la entidad relacionada con el suministro y uso de productos y servicios.
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Acerca de la memoriade RSC

PwC ayuda a organizaciones y personas a crear el valor que
estan buscando. Somos una red de firmas presente en 158
paises con mas de 180.000 profesionales comprometidos en
ofercer servicios de calidad en auditoria, asesoramiento fiscal y
legal y consultoria. Cuéntanos qué te preocupa y descubre cémo
podemos ayudarte en www.pwc.es.

Esta memoria de RSC 2011 es la primera de PwC Espafiay
cubre todas las oficinas de PwC Espafia para el periodo del afio
fiscal 2010-2011. Se prevé publicar una memoria de RSC de
manera anual.

El documento ha sido preparado tomando en cuenta la guia de
Global Reporting Initiative versiéon 3.1 (GRI G3.1) y sus cuatro
principios: materialidad, participacion de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad y exhaustividad. PwC Espafia
cumple los requisitos para el nivel de aplicacién A, informando
sobre su perfil y sobre todos los indicadores principales de
conformidad con el principio de materialidad.

La informacion incluida se basa en el programa de
Responsabilidad Social Corporativa de PwC Espafia, asi como el
analisis de materialidad interno. La memoria de RSC se dirige a
todos los individuos o grupos que tienen un interés en cualquier
actividad o decision de la organizacién: socios y empleados
(actuales, antiguos y potenciales), clientes actuales y
potenciales, gobierno y reguladores, medios de comunicacion,
asociaciones profesionales y sectoriales, comunidades locales,
proveedores, universidades y ONGs. Se prevé, a lo largo de los
préximos ejercicios, implantar un proceso formal de analisis de
materialidad, tomando en cuenta las expectativas de los grupos
de interés tanto internos como externos. Los diversos datos
reportados se basan en los sistemas de gestidn existentes en
PwC Espaiia.

PwC Espafia es activa y estd comprometida con el desarrollo
sostenible, tanto a nivel de sus operaciones como en la
innovacion en sus servicios. Ademas, a lo largo del afio 2010-
2011, PwC ha organizado y participado en eventos relacionados
con la sostenibilidad, los cuales permiten sensibilizar e
informar a nuestros clientes, empleados y a la sociedad en
general sobre los temas clave para nuestra generacién y las
generaciones futuras.

En esta memoria, se ha intentado reflejar de manera adecuada
los diferentes riesgos y oportunidades que surgen asi como los
impactos sociales, medioambientales y econémicos de nuestras
actividades, en relacién con nuestro modelo de negocio para
aportar valor y mostrar nuestro compromiso.

WE SUPPORT

Como red global, PwC participa en el Pacto Mundial. A
través de esta participacion, PwC se compromete
globalmente a alinear los procesos de toma de decisién,
la estrategia de negocio y las actividades de negocio
cotidianas a todos los niveles de nuestra firma con los
principios del Pacto Mundial.

Para cualquier duda sobre la memoria de RSC 2011,
puedes ponerte en contacto con: rsc@es.pwc.com

Para informacion adicional sobre la RSC en PwC
Espafia, visita nuestra pagina web: www.pwc.es
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