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Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs espafoles

Repensar: de crisis a optimismo moderado

Tras una fuerte caida de la confianza a raiz de la crisis
econdmica, se aprecia una leve recuperacion para los
préximos 12 meses. El 23% de los altos directivos espafioles
manifiesta “mucha confianza” en cuanto a las perspectivas
de ingresos de sus empresas en el proximo afo, frente al
13% que manifestaba este mismo grado de confianza el afio
pasado. Este nivel de confianza en el corto plazo de los
directivos espafoles esta en linea con el expresado por los
directivos de Europa Occidental (20%) pero esta 12 puntos
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por debajo de la confianza expresada por los directivos a
nivel global, donde el 31% de los directivos expresa tener
“mucha confianza”.

A medio-largo plazo, este repunte de la confianza se
consolida tanto a nivel espafiol como en el contexto
internacional, llegando en el horizonte 2012 a los niveles de
confianza de 2008, antes de la crisis, con un 50% afirmando
tener mucha confianza en las perspectivas de crecimiento.

a 12 meses
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2009 2010 2011 2012
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P. a) ; Cémo evaluaria su nivel de confianza en cuanto a las perspectivas de ingresos de su empresa en los préximos 12 meses?
P. b) (Cémo evaluaria su nivel de confianza en cuanto a las perspectivas de ingresos de su empresa en los préximos 3 afios?

Respuestas contabilizadas: “Mucha confianza”.

Fuente: 32 Encuesta de Alta Direccién en Espafia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;

132 Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers



Los altos directivos espafioles se situan entre los mas
pesimistas en relacion con la recuperacion de la economia
de su pais. El 76% cree que la recuperacion en Espafia no se
producira hasta el 2011, y ninguno confia en que la
recuperacion se esté produciendo o se vaya a producir en la
primera mitad de 2010. Por el contrario, un 65% de los CEOs
internacionales considera que la recuperacion en sus
respectivos paises se esta produciendo ya o se dara en el
corto plazo, antes del fin de 2010. Este pesimismo espafiol,
aunque mas acentuado, se alinea mas con la opinion de los
directivos de los paises de Europa Occidental.

Por sectores, el financiero es el sector que mas claramente

prevé una lenta salida de la crisis para su sector, mientras
que sectores como el de gran consumo y farmacia o el de

Gréafico 2

Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs espanoles

tecnologias de la informacion prevén en mayor grado que la
recuperacion empezara ya en el segundo semestre del 2010.

Principales amenazas al crecimiento.
Indice de ansiedad

Los altos directivos espafioles muestran un mayor grado de
preocupacién que sus homélogos internacionales por los
riesgos que amenazan sus perspectivas de crecimiento,
mostrando un indice de ansiedad' (40,14) ligeramente
superior a la media mundial (38,89) y mas acentuado que el
de sus homoélogos de Europa Occidental (con un indice de
ansiedad del 33,47).

Espana 76%

B Yase ha producido la
recuperacion o se espera antes

de que termine 2009

B En el primer semestre de 2010

Europa
. b 37%
OCCIdentaI _: - En el Segundo SemeStre de 201 0

Global 29%

O En2011

P. d) ¢Cuando cree que va a llegar la recuperacion a la economia de su pais?
Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccion en Espania 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;
132 Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers
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() Se ha analizado como los directivos consideran el impacto de los riesgos para el crecimiento empresarial mediante un “indice
de ansiedad”, que mide sus niveles relativos de preocupacion en relacion con las 20 amenazas al crecimiento consideradas
en nuestro estudio. El indice otorga una puntuacion sobre 100, donde“ muy preocupado” puntua 100, “algo preocupado” 50,

“no muy preocupado” 25 y “nada preocupado” 0.
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Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs espafoles

Las cinco amenazas que mas preocupan a los altos directivos  los casos se produce una diferencia destacable: las
espafoles coinciden con las que mas preocupan a nivel infraestructuras béasicas inadecuadas ocupan en Espafa la
mundial (recesidn mundial prolongada, falta de estabilidad en posicién 9 frente a la 13 a nivel global (el impacto del estado
los mercados de capital, competencia de bajo coste, exceso de las infraestructuras sobre el crecimiento econémico

de regulacion y coste de energia). Asimismo, la posicion de preocupa mas en Espafa) y la inflacién ocupa en Espana la
las catorce amenazas al crecimiento analizadas en el ranking posicién 11 frente a la 8 mundial (aparentemente preocupa
de preocupacioén de los CEOs coincide en su mayor parte menos).

entre Espafa y el resto del mundo. No obstante, en dos de

Grafico 4
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= No muy preocupado mAlgo preocupado ® Muy preocupado Nada preocupado

P. a) ¢Hasta qué punto esta preocupado por cada una de estas potenciales amenazas para sus perspectivas de crecimiento?
Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccion en Esparia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;
13? Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers



El empleo no se recupera en Espana

Una de las principales diferencias entre la situacién en
Espafia y el contexto internacional es la situacion del empleo.
La elevada tasa de paro en Espafia complica la recuperacion
economica y la salida de la crisis en el corto plazo. La
mayoria de empresas espafolas ha reducido su plantilla en
los ultimos 12 meses (64%, frente al 48% global o el 57% de
Europa Occidental). Esta situacion de destruccién de empleo
se mantiene con mas intensidad en Espaia en el corto plazo
ya que un 44% de los directivos espafioles prevé reducciones
de plantilla en los proximos 12 meses, frente al 25% global y
de Europa Occidental. Asimismo, destaca las perspectivas
practicamente nulas de creacién de empleo en Espafa
durante 2010. Unicamente un 8% de los CEOs prevé un
aumento de plantilla, en comparacion con el 39% de los
directivos que prevé incrementos de plantilla tanto en Europa
Occidental como a nivel global.

Grafico 5
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Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs espafnoles

Confianza en la coordinacion
multilateral y la mejora de la eficiencia

En general, los altos directivos consideran que a nivel
macroecondémico dominara el G20, aumentara la barrera
entre paises ricos y pobres y retornaran ciertas tendencias
proteccionistas. Pero consideran que gobiernos y empresas
juntos lograran paliar estos riesgos globales.

Los altos directivos espafoles confian mas en la capacidad
de las empresas y la sociedad para mejorar la eficiencia en
el uso de los recursos y disminuir la presion sobre los
recursos naturales y creen en mayor grado que los
directivos globales, en el papel de las organizaciones
multilaterales.

Europa Occidental

64%

Reduccion Reduccién

Mantenimiento Mantenimiento

Aumento en
menos del 5%

Aumento en
menos del 5%

48% 57%

Reduccion

Mantenimiento

Aumento en
menos del 5%

Aumento en un
5-8%

Aumento en un
5-8%

Aumento en un
5-8%

Aumento en
mas de un 8%

Aumento en
més de un 8%

Aumento en
maés de un 8%

@ Ultimos 12 meses (2009) ® proximos 12 meses (2010) @ ultimos 12 meses (2009) @ proximos 12 meses (2010)

@ ultimos 12 meses (2009) m proximos 12 meses (2010)

P. a) ;Qué ha ocurrido con la plantilla de su organizacién a escala mundial en los ultimos 12 meses? ;Ha sido objeto de un/a...?

P. b) ¢ Qué espera que ocurra con la plantilla de su organizacion a escala mundial en los préximos 12 meses? ¢Va a ser objeto de un/a...?
Fuente: 32 Encuesta de Alta Direccion en Espafia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;

132 Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers
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El G20 sera la nueva potencia 0, 0, 0, 0, Los paises del G8 seguiran siendo las
econdmica y politica dominante 78% 18% -78% 19% potencias econdmicas y politicas
en el mundo dominantes en el mundo
Los Gobiernos se volveran mas -54% 44% -65 % 32% El mundo se abrira mas al comercio
proteccionistas internacional
La presion sobre los recursos -43% 58% -60% 38% Mejorara la eficiencia en el uso
naturales seguira aumentando de recursos naturales
Dentro de los paises, se reducira la o, 0, 289 0 Dentro de los paises, aumentara la
brecha entre gente rica y gente pobre -30% 66% 28% 68% brecha entre ge‘:ne rica y gente pobre
Los esfuerzos de los gobiernos y [ 0 Los esfuerzos de los gobiernos y las
las empresas no lograran paliar los -44% 54% 39% 57% empresas paliaran los pgrincipales )rliesgos
principales riesgos mundiales mundiales
La supervision normativa se mantendra Las organizacjones multilatellrales
basicamente en el ambito de los reguladores de -36% 60 % supervisaran cada vez mas

cada pais a pesar de la mayor cooperacion cuestiones normativas

P. La siguiente pregunta compara una serie de frases alternativas sobre el futuro (mas de tres afios). Para cada alternativa,
me gustaria que seleccionara la que cree que es mds probable que se produzca.

Fuente: 32 Encuesta de Alta Direccidn en Espafia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;

132 Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers
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Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs espafoles

Redefinir: el entorno post-crisis

Regulacién

Solo un 8% de los altos directivos en Espafia creen que el
Gobierno ha reducido la carga normativa de las empresas,
frente a un 15% a nivel global. Los escenarios alarmistas de
mayor regulacion y barreras proteccionistas no se han
materializado. Pero el Gobierno tampoco ha reducido la
carga regulatoria a las empresas durante la crisis. Los
directivos en Espafia confian mas que sus homologos a nivel
global en una convergencia de marcos fiscales y
regulatorios a nivel global (75% versus 56%).

Por el contrario, un 71% de los altos directivos en Espafa

tienen la impresién de que el Gobierno estd aumentando la
presion fiscal en las empresas para recaudar mas dinero, en

Grafico 7

El gobierno deberia impulsar la convergencia de los marcos
fiscales y normativos mundiales

El gobierno esta modificando sus normas y practicas fiscales para

obtener mas dinero de las empresas

El gobierno esta dando pasos apropiados para mejorar la
infraestructura del pais (electricidad, suministro
de agua,transporte)

El gobierno protege de forma efectiva la biodiversidad
y los ecosistemas

El gobierno esta trabajando para mejorar el acceso a la atencion
sanitaria a un coste menor

El gobierno cuenta con unas politicas medioambientales a largo
plazo claras y consistentes

El gobierno ayuda a las empresas a asegurar el acceso a los
recursos naturales (como materias primas, agua, energia)

El gobierno ha reducido la carga normativa sobre las empresas

El gobierno ha sido efectivo en ayudar a crear una
mano de obra cualificada

un momento en que las arcas del Estado estan mas vacias
debido a los apoyos publicos para salir de la crisis. Esta
impresion en Espana es este afo 54 puntos superior al afio
pasado.

Un 58% de los altos directivos prefieren un mejor control de
la normativa existente para la estabilidad del sector
financiero (comparado con un 32% a nivel global) que
establecer nuevas normativa, evidenciando la solidez del
sistema espafiol de control financiero actual. Sin embargo,
en otras areas se considera mas adecuado introducir nueva
normativa, por ejemplo, en aspectos laborales o de
innovacion. En el area de sostenibilidad social y
medioambiental es en donde mayor niumero de directivos
espafoles (21%) considera que hace falta mas regulacion.

75%

71%

B Espana M Global

P.A propdsito del papel del gobierno en el pais en el que opera,¢hasta qué punto esta de acuerdo con las siguientes frases?

Respuestas contabilizadas: “De acuerdo"y “Muy de acuerdo”.

Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccion en Esparia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;

13% Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers



Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs espafnoles

Cambios en los consumidores considera que los consumidores haran mas énfasis en las
practicas sociales y medioambientales de las empresas,
Los consumidores espafnoles se vuelven mas exigentes en como signo de apreciacion del valor de la reputacion de la

busca de valor, en sus diferentes formas, ante un empresa para el consumidor. Estas mismas tendencias se
escenario de restriccién del consumo, mas acusado en confirman a nivel global. La notoriedad de marca se
Espafia. Un 73% de los directivos espafoles cree que el percibe como algo mas importante a nivel global que en
papel de estos consumidores serda mucho mas activo en el  Espafia, quizas por el fuerte impulso de las marcas
desarrollo de productos y servicios. Asimismo, un 69% blancas durante la crisis.

Grafico 8

. z z z 0,
Los consumidores gastaran menos y ahorraran mas 85%

Los consumidores desempefiaran un papel mas activo en el
desarrollo de los productos y servicios

Los consumidores haran mas énfasis en las practicas de
responsabilidad medioambiental y corporativa de la empresa
antes de realizar una compra

Los consumidores haran mas énfasis en marcas conocidas

Los consumidores haran mas hincapié en el pais de origen de

los productos que compran 36%

B Espafia ® Global

P. a) ¢En cudles de las siguientes formas cree que van a cambiar los comportamientos a largo plazo de los consumidores?
¢En que medida?

Fuente: 32 Encuesta de Alta Direccion en Esparia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;

132 Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers
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Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs espafoles

Confianza

Por sectores, en Espafia se aprecia una caida de la
confianza mas importante que a nivel global. Un 19% de los
altos directivos aprecian una importante reduccion de la
confianza de la sociedad en su sector frente a un 8% a nivel
global. Esta pérdida de confianza alcanza sus niveles mas
altos en el sector financiero y en el sector industrial y de
automocion.

Las estrategias previstas para recuperar la confianza se
basan fundamentalmente en la participacion en iniciativas

Grafico 9

sectoriales y en un didlogo mas proactivo con los
reguladores, tanto en Espafia como a nivel global. La alta
direccién no parece muy favorable a cambiar las practicas
de retribucion como medida para recuperar la confianza,
tanto en Espafia como a nivel global. Sin embargo a nivel
global se observa un mayor niumero de directivos decididos
a asumir iniciativas para medir y gestionar la reputacion, y
fortalecer los programas de responsabilidad corporativa y
de relaciones publicas.

Financiero 13% 33% 20% 2
Automocion e industria 10% 53% 13% 9
Tecnologias y comunicacion -18% 559% 18% 2B
Gran consumo, a0 0 71% 109 3

farmacia y servicios
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B Ligera reduccion de la confianza publica
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R

10% 56% 14%
18%

55% 15% b

O Importante reduccion de la confianza publica
B Ligero incremento de la confianza publica

P. a) ¢ En qué medida cree que ha cambiado la confianza de la sociedad en su sector como consecuencia de la crisis econdmica?
Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccién en Espafia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;
132 Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers
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Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs espanoles

Resultados: adaptarse para competir

Focalizacion en reduccion de costes el 85% ha llevado a cabo este tipo de iniciativas en el Ultimo

Las empresas espafiolas, al igual que sus homdlogas

afo. En Espafia, no obstante, se pone un menor énfasis en la
creacién de nuevas alianzas o empresas conjuntas como

internacionales, continuaran centradas en buscar la maxima medida de reestructuracion para salir de la crisis (34% entre
eficiencia operativa a través de la reduccion de costes. EI 69%  las empresas espafiolas frente al 46% a nivel internacional),

de los altos ejecutivos espafioles planean iniciativas de

primandose por ejemplo otro tipo de iniciativas como la

reduccion de costes en los proximos 12 meses, mientras que externalizacion.

Grafico 10 Espafia
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Externalizacion de un proceso o funcién empresarial
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Creacion de una nueva alianza estratégica o empresa conjunta
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P. a) ;Cuéles, si procede, de las siguientes actividades de reestructuracion ha iniciado en los tltimos doce meses?

P. b) ;Cudles,si procede, de las siguientes actividades de reestructuracion tiene previsto iniciar en los préximos doce meses?
Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccion en Espafia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;

132 Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers
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Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs esparnioles

Crecimiento organico

En Espanfia, la percepcion de que la mayor penetracion en los
mercados existentes constituye la principal oportunidad de
crecimiento para las empresas es ain mayor que a nivel
internacional (44% en Espafa frente al 38% global, para los
proximos 12 meses). Esta focalizacion en el crecimiento
organico es una tendencia que se ha ido consolidando en los
ultimos anos. En un entorno de crisis econdmica, las
compainias se han centrado en el desarrollo de los mercados
en los que ya estaban presentes sin aventurarse a iniciar la
exploracién de nuevos mercados.

Grafico 11

Se observa asimismo una mayor tendencia en Espafia a las
fusiones y adquisiciones en 2010, debido probablemente a
que los altos directivos espafoles perciben la recuperacion de
la crisis econdmica en Espafia como mas tardia frente al
entorno internacional. En este contexto, el incremento a corto
plazo de las fusiones entre empresas se perfilaria como una
férmula para sobrellevar mejor la crisis y como una estrategia
de supervivencia frente a la crisis en Espana.

Espafia
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P. a) Principal oportunidad de crecimiento para su empresa en los préximos 12 meses.
Fuente: 32 Encuesta de Alta Direccién en Espafia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;
13% Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers



Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs espanoles

Financiacién en base a flujo de caja interno Posicionamiento a largo plazo

Un 75% de los altos directivos espafioles prevé financiar el Las iniciativas para obtener eficiencias en coste se
crecimiento mediante el flujo de caja que se pueda generar posicionan como las principales receptoras de la inversion a
internamente, en linea con sus homologos internacionales largo plazo de las empresas, tanto a nivel global como
(86%). No obstante, la confianza en los préstamos bancarios  espafiol, mientras que inversiones tradicionalmente

como segunda fuente de financiacién que soporte el consideradas clave para el crecimiento a largo plazo como
crecimiento es considerablemente menor en el entorno la construccién de marca e [+D+i son objeto de reducciones
espanol (28% frente al 40% internacional), mas consciente importantes. Asimismo, sélo el 40% de los altos directivos
de la restriccion crediticia que cabe esperar todavia en el planea incrementar las inversiones de capital, tendencia que
futuro. se acentua en Espafia donde este porcentaje cae hasta el

20%. Por otro lado, sélo el 10% de las empresas espafolas
contemplan un incremento importante de la inversion en
desarrollo de talento y liderazgo, aspecto que si que es
considerado como prioritario por las empresas a nivel
internacional (21% contemplan un incremento importante de
la inversién en estos temas) como segunda estrategia
(después de la eficiencia de costes) para el posicionamiento
a largo plazo.

Grafico 12
Flujo de caja generado internamente 86%
Préstamos bancarios
Desinversion (venta) de activos existentes
El mercado de deuda
Fuentes gubernamentales nacionales
Inversiones de acciones o capital riesgo

Mercados de renta variable

Fondos de deuda soberana

B Espafia B Global
P. b) ;Como espera financiar este crecimiento?

Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccion en Espafa 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;
132 Encuesta mundial CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers

Gréafico 13
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Infraestructura o aplicaciones
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tante reduccion de la inversién ® Reduccién moderada de la inversion B Sin cambios de la inversion@ Aumento moderado de la inversién O Importante aur

P. ;Cdmo tiene previsto modificar sus decisiones de inversion a largo plazo en las siguientes dreas en los préximos 3 afios como consecuencia de la crisis €
Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccion en Esparia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;
13% Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers
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Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs esparnoles

El acceso al capital como potencial amenaza en
el entorno post-crisis

Los altos directivos espafioles, mas alineados con sus
homodlogos de Europa Occidental que con la percepcion
internacional, anticipan una mayor dificultad en relacion a las
condiciones para la obtencién del capital necesario para el
crecimiento una vez se consolide la recuperacion econémica
en comparacion con antes de la crisis. Los aspectos donde
se prevén mayores dificultades son el cumplimiento e
informacion para responder a los requisitos de los mercados
de capital (60% en Espana frente al 55% global) o el acceso
a la financiacioén y créditos bancarios (54% frente al 51%
global). Es por ello por lo que los directivos de las empresas
espafolas tienen una menor confianza en los préstamos
bancarios como fuente de financiacion para su crecimiento.

La gestion de riesgos en el centro de la estrategia

Ante la crisis, la alta direccion, tanto en Espafa como a nivel
internacional, es mucho mas consciente de la necesidad de
gestionar los riesgos. Un 60% de los ejecutivos espafioles
prevé introducir grandes cambios en su estrategia de riesgo,
frente a un 41% a nivel internacional, por encima de otros
cambios estratégicos, organizativos u operativos. En este
sentido los Consejos de Administracion acentuan su papel,
con la supervisién financiera y la evaluacion de riesgos
como prioridades, pero también concentrandose en la
gestion de la estrategia, de los indicadores de rendimiento a
largo plazo, o de las remuneraciones o el cumplimento
normativo y ético.

Gréfico 14
1
0,
Cumplimiento e informacién para responder 539 60%
a los requisitos de los mercados de capital 55°%
54 %
Acceso a financiacion y créditos bancarios 56 %
51%
44 %
Acceso al capital a través de los mercados de deuda 49%
45%
38%
Acceso al capital a través de inversores alternativos 37%
37%
Acceso al capital a través de los 3433%
mercados de renta variabe °
37%
O Espafha M Europa Occidental B Global
P. ;Qué cambios prevé en el entorno de obtencion de capital. Para cada una de estas opciones, ;como espera que cambien las condiciones
cuando llegue la recuperacion econémicaen comparacion con antes de la crisis?
Respuestas contabilizadas: “Bastante mas dificil” y “Mucho mas dificil”.
Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccion en Espafia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;
132 Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers
Grafico 15

Enfoque de la gestion del riesgo

Respuesta a los cambios en el comportamiento
de compra de los consumidores

Decisiones de inversion

Estructura organizativa

Estrategias para gestionar el talento

Enfasis en la reputacion corporativa y en recuperar la confianza

Estructura de capital

Relacion con su Consejo de Administracion

O Un gran cambio

W Ningln cambio @ Algunos cambios
P. Tras la crisis econdmica, ¢en qué medida prevécambios en alguna de estas dreas de la estrategia, organizaciéno modelo
operativo de su empresa? A propdsito de, ¢prevé que no se produzca ningtin cambio, algunos cambios o un gran cambio?
Fuente: 32 Encuesta de Alta Direccion en Espafia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;

132 Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers
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Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs espafnoles

Grafico 16

Supervisando la solidez financiera

Evaluando riesgos estratégicos

Implicando al equipo de gestion en la
estrategia de una manera constructiva

Concentrandose en los indicadores
clave de rendimiento a largo plazo

Alineando las compensaciones ejecutivas _go,|
con el rendimiento a largo plazo

Asegurando el movimiento normativo

Reforzando el cumplimiento de unos
elevados estandares éticos -3%

Evaluando la linea de liderazo

para planificar la sucesion 2% B

@ Implicacién mucho menor @ Menor implicacion @ Mayor implicacion @ Mucha mayor implicacién

P.En lo relativo al Consejo, digame en qué medida esta modificando su Consejo de Administracion su comportamiento
como consecuencia de la crisis econdmica.

Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccion en Espafia 2009 Fundacidn PricewaterhouseCoopers;

132 Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers

Mantenimiento de la lucha contra el cambio Asimismo, se aprecia un aumento de la preocupacién de
climatico los directivos, tanto en Espafa como a nivel global, por
este tema. Frente a un 23% de directivos espafoles
La recesion no ha afectado a las inversiones en cambio preocupados por el impacto del cambio climatico en su
climatico, segun afirman el 68% de los directivos negocio el aflo pasado, este afio este porcentaje se eleva
esparioles y el 61% de los directivos internacionales. hasta el 46%.
Grafico 17
;Contaba su empresa con una estrategia para Si se ha respondido "Si“, ;En qué medida ha afectado la recesiéon
responder a los desafios que plantea el cambio? a la inversion de su empresa en su estrategia de cambio climéatico?

Aumentado su inversion en su
estrategia de cambio climatico

Retrasado su inversion en su 3
: P 16%
estrategia de cambio climatico
46%
Reducido su inversién en su
estrategia de cambio climatico

No ha afectado a su inversion [E¥2)

W Si @ No @ NS/NC

P. a) ; Contaba su empresa con una estrategia para responder a los desafios que plantea el cambio climatico?
P. b) si se ha respondido “si” en la p21a, responder: ¢;En qué medida ha afectado la recesion a la inversion de
su empresa en su estrategia de cambio climatico? ¢Ha...?

Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccidn en Espafia 2009 Fundacidn PricewaterhouseCoopers;

132 Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers
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Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs espafoles

Esta respuesta corporativa ante el cambio climatico tiene
mucho que ver con las politicas y requisitos regulatorios. Un
59% de los ejecutivos espafioles se estan preparando para
los impactos de iniciativas en cambio climatico, tales como
los mercados de carbono o impuestos sobre emisiones.
Esto a pesar de la crisis y de la incertidumbre regulatoria
actuales.

Los directivos aprecian efectos impulsores que justifican sus

estrategias en cambio climatico. Una creciente percepcion
publica mas sensibilizada justifica que un 53% de los altos

Grafico 18

Espana

| Si
m No
@ NS/NC

directivos en Espafia y un 61% a nivel global, esperen
obtener beneficios de reputacion de sus estrategias de
cambio climatico. Asimismo, un 36% de los directivos
espafoles ven oportunidades de generar nuevos productos
y servicios, aunque en este aspecto estan mas convencidos
el resto de altos directivos de Europa Occidental (55%) y a
nivel mundial (47%). Esto sugiere que en Espafia, aunque se
percibe el cambio climatico, mas como oportunidad que
como un riesgo, el convencimiento de estas oportunidades
es mas inmaduro que en otras geografias.

Global

[

| Si
| No
@ NS/NC

P. a) ;Se esta preparando su empresa para el impacto de las iniciativas en materia de cambio climatico en los proximos 12 meses?
Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccion en Espafia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;

132 Encuesta mundial CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers

Nuestra respuesta a las iniciativas en materia de cambio climatico

ofrecerd a mi empresa una ventaja de reputacion ante los grupos

de interés clave, incluidos los empleados

Las iniciativas en materia de cambio climatico generaran importantes
nuevas oportunidades en materia de productos y servicios para mi empresa

Mi empresa se beneficiara de la mayor proteccién

de la biodiversidad y los ecosistemas

Mi empresa tendra que reducir mucho sus emisiones

Mi empresa se beneficiara de los fondos o iniciativas
econdmicas gubernamentales para las inversiones “verdes”

El cumplimiento de las iniciativas en materia de cambio climatico
supondra un gasto importante para mi empresa

Las iniciativas en materia de cambio climatico

frenaran el crecimiento en mi sector

-19% 41% 11%
-34% 29% 8%
-24% 26% 5%
-34% 20% 8%
-33% 26% 1%
-45% 20% 6%
-48% 13%5%

B Muy en desacuerdo ® En desacuerdo ® De acuerdo ® Muy de act

P. b) Ahora voy a leerle una lista de frases sobre el potencial impacto de las iniciativas en materia de cambio climatico y me gustaria
que me dijera en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas.

Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccion en Espafia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;

13? Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers
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Hacia un nuevo modelo productivo espanol -
economia sostenible

Espafa necesita un nuevo modelo productivo mas
sostenible. Un 95% de los altos directivos encuestados
estan de acuerdo en la necesidad de que la economia
espafiola evolucione hacia un nuevo modelo productivo. Los
ingredientes de este nuevo modelo deben servir para

Grafico 19

Reforma de las estructuras educativas y de la formacion profesional

Reforma del mercado de trabajo

Fomento de la innovacién y la [+D+i

Medidas de apoyo a la internacionalizacion de empresas

Mantenimiento de la energia nuclear a corto/medio plazo

Adopcion de incentivos fiscales para las
actividades de la“economia sostenible”

Impulso al ahorro energético y las energias renovables

Dotacién de fondos publicos para la reactivacion econémica

Impulso a los procesos de concentracion del tejido empresarial espaiiol

Politica urbanistica y de vivienda con acento en el alquiler
y la construccion y rehabilitacion sostenibles

Aumento impositivo de las actividades méas contaminantes

Aumento de la presion fiscal

Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs espanoles

propiciar un marco mas favorable para el desarrollo
empresarial e impulsar sectores motores. En este nuevo
modelo productivo los altos ejecutivos espafioles
consideran fundamental las reformas estructurales a nivel
educativo (71%) y laboral (71%), y el fomento de la
innovacion (63%) y la internacionalizacion (50%). Alrededor
de un tercio también considera fundamentales las medidas
de impulso a la economia verde.

@ Nada importante B Poco importante B Importante O Fundamental

P. b) ;Qué aspectos cree que deberia considerar la “economia sostenible” como opcidn de futuro?, ;hacia dénde cree
que deberfa evolucionar nuestra economia, mercado laboral, tejido empresarial y modelo productivo?
Fuente: 3% Encuesta de Alta Direccion en Espafia 2009 Fundacion PricewaterhouseCoopers;

137 Encuesta mundial de CEOs 2009 PricewaterhouseCoopers
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Resumen Ejecutivo
CEOs mundiales versus CEOs esparnoles

La mayor parte de los altos directivos en Espana (95%)
consideran que nuestra economia debe evolucionar hacia
un nuevo modelo productivo mas sostenible en el tiempo. La
crisis de confianza evidenciada en Espafia y las escasas
perspectivas de creacién de empleo a corto plazo, parecen
justificar que hace falta evolucionar hacia un nuevo modelo
economico productivo. Aunque hay una alta unanimidad en
el concepto, no hay la misma conformidad en su
denominaciéon como “economia sostenible”.

Aparte del nombre, es interesante entender qué medidas
deben impulsar este nuevo modelo productivo. Existe una
importante unanimidad entre los altos ejecutivos espanoles
en que este modelo debe ser capaz de proporcionar un
entorno empresarial favorable para el desarrollo de los
negocios y para impulsar algunos sectores claves. Este
modelo supone fundamentalmente abordar reformas
estructurales a nivel educativo (71%) y laboral (71%).
También se considera fundamental fomentar un contexto
que favorezca la innovacion (63%) y la internacionalizacion
de las empresas (50%). Sin embargo, los directivos
espafnoles, no creen que tales reformas puedan acometerse
en el actual contexto socio-politico. Con ello queda abierta

Para realizar este informe se han recabado
los datos de un total de 81 CEOs
espafoles entrevistados sobre el total de la
muestra de 1.198 CEOs de todo el mundo

la pregunta de algunos directivos de que si nada cambia,
por qué deberiamos salir de la crisis.

En este nuevo modelo productivo, un 45% de los ejecutivos
considera fundamental que la energia nuclear tenga su
espacio (a un 85% le parece fundamental e importante), lo
que enlaza con una de las preocupaciones actuales por el
coste de la energia. Otras medidas consideradas
fundamentales por los directivos espafioles son los
incentivos a la nueva economia verde (impulso de la
eficiencia energética y las energias renovables, 34%, y la
adopcion de incentivos fiscales, 31%). También consideran
impotante, pero no tan fundamental, la dotacién de fondos
publicos, o el desarrollo de nuevas politicas urbanisticas. El
aumento de la fiscalidad no se considera una pieza deseable
del nuevo modelo. Sin embargo, los directivos espafoles si
verian bien medidas impositivas dirigidas, hacia las
actividades mas contaminantes, donde un buen
comportamiento podria reducir esta presion fiscal.

Grafico 20: La representatividad por sectores de la muestra de CEOs en Espana
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